Zuromin, dnia 08.10.2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
o udzielenia zamoéwienia o wartosci nie przekraczajacej wyrazonej w zlotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro

1. Zamawiajacy:
Gmina i Miasto Zuromin - Plac Jézefa Pitsudskiego 3, 09-300 Zuromin zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.)
zaprasza do zlozenia oferty na: ,,Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci telefonii

stacjonarnej”.

2. Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zamoéwienia $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej na rzecz
Gminy i Miasta Zuromin - Urzad Gminy i Miasta Zuromin na okres 24 miesiecy.

1) Obstugg linii telefonicznej analogowej wraz z abonamentem telefonicznym.
Obecny operator telekomunikacyjny obstugujacy Zamawiajacego - Voice Net S.A., Migdatowa 86,
35-232 Rzeszow, NIP: 5170253464 - umowa do 29.11.2019 roku.

2) Realizowanie na rzecz Zamawiajacego potaczen telefonicznych:

a) lokalnych, strefowych i miedzystrefowych ,

b) innych do sieci publicznej, takich jak: numery stuzb ratowniczych, serwisy informacyjne,
linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw ete.,

¢) z zapewnieniem transmisji dla potaczen faksowych,

d) mozliwosé uzyskania dostgpu do innych powszechnie dostepnych ustug a w szczegdlnosei:
polaczenia bezptatne do stuzb niesienia pomocy posiadajacych numery skrécone tj .: 112, 999,
998, 997, 994, 992, 993, 991,

e) bezplatng blokad¢ polaczen o podwyzszonej platnosci typu 0-70..., 0-30.. ,0-40 ...
automatycznie przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia,

3) Uslugi $wiadczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia bedg obejmowacé:

a) utrzymanie dotychczasowej numeracji linii telefonicznych,

b) sekundowy system naliczania od pierwszej sekundy po nawigzaniu polaczenia, bez oplat za
rozpoczgcie polaczenia oraz rozlgczenia polaczenia w momencie roztaczenia si¢ ktorejkolwiek
ze stron z wylaczeniem polgczenn na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy
informacyjne, Premium Rate itp.,

c) realizacj¢ polaczen bez wykorzystywania technologii VoiP ,

d) zablokowania potgczen z numerami typu Premium Rate (np. 070X) bez dodatkowych optat ,

e) dostarczanie bezplatnych, szczegélowych miesigcznych bilingdw z przeprowadzonych
rozmow z numeru objetego umowa w formie elektroniczne;...

f) podigczenie linii bez powodowania przerw w pracy,

g) 24-godzinny dostep do serwisu.

4) W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwloczng reakcje serwisu, przy czym czas reakcji
serwisu nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny liczone od powziecia przez Wykonawce wiadomosci
o awarii Wykonawca zapewnia czterogodzinny czas usunigcia awarii i przywrécenia §wiadczenia
ustug na zasadach okre§lonych w umowie.

5) a) Wykaz 5 numeréw telefonéw ktore majg posiadaé nielimitowane polgczenia do wszystkich
sieci komorkowych w kraju i na telefony stacjonarne oraz w roamingu w Unii Europejskiej —
(23) 6572258, (23) 6572478, (23) 6572517, (23) 6572558, (23) 6572637
b) Wykaz 7 numeréw telefonéw ze wspolnym limitem rozméw minimum 1680 minut na
wszystkie numery razem wspoélnie, lub 240 minut na kazdy z oddzielnych numeréw na
polaczenia do wszystkich sieci komérkowych w kraju i na telefony stacjonarne oraz w roamingu



w Unii Europejskiej - (23) 6572200, (23) 6572461, (23) 6572476, (23) 6572462, (23) 6572480,
(23) 6572540, (23) 6572578

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega, Zze podany powyzej czas trwania polaczef ma jedynie charakter
szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania polaczenh moze byé inny i nie bedzie to mialo zadnego
wplywu na ceny jednostkowe stosowane przez Wykonawcg, zgodnie z jego oferta, przy obliczaniu
naleznosci za faktycznie zrealizowane ustugi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiajacego.

Numery telefoniczne stacjonarne uzywane sa w nastgpujacych lokalizacjach:

- Zuromin, Plac J6zefa Pilsudskiego 3; PSTN (analogowy) -11 linii (23) 6572461, (23) 6572462,
(23) 6572480, (23) 6572540, (23) 6572578, (23) 6572258, (23) 6572478, (23) 6572517, (23)
6572558, (23) 6572637

- Zuromin, Plac Jézefa Pilsudskiego 27; PSTN (analogowy) -1 linia (23) 6572476

- Zuromin, ul. Zeromskiego 5; PSTN (analogowy) -1 linia (23) 6572200

6) Swiadczone ushigi musza mie¢ charakter powszechny, musza by¢ $wiadczone zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci
telefonicznej Zamawiajacego.

7) Szczegbélowy zakres oraz warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych
w ramach przedmiotowego zamdéwienia powinny by¢ zgodne z ,,Regulaminem $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych” Wykonawcy ustalonym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
ktéry bedzie wymagany od Wykonawcy przed podpisaniem umowy W sprawie niniejszego
zaméwienia publicznego. Wykonawca dla wypelnienia swoich zobowigzaf powinien zapewni¢
do$wiadczone i wykwalifikowane osoby zdolne do prowadzenia wszelkich powierzonych zadan,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w zgodzie z postanowieniami odpowiednich
decyzji, uzgodnien i opinii, warunkujacych prawidlowa realizacj¢ zamoéwienia. Zamawiajacy
wymaga, aby do obstugi zadafi wynikajacych z niniejszego postgpowania zostal dedykowany
okre$lony pracownik "opiekun Klienta", do ktérego Zamawiajacy bedzie zglaszal swoje
zastrzezenia lub uwagi. Opiekun Klienta bedzie "nadzorowat" prawidtowe wykonywanie zadan
wynikajacych z umowy i bedzie zajmowat si¢ biezaca obstuga przez caty czas trwania umowy.

Przerwa w laczno$ci zwigzana z przejéciem do innego operatora, moze wystapi¢ jedynie w dni
wolne od pracy Zamawiajacego i nie moze trwa¢ dtuzej niz 24 godziny.

3. Termin realizacji zaméwienia:
Przedmiot zamoéwienia realizowany bedzie w okresie od 30 listopada 2019 r. do 30 listopada
2021r. z poczatkiem okresu zaleznego od zakoficzenia ostatniego okresu rozliczeniowego
z poprzednim dostawca ustug.

4. Warunki udzialu w postepowaniu:

Do oferty nalezy zataczy¢ nastgpujace dokumenty:

1) wpis do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U. 22018 r., poz. 2324 ze zm.)

5. Odrzucenie oferty:

Odrzuceniu podlegaja oferty:

- ktdrych tre$é nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;

- ztozone przez oferenta niespelniajacego warunkéw okreslonych w zapytaniu ofertowym.

6. Kryteria oceny oferty:
Wybér oferty dokonany zostanie na podstawie nizej przedstawionych kryteridw:



1) Cena- 85 %
Oferowana cena - maksymalnie 85 pkt.

Oferta z najnizsza ceng otrzyma maksymalng ilosé punktow.
Pozostate oferty zostang przeliczone wedtug ponizszego wzoru:

cena brutto oferty z najnizsza cena
liczba punktéw oferty badanej = x 100 pkt x 85%
cena brutto badanej oferty

2) Suma minut w abonamencie dla 7 numeréw wskazanych w ust. 2 pkt 5 lit. b - 15 %
Oferowana liczba minut — maksymalnie 15 pkt

Oferta z najwigksza liczba minut otrzyma maksymalna ilo$¢ punktow.
Pozostale oferty zostang przeliczone wedtug ponizszego wzoru:

Suma minut badanej oferty

Suma minut oferty badanej x 100 pkt x 15 %
Suma minut oferta z najwyisza suma

minut

Punkty zostang przyznane z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.
Wybrana zostanie oferta, ktéra otrzymata najwieksza liczbe punktéw.

7. Opis sposobu obliczenia ceny:
Wykonawca w formularzu ofertowym (stanowiacym zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego)
okresli ceng oferty brutto, ktéra stanowi¢ bedzie wynagrodzenie ryczaltowe za realizacje catego
przedmiotu zamodwienia okreslonego w pkt. 2 niniejszego zapytania ofertowego, podajac ja
w zapisie liczbowym i stownie z doktadnos$cia do grosza (do dwoch miejsc po przecinku).
Cena oferty brutto jest cena ostateczng obejmujgca wszystkie koszty i skiadniki zwigzane
z realizacja zamdéwienia, w tym m. in. podatek VAT, upusty, rabaty.
Zaoferowana cena jest ceng ryczaltowa. Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane
z prawidlowym wykonaniem zamodwienia, réwniez optaty niewymienione, ktére mogag wystapi¢
przy realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym ubezpieczenia, podatki. Wykonawca nie moze
zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia.

8. Warunki platnosci:
Platne po wykonaniu zaméwienia i przedtozeniu faktury w ciggu 7 dni od daty jej ztozenia.

9. Sposéb przygotowania oferty:
Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym - stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, zlozy¢
Zamawiajacemu w zamknietej kopercie. Oferte nalezy opatrzy¢ opisem:

Nadaweca:
Nazwa i adres wykonawcy (pieczec)
Adresat:
Gmina i Miasto Zuromin - Urzagd Gminy i Miasta Zuromin
09-300 Zuromin Plac Jézefa Pitsudskiego 3
woj. mazowieckie

OFERTA Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej

NIE OTWIERAC PRZED TERMINEM OTWARCIA OFERT 14.10.2019 ROK GODZ. 9.45




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Miejsce i termin zloZenia oferty:

Oferte nalezy zlozyd Zamaw1ajqcemu Urzad Gminy i Miasta w Zurominie - Plac Jozefa
Pitsudskiego 3, 09-300 Zuromin, Sekretariat Urzedu - pokdj nr 17, w terminie do dnia 14.10.2019
r. do godz. 9.30.

Oferty zlozone po terminie skladania ofert Zamawiajacy niezwlocznie zwréei Wykonawcom.

Termin otwarcia ofert: .
Otwarcie ofert nastagpi w Urzedzie Gminy i Miasta w Zurominie, Plac Jézefa Pilsudskiego 3,
09-300 Zuromin, pok. nr 36, dnia 14.10.2019 r., godz. 9.45.

Opis sposobu udzielania wyjasnien:

Wszystkie pytania dotyczace zaméwienia nalezy kierowaé na adres: Urzad Gminy i Miasta
w Zurominie - Plac Jézefa Pitsudskiego 3, 09-300 Zuromin lube e-mail: ugimz@zuromin.info

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze przed uptywem terminu skladania ofert
zmienié tre$é zapytania ofertowego oraz wydhuzy¢ termin sktadania ofert. Kazda zmiana staje sig
integralng czescig zapytania ofertowego.

Doktadng zmiane treéci zapytania ofertowego Zamawiajacy niezwlocznie zamiesci na stronie
internetowej www.zuromin.ibip.net.pl

Termin zwigzania oferts - 30 dni.

Informacja dotyczaca wyboru oferty najkorzystniejszej:
Informacje o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowe;
www.zuromin.ibip.net.pl

Z wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiajacy zawrze
umowe o udzielenie zamoéwienia.

W przypadku uchylenia si¢ Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajacy na prawo dokonaé
wyboru innego oferenta sposréd ztozonych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uzupelniania brakujacych dokumentéw oraz
mozliwosci badania razaco niskiej ceny.

W przypadku, gdy do oferty nie zostaly zalaczone wszystkie wymagane dokumenty, o$wiadczenia
lub sa one niezgodne z zapytaniem ofertowym Zamawiajacy moze wezwa¢ do uzupelnienia przy
czym wezwanie kierowane jest tylko do Wykonawcy, ktorego oferta jest najkorzystniejsza. Brak
uzupetnienia dokumentéw lub o$wiadczeh we wskazanym przez Zamawiajacego terminie
spowoduje odrzucenie oferty.

W przypadku, gdy oferta zawiera razaco niska ceng Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do
udzielenia wyjasnien, przy czym wezwanie kierowane jest tylko do Wykonawcy, ktérego oferta
jest najkorzystniejsza. Brak wyjasniefi lub uznanie ich przez Zamawiajacego za nieprzekonujace
spowoduje odrzucenie oferty.

Warunki postepowania moga by¢ zmienione lub odwolane.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia post¢powania bez podania przyczyny
badz zamkniecia postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert.

Postepowanie prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemnej lub formy elektronicznej, przy
czym do zlozenia oferty wymagana jest forma pisemna.



20. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelmione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy

1) Przed zawarciem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
przekaze Zamawiajacemu u nastepujace informacje dotyczace:

a) osob, ktore beda podpisywaé umowe,
b) os6b do konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania wspélpracy oraz kontroli
przebiegu realizacji umowy;

2) Nieusprawiedliwione niestawienie sie Wykonawcy w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, Zamawiajacy traktowaé bedzie jako nieprzystgpienie do zawarcia umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

3) Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostatla wybrana, bedzie uchylat si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia, Zamawiajacy moze dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.

W zalaezniku:
Zalacznik 1 - Formularz ofertowy
Zalacznik 2 — Istotne warunki umowy BURMISTRY
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