UCHWALA NR 31/V/19
RADY MIEJSKIEJ W ZUROMINIE

z dnia 27 lutego 2019 r.

zmieniajgca uchwale w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018r. poz.
994 zpozn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.z2018r. poz. 1152 zpdézn. zm.) Rada Miejska w Zurominie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zalacznik do Uchwaty Nr 349/XLVIII/2018 Rady Miejskiej w Zurominie z dnia 30 lipca 2018 r. w sprawie
przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Zuromin.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWORNICZACA
RADY MBUSKIE]

lic. Barbara Michalska
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ZALACZNIK

DO UCHWALY NR 349/XLVII1/2018
RADY MIEJSKIE] W ZUROMINIE

z dnia 30 lipca 2018r.

PROJEKT

REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIKEOW NA TERENIE GMINY
| MIASTA ZUROMIN

Rozdziat 1
Postanowienia ogédline

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy i Miasta Zuromin, zwany dalej
Regulaminem, okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

§2

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie sig przez to Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw;

2) Umowie ~ rozumie sig przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy;

3) Przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) Wymaganiach technicznych — rozumie sie przez to okre$lane pisemnie przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz na podtaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentaciji
technicznej;

5) Wodomierzu dodatkowym — rozumie sig przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢
wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

1d: KKIGO-FYMYB-VDVDR-AMYEL-CUSVL. Uchwalony Strona 1



§3

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) Dostarczy¢ zsieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) Zapewni¢ spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczeri dostarczenia wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru;

3) Ustalenia iwydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podtaczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

4) Zapewnienia odpowiedniego cisnienia wsieci wodociagowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie:
a) zapewnienia dostawy wody w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m 3/ h, pod ciénieniem nie mniejszym niz

0,05MPa (0,5 bara) iniewigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) nawylocie zaworu gtéwnego
za wodomierzem gtéwnym;

b} zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzer wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposdb
ciagly i niezawodny;

5) Przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez Odbiorce w ilosci nie
mniejszej niz1,5m 3/ h,

6) Zapewni¢ ogblne wymagania w zakresie jakosci materiatéw do budowy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami;

7) Zapewni¢ prawidtowa eksploatacje i naprawe urzadzeri wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

8) Zainstalowania nawfasny koszt iutrzymania uOdbiorcy wodomierza gtédwnego na przytaczu
wodociggowym;

9) Powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krétszym niz 2 doby przed
iej zamknieciem;

10) Zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich lokalizacji, w przypadku, gdy
przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny;

§4

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) Odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

2) Dokonywac kontroli przytacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujgcego sie
za wodomierzem gtéwnym wtacznie;

3) Kontrolowa¢ sprawnosé wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen do oczyszczania
$ciekow bedacych wiasnoscig Odbiorcy ustug oraz ilosé i jakosé odprowadzanych sciekdéw;

§5

Odbiorca ustug ma prawo:

1) Do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilogci i ci¢nienia okreslonych
w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw;
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2) Zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nie ustug
oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw;
3) Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo.

§6

Odbiorca ustug zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposéb
zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Przedsiebiorstwu, w szczegélnosci do:

1) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzytaczy wodociggowych lub instalagji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

2) Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwosé wystgpienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody wsieci wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie zawordw
antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3) Konserwowania i utrzymywania na wiasny koszt w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym, posiadanej
instalacji, urzadzert wodociggowych i kanalizacyjnych, ochrony instalacji wodociggowej oraz studzienki
wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur, jak réwniez powiadomienia Przedsiebiorstwa
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego
lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zakiéceri funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

5) Nie wrzucania do urzadzer instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych, ktére moga powodowa¢é zmniejszenie
przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych, a w szczegélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, Scinkdw skor, tekstyliw, wiékien, nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym;

6) Nie wylewania do urzadzer instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie istezeniach przekraczajacych
normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych
i toksycznych;

7) Poinformowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych ztych uje¢,
w stopniu  umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddziatywaé nainstalacje zasilane zsieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji;

8) Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci oraz zawarta Umowsg;

9) Odprowadzania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci oraz zawartg Umowg;

10) Niezwtocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

11) Dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki;

12) Zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzaé sciekéw bytowych
i $Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych
oraz zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak , aby nie wprowadzaé¢ wéd opadowych
do urzadzenn  kanalizacyjnych  przeznaczonych do odprowadzania $ciekéw bytowych i $ciekéw
przemystowych;
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13) W przypadku odprowadzania $ciekéw przemystowych — wbudowania urzadzenia podczyszczajacego $cieki
o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen, a nastepnie prawidtowego jego eksploatowania
i konserwowania.
Rozdziat 3

Szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7

Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8

1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekéw z osobg, ktdrej nieruchomosci zostata przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa winna zawierac¢ postanowienia wynikajace z ustawy.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomodci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane scieki, albo z
osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwlasnoscia strong umowy sg wszyscy wspdtwihasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich petnomocnikiem.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczen za dostarczong wode i odprowadzane Scieki

§9

1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzanie s$ciekéw
odbywa sie wylgcznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogtoszonych taryfach. W przypadku,
gdy zmiana cen i stawek opfat nastepuje w okresie miedzy odczytami stanu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych sciekéw przed i po zmianie ustala sie
proporcjonalnie do uptywu czasu.

2. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazarh wodomierza gtéwnego lub
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,
a w przypadku braku urzadzen pomiarowych —w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3. llos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych, a w razie ich
braku na podstawie umowy o odprowadzanie $ciekow, gdzie ilos¢ odprowadzonych $ciekéw jest réwna
ilosci wody pobranej lub jest okreslona w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy stug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gldwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
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w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidfowego dziatania wodomierza.

6. Diugosc okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz jeden kwartat.

§10

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§11

1. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci dosieci sklada w siedzibie Przedsiebiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub /i kanalizacyjne;j.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) dane identyfikujgce wnioskodawce,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podiaczenia,

4) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

5) przeznaczenie wodly,

6) okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody,

7) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda

3. Warunki przyfaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposéb przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i /lub kanalizacyjnej,

2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,

3) procedure przytaczenia do sieci,

4) termin waznosci warunkow,

5) koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze
wszystkimi gestorami sieci.

4. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej poza
whioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sktada o$wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym
do nieruchomosci, badi korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsiebiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, warunki techniczne podfaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku,
o ktérym mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem
whnioskodawcy.

6. Warunki techniczne tracg waznos¢ z uptywem dwéch lat od dnia wydania. Waznos$¢ wymagan technicznych
moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Przedsigbiorstwo, nie diuzszy jednak niz 2 lata.
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7. W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych
nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przytgczeniem do sieci moze ja
wybudowa¢ z wtasnych srodkéw, po uzyskaniu pisemnej zgody Przedsiebiorstwa i okreéleniu przez niego
warunkéw technicznych dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych.

8. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych winny by¢
okreslone w sposéb wyczerpujacy.

Rozdziat 6
Sposob dokonania odbioru wykonanego przytacza

§12
1. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza

celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Odbi6ér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszaé Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem przylacza nalezy wykonaé operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

4. Witgczenia przytacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego uprawniony,
posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

5. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego, pozostaje wtasnoscia Odbiorcy.

Rozdziat 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§13

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub /i kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejgcych urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo$é, zdolno$é produkeyjna, lokalizacja nieruchomoéci,
stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu doustug wodociggowych w przysztoéci okreslajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowych:

1) przytacze wodociggowe nalezy zaprojektowaé i wykonaé z rur PE o srednicy nominalnej zgodnej z
zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszej niz 32 mm, uwzgledniajac zaleznosci kategorii
obiektu budowlanego na cele przeciwpozarowe;

2) podtaczenia przytacza do sieci o $rednicy do 63 mm, nalezy dokona¢ za pomocg trdjnika siodtowego lub
nawiertaki, a o Srednicy powyzej 63 mm, za pomoca trdjnika i facznikéw rurowych, uwzgledniajac potrzeby
przeciwpozarowe;

3) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy wmontowaé zawér odcinajacy - zasuwe, a obudowg zasuwy
wyposazyé w skrzynke uliczng i obrukowac;

4) nalezy wydzielié i zabezpieczyé przed przemarzaniem, zalaniem i dostepem oséb trzecich, pomieszczenie
techniczne dla zamontowania wodomierza gltdwnego;

5) od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia nalezy zamontowa¢ zawér antyskazeniowy i odcinajacy;
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6) przytacze nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu,
przebieg i zagiebienie przewoddéw w gruncie.

5. Warunki techniczne okreslajgce mozliwo$é dostepu do ustug kanalizacyjnych.
1) do budowy przytacza nalezy stosowaé rury kanalizacyjne o $rednicy fi200 mm, fil60 mm wraz ze
studzienkami rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej;
2} przytacze do budynku zlokalizowanego ponizej powierzchni terenu nalezy wyposazyé w urzadzenia
przeciwzalewowe;
3) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzenia sciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

6. Warunki projektowania przytaczy:
1) nalezy prowadzié przytacze najkrotsza trasa;
2)posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 0,5%;
3) pierwsza studnie na przytaczu nalezy lokalizowaé w odlegtosci max. 15 m liczac od budynku;
4) srednice rur odptywowych z budynku nalezy dobraé¢ odpowiednio do ilosci i rodzaju $ciekéw;
5) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw

§14

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci
oraz utrudnieniach w odprowadzeniu sciekéw z powodu wystgpienia sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyijne,
telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety najpéiniej na 4 dni przed planowanym terminem,
a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym
terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczenn bad? niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1, przez okres diuzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnié¢ zastepcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody iodprowadzania Sciekdbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagroienie dla Zycia, zdrowia
i sSrodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie ustug, w szczegdinosci, gdy:

1) zpowodu awarii sieci, urzadzein wodociggowych iurzadzed kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw;
2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzer wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych w energie elektryczna.

4. O wstrzymaniu dostaw wody iodprowadzania $ciekow zprzyczyn, oktérych mowa wust. 4,
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow ustug niezwtocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak
nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekéw, szczegdlnie
w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.

5. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przytgcze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
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3) jakosé wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniei przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych,

6. Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 2, jest obowigzane
do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

7. Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o
miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéow poboru wody zawiadamia panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Gminy i Miast Zuromin oraz odbiorce ustug co najmniej
na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

§ 15

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub /i odprowadzanie
sciekdw,

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub /i kanalizacyjne;j,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzet wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. lJezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sie o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziata wymagajacych
okreséow dtuiszych niz terminy wskazane wust. 2 i3, Przedsiebiorstwo przed uplywem termindéw
wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje termin,
ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposéb zatatwiania reklamacji

§16

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca wustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug w dowolnej formie (pisemnie, telefonicznie, itp.) lub osobiscie
w siedzibie Przedsiebiorstwa.
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1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)

4)
5)

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

przedmiot reklamacji;

wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;
zgtoszenie roszczen.

§17

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jejzatatwienia. W szczegélnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnieri termin ten wynosi 30
dni.

Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:

przywotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji;

uzasadnienie faktyczne iprawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cafosci
lub czesci;

informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§18

Woda doceléw przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzeh wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, aw szczegdlnosci z hydrantéw  przeciwpozarowych zainstalowanych nasieci
wodociggowe;j.

llos¢ wody pobieranej nacele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

W przypadku poboru wody nacele przeciwpozarowe zUrzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

PRZEWQDNICZACA
RADY SKIEJ

lic. Barbara Michalska
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