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Szczecin, dnia 29.04.2016r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA SWIADCZENIE USEUG WINDYKACYJNYCH W POSTEPOWANIACH POLUBOWNYCH,
SADOWYCH I EGZEKUCYJNYCH DLA ZACHODNIOPOMORSKIEGO REGIONALNEGO
FUNDUSZU PORECZEN KREDYTOWYCH SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W SZCZECINIE

1L  ZAMAWIAJACY:

Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z o.o.
Pl. Hotdu Pruskiego 9
70-550 Szczecin

e-mail: biuro@zrfpk.pl

strona internetowa: www.funduszpomerania.pl

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
polegajacych na podejmowaniu czynnosci prawnych i faktycznych majacych na celu uzyskanie od
os6b prawnych, oséb fizycznych oraz jednostek organizacyjnych nie majacych osobowosci
prawnej zaplaty wierzytelnosci:

a) wiasnych Zleceniodawcy przypadajacych od tychze podmiotow;
b) przystugujacych Bankowi Gospodarstwa Krajowego Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(zwanego dalej ,BGK”), ktérych dochodzenie zostalo powierzone Zamawiajagcemu przez
BGK,
c) przystugujacych innym  podmiotom, ktérych dochodzenie zostalo powierzone
Zamawiajacemu przez te podmioty.
2. Zakres przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje, w zaleznosci od potrzeb

Zamawiajacego, wykonywanie czynnosci faktycznych na nastepujacych etapach:

1) polubownym przesadowym — obejmujgce minimum:
a) ustalenie droga administracyjna aktualnego adresu zamieszkania/siedziby diuznika, w

przypadku rozbieznosci w zakresie miejsca zameldowania i miejsca rzeczywistego pobytu
zobowigzanych,

b) przygotowanie i wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty,

c) dazenie do uzyskania o§wiadczenia dluznika przerywajacego bieg terminu przedawnienia
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oraz innych dowodéw potwierdzajacych fakt istnienia wierzytelnosci w przypadku takiej

koniecznosci,

d) negocjowanie sposobu oraz terminu zaplaty wierzytelnosci w formie kontaktu:
korespondencyjnego, telefonicznego, e-mail’owego etc.,

e) Wwyznaczenie terminu splaty wierzytelnosci, ewentualnie okreslenie harmonogramu splat
ratalnych w przypadku ktérych Wykonawca nadzoruje terminowo$¢ sptat ustalonych rat,

f) podejmowanie dzialann zmierzajagcych do bezposredniego spotkania z dluznikiem, z
zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa, celem ustalenia jego
sytuacji majatkowej oraz doprowadzenia do bezposredniego i skutecznego wykonania
czynnosci wymienionych w lit. c - e,

g) ustalenie w wyniku dzialann terenowych miejsca pobytu pod adresem
zameldowania/zamieszkania,

h) uzyskanie pisemnego oswiadczenia w zakresie harmonogramu sptat, doprowadzenie do
zawarcia pisemnej ugody,

i) dazenie do uzyskania innych informacji i dokumentéw na zlecenie Zamawiajgcego.

Zakonczenie postepowania polubownego nastapi w terminie 60 dni od daty udzielenia

zlecenia Wykonawcy. Przedluzenie powyzszego terminu moze nastapi¢ w przypadku, gdy:

- Wykonawca doprowadzi do zawarcia z dtuznikiem porozumienia w sprawie splat
ratalnych catosci lub czesci zobowigzania — do dnia uptywu terminu zaptaty
ostatniej uzgodnionej raty,

- Zamawiajacy wyrazi pisemna zgode na dalsze czynnosci Wykonawcy z uwagi na
okres niezbedny do pozyskania odpowiednich dokumentéw diluznika lub inne
szczegOlne okolicznodci sprawy, na dalszy czas oznaczony.

2) sadowym — obejmujacym:

a) ocene zasadnosci roszczen Zamawiajacego,

b) zgromadzenie niezbednej dokumentacji procesowej,

c) sporzadzenie i ztozenie pozwu we wlasciwym Sadzie,

d) nadzdr nad przebiegiem postepowania sadowego,

e) uzyskanie tytulu egzekucyjnego i opatrzenie go klauzulg wykonalnosci,

f) ustanowienie hipoteki przymusowej na nieruchomo$ci dtuznika, w sytuacjach
uzgodnionych z Zamawiajacym,

przy czym przystgpienie do etapu sadowego nastepuje po otrzymaniu pisemnej zgody

Zamawiajacego.

3) egzekucyjnym — obejmujacym w szczegdlnosci:

a) przygotowanie wniosku egzekucyjnego i skierowanie sprawy do wybranego organu
egzekucyjnego,

b) utrzymywanie kontaktu z organem egzekucyjnym oraz nadzorowanie przebiegu
postepowania egzekucyjnego ze szczegélnym uwzglednieniem terminéw dokonania
czynnosci egzekucyjnych,

c) prowadzenie negocjacji z dtuznikiem — niezaleznie od etapu egzekucji komorniczej,
poszukiwanie i ocene wartosci majatku dtuznika w tym nieruchomosci, ruchomosci
oraz praw majatkowych i $wiadczenn publicznoprawnych wraz z ewentualna
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dokumentacja zdjeciowa i oceng mozliwosci odzyskania dtugu z tych sktadnikéw
majatku,
d) ocene zasadnosci ponoszenia kosztéw egzekucyjnych.
przy czym przystapienie do etapu egzekucyjnego nastepuje po otrzymaniu pisemnej
zgody Zamawiajacego,
4) po bezskutecznej egzekucji komorniczej — obejmujacym m.in. wszelkie czynnosci

zmierzajace do wyegzekwowania naleznosci od diuznika, w tym w szczegdlnosci
czynnosci okreslone w pkt 3.
3. Kod CPV:79.94.00.00 — 5 ustugi agencji $ciagajacych naleznosci.

Szczegélowy sposéb procedowania szczegélowo opisano w umowie stanowigcej zalacznik nr 5 do

niniejszego zapytania ofertowego.

III. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKEADANIE OFERT
CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Realizacja przedmiotu zamdwienia: od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz od dnia
23.05.2016r. do wyczerpania kwoty o ktérej mowa w ust, 2, jednak nie dtuzej niz do 22.05.2017r.
2. taczna kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu $wiadczenia niniejszych ustug w okresie

obowigzywania niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ kwoty 125.000 zt netto.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTY JAKIE NALEZY ZALOZYC
WRAZ Z OFERTA:

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki, dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnodci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i do§wiadczenia.
Warunek zostanie uznany za spelniony jesli Wykonawca wykaze sie wykonaniem w ciagu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, ustug realizowanych na rzecz instytucji finansowych w zakresie
windykacji naleznosci pieni¢znych, w ramach ktérych skutecznie wyegzekwowano
(wplyw $rodkéw do wierzyciela) naleznosci o lacznej wysokosci nie mniejszej niz
200.000,00 zt brutto.
Przez instytucje finansowa nalezy rozumie¢ banki i ich oddzialy, instytucje kredytowe i
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ich oddzialy, agencje utworzone na podstawie ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, podmioty
ktérych dziatalno$¢ polega na udzielaniu kredytéw konsumenckich, towarzystwa i
zakltady ubezpieczen).

c) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

2. Wraz z oferta Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace dokumenty:

a) Formularz oferty (zafacznik nr 1 do zapytania ofertowego),

b) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (zafacznik nr 2 do
zapytania ofertowego)

c) Oswiadczenie o braku powiazan kapitalowych (zafacznik nr 3 do zapytania ofertowego)

d) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej. Uwaga: Jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze osoba, ktoéra
podpisata ofert¢ nie jest uprawniona do reprezentacji Wykonawcy w obrocie
gospodarczym, do oferty zalaczy¢ nalezy takze dokument pelnomocnictwa.

e) Wykaz ustug o ktérych mowa w rozdziale V pkt. 1 lit b, wraz z podaniem przedmiotu,
dat wykonania, wartosci skutecznie wyegzekwowanych naleznosci pienieznych i
podmiotéw (instytucji finansowych) na rzecz ktérych ustugi zostalty wykonane, oraz
zalaczeniem dowodéw potwierdzajacych ich nalezyte wykonanie. Wykaz zaleca sie
przygotowac zgodnie z zafgcznikiem nr 4 do zapytania ofertowego. Dowodami o ktérych
mowa wyzej s3: referencje, pos§wiadczenia, protokoty odbioru, listy polecajace etc.
UWAGA: w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustuga/ustugi
wskazane w wykazie zostalty wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania

dowodéw o ktérych mowa powyzej.
VI. KRYTERIA OCENY

Oferty oceniane beda wedtug ponizszych kryteriéw oceny ofert:

) Waga Max. ilo$¢ punkté6w jaka moze uzyskad
Kryterium . .
kryterium oferta za dane kryterium
Wysokos¢ prowizji 70% 70 pkt
System informatyczn
y Sy 30% 30 pke
wymiany danych i informacji
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Zasady oceny kryterium ,, Wysoko$¢ prowizji”

Kryterium ceny zostanie obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

(Najnizsza prowizja wskazana w ofercie / wysoko$¢ badanej prowizji) x 70 = liczba punktéw za

kryterium ,,wysoko$¢ prowizji’)

[lo$¢ punktdw uzyskanych w ramach kryterium ,Wysokos¢ prowizji” jest maksymalna iloscia

punktéw zdobytych przez danego Wykonawce w tym kryterium i maksymalnie wynosi 70 pkt.

Zasady oceny kryterium ,.System informatyczny wymiany danych i informacji”

Kryterium system informatyczny wymiany danych i informacji zostanie obliczone wedtug
nastepujgcego wzoru:
a) Tak, wykonawca oferuje w ramach wynagrodzenia dostep on-line do systemu
informatycznego — 30 pkt;
b) Nie, wykonawca nie oferuje w ramach wynagrodzenia dostepu on-line do systemu
informatycznego — 0 pkt.
UWAGA: przez system informatyczny wymiany danych i informacji rozumie si¢ dostep on-line do
bazy danych prowadzonych spraw oraz rejestracji zlecen (zdarzen) u poszczegblnych klientéw
(dtuznikéw), wydruki raportéw, mozliwo$¢ wpisywania informacji i uwag przez Zamawiajacego,

dostep do tworzonych i wysylanych dokumentéw.

llos¢ punktdw uzyskanych w ramach kryterium ,System informatyczny wymiany danych i
informacji” jest maksymalng iloscig punktéw zdobytych przez danego Wykonawce w tym kryterium i

maksymalnie wynosi 30 pkt.

Oferta, ktdra otrzyma najwieksza sume ilosci punktéw w kryteriach wskazanych powyzej zostanie

uznana za oferte najkorzystniejsza
VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert.
VIIL. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT/INFORMACJE OGOLNE:
1. Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim, przy uzyciu formularza stanowiacego zalgcznik nr 1 do

niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. Na oferte

sktadaja sie wszystkie dokumenty i zalgczniki wymagane zapisami niniejszego zapytania
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2. Dokumenty tworzace oferte musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do skladania
o$wiadczenl woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do ich podpisania musi by¢ dotaczone do
oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zataczonych przez Wykonawce.

3. Do formularza dotaczy¢ nalezy prawidlowo wypelnione wszystkie dokumenty, zatgczniki i
o$wiadczenia wymienione w rozdziale V.

Oferta winna by¢ ztozona przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajacego przeprowadzona zostanie na podstawie
analizy dokumentéw i materiatéw przedstawionych przez Wykonawce.

6. W przypadku braku lub bledéw w zakresie tresci dokumentéw i o$wiadczen, Zamawiajacy ma
prawo wezwac do ich uzupeinienia lub wyjasnienia.

7. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcdw, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz nie spetniajg wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

8. Oferte¢ Wykonawcy wykluczonego z postepowania uznaje si¢ za odrzucong.

9. Zamawiajacy dokonuje wyboru oferty najkorzystniejszej, speilniajacej wszystkie warunki i
wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji w zakresie wysokosci prowizji ze
wszystkimi wykonawcami, ktérzy nie zostali wykluczeni z postepowania lub ktérych oferty nie
zostaty odrzucone.

11. W przypadku otrzymania przez Zamawiajacego dwoch takich samych ofert (uniemozliwiajgc tym
samym wybor oferty najkorzystniejszej), Zamawiajacy wezwie wykonawcdéw do zlozenia ofert
dodatkowych, sposréd ktdérych zostanie wybrana oferta najkorzystniejsza.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
przyczyny.

13. Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja im

zadne roszczenia z tytutu uniewaznienia postepowania.
IX.  OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:

1. Wykonawca na zalgczonym formularzu ofertowym (zatacznik nr 1) podaje oferowana wysokosc¢
prowizji brutto (wyrazona procentowo) od kwoty odzyskanej wierzytelnosci (zaptaconej na
rachunek Zleceniodawcy).

2. Wysoko$¢ prowizji nalezy rozumie¢ jako procentowe wynagrodzenie liczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w §4 umowy (zatacznik nr 5).

3. Warto$¢ prowizji nalezy podac z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

4. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywac sie beda w ztotych
polskich.

5. Kryterium wysokosci prowizji obliczone bedzie wedtug wzoru opisanego doktadnie w rozdziale VI
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niniejszego zaproszenia.
X.  TERMIN ORAZ MIE]JSCE SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 06 maja 2016r. do godz. 16:00.
2. Oferte nalezy zlozy¢ w terminie jak w pkt. 1 w formie elektronicznej (skan oferty) na adres e-mail:

oferty@zrfpk.pl lub w formie pisemnej (wersja papierowa) w nieprzejrzystym, zamknietym

opakowaniu zaadresowanym na: Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poreczen
Kredytowych, Pl. Hotdu Pruskiego 9, 70-550 Szczecin, oznakowanym nastepujaco: ,Oferta na
Swiadczenie ushig windykacyjnych w postepowaniach polubownych, sadowych i egzekucyjnych dla
ZRFPK”

XI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

1.Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy moga
przekazywac pisemnie, za pomoca faksu lub drogg elektroniczna.
2.Dane do kontaktu z Zamawiajacym:
tel. 91 813 01 14, fax. 91 813 01 11, e-mail: oferty@zrfpk.pl .

3.Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego

w godzinach pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 16:00.
XII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi o wynikach
wszystkich Wykonawcdw, ktorzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia.

2. Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonawca po przekazaniu zawiadomienia o
wyborze Wykonawcy, ale nie pdzniej niz w terminie zwiazania oferta, chyba ze Wykonawca
wyrazi wole zawarcia umowy po tym terminie.

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy
wybierze kolejng oferte najkorzystniejsza sposrdéd ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

4. Do prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony prawnej
okreslone w przepisach Ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

5. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajacego. Nie maja tu zastosowania przepisy Ustawy

Prawo zamoéwien publicznych.
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Zatgcznik Nr 1

(piecze¢ Wykonawcy)
FORMULARZ OFERTY
NA SWIADCZENIE USEUG WINDYKACYJNYCH W POSTEPOWANIACH POLUBOWNYCH,
SADOWYCH I EGZEKUCYJNYCH DLA ZACHODNIOPOMORSKIEGO REGIONALNEGO
FUNDUSZU PORECZEN KREDYTOWYCH SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W SZCZECINIE

I. Dane Wykonawcy :

1. Nazwa iadres Wykonawcy:

4. Osoba/y uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (ztozenia oferty, podpisania umowy)
imie i nazwisko, funkcja

5. Numer telefonu: . ...
6. NUmer faxu: . ..ot e

7. Adrese-mail: . ... ...

II. Oferta Wykonawcy:

1. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamdéwienia za nastepujaca wysoko$¢ prowizji liczonej

od kwoty faktycznie odzyskanej (zaptaconej na rachunek Zamawiajacego) wierzytelnosci

2. Wykonawca oferuje / nie oferuje” w ramach wynagrodzenia dostep on-line do systemu
informatycznego o funkcjonalnosci opisanej w rozdziale VI zapytania ofertowego*

*UWAGA: informacja podlegajaca ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert - zaznaczy¢ wilasciwe
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3. Oswiadczamy, ze wysoko$¢ prowizji okreslona w ofercie zawiera wszystkie koszty zwigzane z

realizacjg zamowienia.

4. Deklaruje/my termin wykonania zamdwienia zgodnie z postanowieniami  zapytania

ofertowego.

5. Oswiadczam/y, ze zapoznatem/lismy si¢ z opisem przedmiotu zamoéwienia i nie wnosze/simy

do niego zastrzezen.

6. Zawarty w zapytaniu ofertowym wzér umowy (zalgcznik nr 5) zostal przez nas
zaakceptowany i zobowigzujemy si¢, w przypadku wezwania zamawiajgcego, do zawarcia

przez nas umowy o wykonanie niniejszego zaméwienia.

Osoba upowazniong do kontaktu z Zamawiajacym w przypadku udzielenia mi/nam zamdwienia jest:

Imie i NAZWISKO: .. utitit i e
JANEN 0Tl o ) (=5 o) o 16 E
AATES @-TNAIL: ..ot e

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych z niniejsza oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

podpisy osoby/os6b upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik Nr2

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Sktadajac oferte w trybie zapytania ofertowego na:

SWIADCZENIE USEUG WINDYKACYJNYCH W POSTEPOWANIACH POLUBOWNYCH, SADOWYCH
IEGZEKUCYJNYCH DLA ZACHODNIOPOMORSKIEGO REGIONALNEGO FUNDUSZU
PORECZEN KREDYTOWYCH SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W SZCZECINIE

o$wiadczam/y, ze
- posiadam/y uprawnienia do wykonywania zamoéwienia,

- posiadam/y niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje/emy potencjalem technicznym

i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zaméwienia,

- znajduje/emy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdéwienia.

podpisy osoby/os6b upowaznionej/ych

do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 3

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o braku powigzan kapitatlowych lub osobowych

Sktadajac oferte w trybie zapytania ofertowego na:

SWIADCZENIE USEUG WINDYKACYJNYCH W POSTEPOWANIACH POLUBOWNYCH, SADOWYCH
IEGZEKUCYJNYCH DLA ZACHODNIOPOMORSKIEGO REGIONALNEGO FUNDUSZU
PORECZEN KREDYTOWYCH SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W SZCZECINIE

Oswiadczam, ze nie jestem powigzany/a osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym tj.
Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poreczeri Kredytowych, Pl. Hotdu Pruskiego 9, 70 — 550

Szczecin, przy czym przez powiazanie kapitalowe lub osobowe rozumie sie:
V' uczestniczenie w spdlce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

v’ pelnienie funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,

pelnomocnika,

v’ pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do Dbezstronnosci w wyborze Wykonawcy,
w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do

drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

podpisy osoby/oséb upowaznionej/ych

do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 4

(piecze¢ Wykonawcy)

WYKAZ USLUG

Sktadajac oferte w trybie zapytania ofertowego na:

SWIADCZENIE USEUG WINDYKACYJNYCH W POSTEPOWANIACH POLUBOWNYCH, SADOWYCH
IEGZEKUCYJNYCH DLA ZACHODNIOPOMORSKIEGO REGIONALNEGO FUNDUSZU
PORECZEN KREDYTOWYCH SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W SZCZECINIE

Podmiot dla ktérego
zrealizowano usluge
., . Data wykonania instvtucia finansowa
Nazwa i zakres wykonanej Wartoé¢ skutecznie ustugi ¢ t;;m.] definici
zgodnie z definic
ushugi wyegzekwowanych (dzier, miesigc, 5 _]4
L. . . wskazang w rozdziale V
naleznosci rok zakornczenia)

ienieznych ust. 1 Iit. b) — nazwa i
P 4 adres)

podpisy osoby/os6b upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 5
UMOWANDr .....oevvininiininnnnns
zawarta w dniu ...........eeeeen 2016
pomiedzy:
zwana dalej Zleceniodawcg,
a
NIP: oo REGON: ...,
KRS oo

zwana dalej Zleceniobiorca,
nastepujacej tresci:
81
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie w granicach okreslonych umowa oraz
udzielonym pelnomocnictwem przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy lub Banku

Gospodarstwa Krajowego lub innych Podmiotéw:

a) uslug polegajacych na podejmowaniu czynnosci prawnych i faktycznych majacych na celu
uzyskanie od 0séb prawnych, o0séb fizycznych oraz jednostek organizacyjnych nie majacych
osobowosci prawnej zaplaty wierzytelnosci wiasnych Zleceniodawcy przypadajacych od
tychze podmiotéw,

b) ustug polegajacych na podejmowaniu czynnosci prawnych i faktycznych majacych na celu
uzyskanie od oséb prawnych, oséb fizycznych oraz jednostek organizacyjnych nie majacych
osobowoéci prawnej zaplaty wierzytelnosci przystugujacych Bankowi Gospodarstwa
Krajowego Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (zwanego dalej ,BGK”), ktérych
dochodzenie zostalo powierzone Zleceniodawcy przez wymieniony Bank na podstawie pkt
19.1 Umowy Operacyjnej — Reporeczenia nr 1.1/2010/ZFPJ/1/011, zawartej w dniu 05
pazdziernika 2010r., nr 1.2/2011/ZFPJ/2/061 =z dnia 16 kwietnia 2012r., nr
1.3/2012/ZFP]J/1/107 z dnia 09 kwietnia 2013r., nr 1.4/2014/ZFP]/1/164 z dnia 09 kwietnia
2014r., nr 1.5/2015/ZFP]/2/249 z dnia 13 lipca 2015r oraz w kolejnych umowach zawieranych
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego na zasadach okreSlonych w ww. umowach oraz
Wytycznych nr 12/ZFP]/2013.

c) Ustug polegajacych na podejmowaniu czynnosci prawnych i faktycznych majacych na celu
uzyskanie od 0s6b prawnych, 0séb fizycznych oraz jednostek organizacyjnych nie majacych
osobowosci prawnej zaplaty wierzytelnosci przystugujacych innym podmiotom (zwanych
dalej ,Innymi podmiotami”) ktérych dochodzenie zostalo powierzone Zleceniodawcy na
podstawie zawartych uméw.
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2. W ramach wykonania niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podejmowania w
zaleznosci od potrzeb, czynnosci faktycznych na nastepujacych etapach:
1) Polubownym przesagdowym — obejmujace minimum:

a) ustalenie droga administracyjna aktualnego adresu zamieszkania/siedziby dtuznika, w
przypadku rozbieznosci w zakresie miejsca zameldowania i miejsca rzeczywistego pobytu
zobowiazanych,

b) przygotowanie i wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty,

c) dazenie do uzyskania o§wiadczenia dluznika przerywajacego bieg terminu przedawnienia
oraz innych dowodéw potwierdzajacych fakt istnienia wierzytelnosci w przypadku takiej
koniecznosci,

d) negocjowanie sposobu oraz terminu zaplaty wierzytelnosci w formie kontaktu:
korespondencyjnego, telefonicznego, e-mail’owego etc.,

e) Wwyznaczenie terminu splaty wierzytelnosci, ewentualnie okreslenie harmonogramu spiat
ratalnych w przypadku ktérych Zleceniobiorca nadzoruje terminowos$¢ sptat ustalonych
rat,

f) podejmowanie dzialann zmierzajagcych do bezposredniego spotkania z dluznikiem, z
zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa, celem ustalenia jego
sytuacji majatkowej oraz doprowadzenia do bezposredniego i skutecznego wykonania
czynnosci wymienionych w lit. c - e,

g) ustalenie w wyniku dzialann terenowych miejsca pobytu pod adresem
zameldowania/zamieszkania,

h) uzyskanie pisemnego oswiadczenia w zakresie harmonogramu sptat, doprowadzenie do
zawarcia pisemnej ugody,

i) dazenie do uzyskania innych informacji i dokumentéw na zlecenie Zleceniodawcy.

Zakoniczenie postepowania polubownego nastapi w terminie 60 dni od daty udzielenia

zlecenia Zleceniobiorcy. Przedtuzenie powyzszego terminu moze nastapi¢ w przypadku,

gdy:

- Zleceniobiorca doprowadzi do zawarcia z dluznikiem porozumienia w sprawie
sptat ratalnych catosci lub czesci zobowiazania — do dnia uptywu terminu zaptaty
ostatniej uzgodnionej raty,

- Zleceniodawca wyrazi pisemng zgode na dalsze czynnosci Zleceniobiorcy z uwagi
na okres niezbedny do pozyskania odpowiednich dokumentéw dtuznika lub inne
szczegdlne okolicznosci sprawy, na dalszy czas oznaczony.

2) sadowym — obejmujacym:

a) ocene zasadnosci roszczen Zleceniodawcy,

b) zgromadzenie niezbednej dokumentacji procesowej,

c) sporzadzenie i ztozenie pozwu we wlasciwym Sadzie,

d) nadzor nad przebiegiem postepowania sadowego,

e) uzyskanie tytutu egzekucyjnego i opatrzenie go klauzulg wykonalnosci,

f) ustanowienie hipoteki przymusowej na nieruchomosci dluznika, w sytuacjach
uzgodnionych ze Zleceniodawcg,



g %

L9 .
PROGRAM REGIONALNY i Pomor-ze é. ..'E Fundusz UNIAEUROPEISKA | - ,***,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 'q'i:g' zachod nie i ‘ﬁ;‘. Pomeranla Rozvsllé)}jgiiz?él}g;%r\?géé an

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.

przy czym przystapienie do etapu sagdowego nastepuje po otrzymaniu pisemnej zgody
Zleceniodawcy.
3) egzekucyjnym — obejmujacym w szczegdlnosci:

a) przygotowanie wniosku egzekucyjnego i skierowanie sprawy do wybranego organu
egzekucyjnego,

b) utrzymywanie kontaktu z organem egzekucyjnym oraz nadzorowanie przebiegu
postepowania egzekucyjnego ze szczeg6lnym uwzglednieniem terminéw dokonania
czynnosci egzekucyjnych,

c) prowadzenie negocjacji z dluznikiem — niezaleznie od etapu egzekucji komorniczej,

d) poszukiwanie i ocene wartos$ci majatku dtuznika w tym nieruchomosci, ruchomosci
oraz praw majatkowych i $wiadczenn publicznoprawnych wraz z ewentualna
dokumentacja zdjeciowa i oceng mozliwosci odzyskania dlugu z tych skladnikéw
majatku,

e) ocene zasadnosci ponoszenia kosztéw egzekucyjnych,

przy czym przystapienie do etapu egzekucyjnego nastepuje po otrzymaniu pisemnej zgody

Zleceniodawcy,

4) po bezskutecznej egzekucji komorniczej — obejmujacym m.in. wszelkie czynnosci

zmierzajace do wyegzekwowania nalezno$ci od diuznika, w tym w szczegdlnosci
czynnosci okreslone w pkt 3.

3. Strony wspdlnie ustalily, iz kazde przekazanie Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce oryginatéw
lub kopii dokumentéw potwierdzajacych istnienie, wysokos¢ wierzytelnosci oraz osobe dtuznika,
strony traktuja jako udzielenie zlecenia do jej dochodzenia od wskazanego diluznika na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie. Nie dotyczy to wierzytelnosci przystugujacej BGK
lub Innym podmiotom ktérej dochodzenie musi by¢ wyraznie, w sposéb nie budzacych
jakichkolwiek watpliwosci zlecone.

4. Informacje mogg zosta¢ przekazane drogag elektroniczng na adres e-mail: .......ccccceevviiiinnennnnne
oraz do wiadomosci na adres ............c.coeeeiiiiiiiiiiiiinn (adres mailowy Zleceniobiorcy).
Zleceniobiorca potwierdzi odbiér otrzymanego zlecenia wraz z kompletem niezbednej
dokumentacji drogg elektroniczng. Otrzymanie potwierdzenia stanowi jego rejestracje przez
Zleceniobiorce” / Informacje moga zosta¢ przekazane droga elektroniczng na adres e-mail:
................................. oraz do wiadomosci na adres .....................c.cenenen.. .. (adres mailowy
Zleceniobiorcy). Zleceniobiorca potwierdzi odbidr otrzymanego zlecenia droga elektroniczna™.

5. Strony uzgodnity, iz rejestracja zlecenn przekazanych przez Zleceniodawce w systemie
informatycznym Zleceniobiorcy odbywac sie bedzie w terminie 8 godzin roboczych od momentu
przekazania przez Zleceniodawce kompletnej dokumentacji niezbednej dla zarejestrowanej
sprawy™™.

6. Strony uzgodnily, iz rozpoczecie dziatan przez Zleceniobiorce w zleconych sprawach odbywac
sie bedzie w terminie 8 godzin roboczych od chwili zarejestrowania zlecenia przez
Zleceniobiorce® / Strony uzgodnily, iz rozpoczecie dziatan przez Zleceniobiorce w zleconych
sprawach odbywac sie bedzie w terminie 8 godzin roboczych od chwili zarejestrowania zlecenia
w systemie informatycznym Zleceniobiorcy™.

7. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wystania wezwania do zaptaty w terminie 8 godzin od chwili
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rejestracji zlecenia, chyba ze strony ustala odrebny tryb dla wybranych diuznikéw.
Zleceniobiorca nie jest upowazniony do pobierania i przekazywania na rzecz Zleceniodawcy
kwoty na poczet splaty wierzytelnosci objetych niniejsza umowa, za wyjatkiem pobierania i
przekazywania na rzecz Zleceniodawcy kwot na poczet splaty wierzytelnosci w czasie
wykonywania przez Zleceniobiorce czynnosci terenowych w miejscu zamieszkania lub w
miejscu pobytu dtuznika* / Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wystania wezwania do zaplaty w
terminie 8 godzin od chwili rejestracji zlecenia w systemie informatycznym Zleceniobiorcy,
chyba ze strony ustalg odrebny tryb dla wybranych dluznikéw. Zleceniobiorca nie jest
upowazniony do pobierania i przekazywania na rzecz Zleceniodawcy kwoty na poczet splaty
wierzytelnosci objetych niniejsza umowa, za wyjatkiem pobierania i przekazywania na rzecz
Zleceniodawcy kwot na poczet splaty wierzytelnosci w czasie wykonywania przez
Zleceniobiorce czynnosci terenowych w miejscu zamieszkania lub w miejscu pobytu dtuznika.
Pobrane kwoty zostang przekazane na rachunek Zleceniodawcy w nastepnym dniu roboczym **.

8. Strony uzgodnily, iz podjecie czynnosci zwigzanych z kontaktem telefonicznym z dtuznikami
objetymi przekazanymi Zleceniobiorcy zleceniami Zleceniodawcy realizowane beda w terminie
10 godzin roboczych od chwili rejestracji zlecenia® / Strony uzgodnily, iz podjecie czynnosci
zwigzanych z kontaktem telefonicznym z dituznikami objetymi przekazanymi Zleceniobiorcy
zleceniami Zleceniodawcy realizowane beda w terminie 10 godzin roboczych od chwili
zarejestrowania zlecenia w systemie informatycznym Zleceniobiorcy™.

9. Strony uzgodnily iz projekty ugdd oraz wszelkich uzgodnionych miedzy stronami uméw
realizowane bedg przez Zleceniobiorce w terminie 8 godzin roboczych od chwili otrzymania
przez Zleceniobiorce, akceptacji warunkow tych ugdd lub uméw przez Zleceniodawce na pismie
pod rygorem niewazno$ci. Co do wierzytelnosci przystugujacej BGK lub innym podmiotom
kazda zgoda powinna zawiera¢ wyrazne o$wiadczenie, ze dotyczy takze i tej wierzytelnosci.

10. Ponadto strony uzgodnilty, iz odpowiedzi na pisma diuznikéw w przypadkach oczywistych
wymagajacych odpowiedzi, pisma do dtuznikéw badz do innych instytucji wykonywane beda w
ciggu 8 godzin roboczych od chwili przestania tych pism Zleceniobiorcy w formie
elektronicznej* / Ponadto strony uzgodnily, iz odpowiedzi na pisma dtuznikéw w przypadkach
oczywistych wymagajacych odpowiedzi, pisma do diuznikéw badz do innych instytucji
wykonywane beda w ciaggu 8 godzin roboczych od chwili zarejestrowania pisma w systemie
informatycznym Zleceniobiorcy™.

11. W przypadku podnoszenia przez dtuznikéw kwestii spornych, wymagajacych stanowiska lub
weryfikacji dokumentacji przez Zleceniodawce, zagadnienie przedstawione zostanie
Zleceniodawcy w ciagu 8 godzin roboczych, celem ewentualnej weryfikacji posiadane;
dokumentacji i zajecia stanowiska niezbednego dla przygotowania przez Zleceniobiorce
odpowiedzi w terminie 8 godzin roboczych od wplywu do Zleceniobiorcy dokumentéw
precyzujacych stanowisko Zleceniodawcy w przedmiotowej sprawie.

12. Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy bezplatnie podglad on-line do realizowanych zlecen™.

13. Zleceniobiorca wyznaczy osobe dedykowana (opiekuna) do kontaktéw ze Zleceniodawca.
Opiekun ten na zyczenie Zleceniodawcy raz w tygodniu cyklicznie, w uzgodnionym przez
strony dniu tygodnia i o okreslonej porze, bedzie, zobowigzany do spotkania sie z wyznaczonym
pracownikiem Zleceniodawcy w siedzibie Funduszu lub poprzez telekonferencje w celu ztozenia
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raportu i omodwienia przebiegu czynnosci windykacyjnych realizowanych przez firme
Zleceniobiorcy wobec dluznikdw przekazanych mu przez Zleceniodawce.

14. Wszelka korespondencja do Zleceniodawcy kierowana bedzie elektronicznie na adres:
windykacja@zrfpk.pl badz poczta tradycyjna na adres siedziby.

‘postanowienia umowne w przypadku gdy wykonawca nie zaoferowal w ramach wynagrodzenia dostepu on-line do systemu
informatycznego.
** postanowienia umowne w przypadku gdy wykonawca zaoferowal w ramach wynagrodzenia dostgp on-line do systemu
informatycznego.

15. Strony ustalily, iz w przypadku zaistnienia przeszkdd losowych uniemozliwiajacych realizacje
obowiazkéw Zleceniobiorcy o ktédrych mowa w ust. 5 -11 niniejszego paragrafu z przyczyn nie
lezacych po stronie Zleceniobiorcy (sita wyzsza) art. wstrzymanie dostaw energii, ustug
internetowych, powddz, inne kleski zywiotowe, strony dopuszczaja przekroczenie terminéw, o
ktérych mowa w ww. ustepach i realizacje obowigzkdw Zleceniobiorcy z nich wynikajacych bez
zbednej zwtoki.

16. Przed przystgpieniem do realizacji czynnosci okreslonych w ust. 2 pkt. 2 — 4 powyzej
Zleceniobiorca jest zobowigzany do realizacji czynnosci okreslonych w ust. 2 pkt. 1 powyzej, w
szczegdlnosci do pisemnego wezwania dluznika do zaplaty (nadanego przesylka polecons) i
ustalenia danych adresowych dtuznika.

§2

1. Zleceniodawca raz w tygodniu, w kazdy piatek, do godziny 16, przekaze Zleceniobiorcy wykaz
wplat jakie wptynety na konto Zleceniodawcy w tygodniu poprzednim w sprawach objetych
przekazanymi Zleceniobiorcy zaleceniami na windykacje.

2. Zleceniodawca najpdzniej w terminie dwoch dni od zdarzenia poinformuje Zleceniobiorce o
przeprowadzonych rozmowach, tresci korespondenc;ji jakie zaistnieja w kontaktach z dtuznikami
objetymi przekazanymi Zleceniobiorcy zleceniami.

3. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do skladania jakichkolwiek oswiadczenn woli w imieniu
Zleceniodawcy, a jezeli zakres udzielonego pelnomocnictwa obejmowat bedzie uprawnienie do
zwolnienia z dlugu, zrzeczenia si¢ roszczenia, zawarcia ugody, Zleceniobiorca uzyska odrebna
zgode na pismie pod rygorem niewaznosci na dokonanie czynnosci obejmujacych: zawarcie
ugody, zwolnienie z dlugu, zrzeczenie sie roszczenia. Zgoda musi w kazdym wypadku
wskazywad, czy dotyczy takze wierzytelnosci BGK lub Innych podmiotéw.

§3

1. Z wylaczeniem okolicznosci okre§lonych w § 2 ust. 3 Zleceniodawca udzieli Zleceniobiorcy
pelnomocnictwa do dziatania w jego imieniu. BGK lub Inne podmioty beda udziela¢ odrebnego
pelnomocnictwa. Zleceniodawca nie jest uprawniony do jego udzielania w imieniu BGK lub
Innych podmiotéw.

2. Zleceniodawca niniejszym wskazuje, iz wszelkie czynnosci procesowe zwigzane z
reprezentowaniem go przed sadami, a nastepnie przed organami egzekucyjnymi w
postepowaniach majacych na celu stwierdzenie, a nastepnie wyegzekwowanie wierzytelnosci
objetych niniejsza umowa, wykonywane beda przez nastepujacych peilnomocnikéw


mailto:windykacja@zrfpk.pl

g %

L9 .
PROGRAM REGIONALNY i Pomor-ze é. ..'E Fundusz UNIAEUROPEISKA | - ,***,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 'q'i:g' zachod nie i ‘ﬁ;‘. Pomeranla Rozvsllé)}jgiiz?él}g;%r\?géé an

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.

zawodowych: ..........c.ooieni.
§4

1. Zleceniodawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zleceniobiorcy wynagrodzenie (prowizja), liczone od
kwoty faktycznie odzyskanej w okresie trwania niniejszej umowy (zaptaconej na rachunek
Zleceniodawcy) wierzytelnosci. Za kwote odzyskanej wierzytelnosci, o ktérej mowa wyzej, a
stanowigcej podstawe do obliczenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy, strony Umowy uznawac
beda:

a) naleznos¢ gtéwna Zleceniodawcy,

b) odsetki od mnaleznosci gléwnej Zleceniodawcy nalezne z uwagi na brzmienie
obowiazujacych przepiséw prawa;

Nalezne Zleceniobiorcy wynagrodzenie stanowi ...... % kwoty faktycznie odzyskanej

wierzytelnosci i obliczane jest na podstawie informacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 — z

wylaczeniem wplat stanowigcych uiszczone na rzecz Zleceniodawcy koszty zastepstwa

prawnego oraz uiszczone przez Zleceniodawce koszty zwigzane z dochodzeniem

wierzytelno$ci od dluznikéw. Wynagrodzenie przystuguje Zleceniobiorcy niezaleznie od

tego, na ktérym z etapdw dochodzenia naleznosci pienieznych — okreslonych w § 1 ust, 2 —

odzyskanie wierzytelnosci nastapito.

2.1 Pelnomocnikom reprezentujacym Zleceniodawce, BGK lub Inne podmioty w postepowaniu
przed sadem przystuguje wylacznie wynagrodzenie w wysokosci stawki minimalnej okreslonej
w odpowiednich przepisach o wynagrodzeniu radcéw prawnych lub adwokatéw (koszty
zastepstwa prawnego w postepowaniu sgdowym). Kwoty zasadzone prawomocnym
orzeczeniem sadu na rzecz Zleceniodawcy, tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego,
zostang zaplacone przez Zleceniodawce pelnomocnikom procesowym wskazanym w § 3 ust. 2
umowy za posrednictwem Zleceniobiorcy. Zaptata kosztéw zastepstwa procesowego o ktérych
mowa powyzej nastapi w nastepujacy sposob:

a) 100% kwoty skutecznie wyegzekwowanych kosztéw zastepstwa prawnego w
postepowaniu sagdowym — po wyegzekwowaniu od dtuznika wszystkich naleznosci
zwigzanych z dang wierzytelnoscia (kwota naleznosci gltéwnej, odsetki, koszty
poniesione z dochodzeniem naleznosci, koszty zastepstwa prawnego),

albo

b) w przypadku wyegzekwowania od dtuznika jedynie czesci naleznosci zwigzanych z
dang wierzytelnoscia ( kwota naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty poniesione z
dochodzeniem nalezno$ci, koszty zastepstwa prawnego) — koszty zastepstwa
procesowego nalezne pelnomocnikowi zostana pokryte w takim stopniu
procentowym, w jakim koszty zastepstwa procesowego pozostaja wzgledem catosci
naleznosci zwiazanych z dang wierzytelnoscig ( kwota naleznosci gtéwnej, odsetki,
koszty poniesione z dochodzeniem nalezno$ci, koszty zastepstwa prawnego), przy
czym ww. koszty zostang wyplacone po zakonczeniu lub umorzeniu postepowania
egzekucyjnego

2.2.Przyznane postanowieniem komornika koszty zastepstwa prawnego w egzekucji (koszty
zastepstwa prawnego w postepowaniu egzekucyjnym) zostana zaptacone przez Zleceniodawce
W nastepujacy sposob:
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a) 100% kwoty skutecznie wyegzekwowanych kosztéow zastepstwa prawnego w
egzekucji — po wyegzekwowaniu od diuznika wszystkich nalezno$ci zwigzanych z
dana wierzytelnoscia (kwota naleznosci gltéwnej, odsetki, koszty poniesione z
dochodzeniem naleznosci, koszty zastepstwa prawnego),

albo

b) w przypadku wyegzekwowania od dtuznika jedynie czesci naleznosci zwigzanych z
dang wierzytelnoscia ( kwota naleznosci gléwnej, odsetki, koszty poniesione z
dochodzeniem naleznosci, koszty zastepstwa prawnego) — koszty zastepstwa
procesowego nalezne pelmomocnikowi zostang pokryte w takim stopniu
procentowym, w jakim koszty zastepstwa procesowego pozostaja wzgledem catosci
naleznosci zwigzanych z dang wierzytelnoscig ( kwota naleznosci gtéwnej, odsetki,
koszty poniesione z dochodzeniem naleznosci, koszty zastepstwa prawnego), przy
czym ww. koszty zostang wyplacone po zakornczeniu lub umorzeniu postepowania
egzekucyjnego.

W przypadku wystapienia przez pelnomocnika procesowego z jakimkolwiek innym roszczeniem,

albo z roszczeniem wykraczajacym poza granice okreslone niniejszym przepisem Zleceniobiorca

zwolni Zleceniodawce z zobowigzania w zakresie przekraczajacym poza okreslone wyzej zasady.

2.3.W przypadku gdy dluznik dokona wplaty do Zleceniobiorcy jakichkolwiek kwot kosztéw
zastepstwa procesowego po ich zaplacie przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca dokonana ich
zwrotu Zleceniodawcy w kwocie dokonanej przez dtuznika wptaty w terminie 3 dni od daty
ich otrzymania. W przypadku gdy w orzeczeniu sad przyzna kwote kosztéw zastepstwa
procesowego W kwocie wyzszej niz stawki minimalne, pelnomocnik reprezentujacy
Zleceniodawce za po$rednictwem Zleceniobiorcy uzyska kwote nadwyzki ponad kwote
kosztéw minimalnych, ale po catkowitym zaspokojeniu Zleceniodawcy. Zleceniobiorca
zobowiagzuje sie do nie kierowania do sadu wnioskéw o przyznanie kosztéw zastepstwa
procesowego w kwocie wyzszej niz ustalone w przepisach stawki minimalne.

3. Zleceniobiorca nie ma prawa zatrzymania uzyskanych od dtuznikéw kwot, a wynagrodzenie
nie moze by¢ potracone lub kompensowane z kwot odzyskanych od dtuznikéw.

4. Kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy, stanowia kwoty brutto.

5. Tytulem naleznego wynagrodzenia oraz naleznych kosztéw zastepstwa procesowego, o
ktérych mowa w ust. 2, Zleceniobiorca wystawial bedzie Zleceniodawcy stosowne faktury
VAT raz w miesigcu; w terminie do trzeciego dnia roboczego miesigca. Zleceniobiorca
wystawi wobec Zleceniodawcy po dwie faktury. Jedna, tytutem wynagrodzenia prowizyjnego
przystugujacego Zleceniobiorcy, za uptywajacy okres rozliczeniowy; druga tytutem naleznych
kosztow zastepstw prawnych za ten okres (przy czym podstawa do wystawienia faktury VAT
obejmujacej koszty zastepstwa procesowego bedzie zakonczenie lub umorzenie postepowania
egzekucyjnego albo uregulowanie catosci lub czesci kwoty nalezno$ci poza postepowaniem
egzekucyjnym) Dla faktur Zleceniobiorcy strony ustalajg 10 dniowy termin platnosci liczony
od dnia doreczenia faktury.

6. Strony ustalaja, ze Zleceniobiorca nabywa prawo do wynagrodzenia wylacznie od kwot
odzyskanych w rozumieniu postanowien ust 1 w okresie trwania niniejszej umowy. To samo
tyczy sie naleznych kosztow zastepstwa procesowego.
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7. Strony ustalajg, iz kazda wptata wierzytelnosci objetej niniejsza umowa oraz kazda inna forma
rozliczenia dtuznika ze Zleceniodawca dokonana po dacie przekazania zlecenia w sposéb
opisany w § 1 ust. 3, a jednoczes$nie w trakcie trwania niniejszej umowy, traktowana bedzie
jako rezultat dziatania Zleceniobiorcy podlegajacy wynagrodzeniu, o ile dzialania te zostana
podjete.

8. Zalycznik nr ....... okresla wykaz spraw (dtuznikéw oraz przypisanych im naleznosci), w
zakresie ktérych wplata wierzytelnosci objetych niniejsza umowa w terminie 12 miesiecy od
dnia zawarcia niniejszej umowy nie bedzie stanowié¢ podstawy do wyplaty prowizji dla
Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca na zlecenie Zleceniodawcy zobowigzuje sie do przedsiewziecia
wzgledem ww. dluznikdw catoksztattu czynnosci windykacyjnych, o ktérych mowa w
niniejszej umowie, na takich samych zasadach i z taka sama doza starannosci, jak w przypadku
zlecen, co do ktérych umowa przewiduje przyznanie Zleceniobiorcy wynagrodzenia. Koszty
ewentualnego zastepstwa procesowego w sprawach ww. dluznikéw beda nalezne tylko w
sytuacji braku wczesniejszego wystepowania w ww. sprawach zawodowych pelnomocnikéw
dziatajacych w imieniu Zleceniodawcy.

9. W przypadku umorzenia przez Zleceniodawce calosci lub czesci wierzytelnosci wobec
dtuznika, Zleceniobiorca nie nabywa prawa do wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby mu od
kwoty umorzonej czesci dlugu. W przypadku zawarcia przez Zleceniodawce z dituznikiem
ugody na skutek dziatann Zleceniobiorcy, nalezne Zleceniobiorcy wynagrodzenie zostanie
wyplacone zgodnie postanowieniami ust. 1 od faktycznie uzyskanych od dtuznika
naleznosci..

10. Zleceniobiorca zobowigzuje sie udzieli¢ Zleceniodawcy, na jego wyrazny wniosek, wszelkich
niezbednych informacji oraz pomocy w zakresie realizacji przystugujacego mu, na podstawie
art. 89a i 89b Ustawy dnia z dnia 11 marca 2004 r. od podatku od towardéw i ustug, prawa do
pomniejszenia podatku VAT naleznego o kwote podatku VAT zawartej w wierzytelnosciach
bedacych przedmiotem zlecenia na podstawie niniejszej umowy.

11. Zleceniobiorca zobowigzuje sie udzieli¢ Zleceniodawcy, na jego wyrazny wniosek, wszelkich
niezbednych informacji oraz pomocy w zakresie uprawdopodobnienia lub udokumentowania
niesciggalno$ci  wierzytelnosci  bedacych  przedmiotem  zlecenia, uprawniajacych
Zleceniodawce do uznania ich za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy z dnia 20 listopada
1998r, o zryczattowanym podatku dochodowym lub ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych.

12. Strony uzgodnity, ze ustalone w niniejszej umowie wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty
jakie ponidst Zleceniobiorca w zwigzku z wykonaniem umowy i w celu wykonania czynnosci
w niej okreslonych, w tym wynagrodzenie pelnomocnikéw zawodowych z tytutu zastepstwa
procesowego oraz zastepstwa prawnego w egzekucji. W szczegdlnosci Zleceniobiorcy ani
pelnomocnikom nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wydatkéw, jakie poniosa
realizujac przedmiot niniejszej umowy, w szczegdlnosci z tytulu wydatkéw zwigzanych z
dojazdami na rozprawy sadowe oraz uczestnictwem w samych rozprawach. Zleceniodawca
zwréci Zleceniobiorcy lub uisci na polecenie Zleceniobiorcy nastepujace koszty:
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a) oplaty sadowe lub skarbowe do kwoty 30,00 zt (stownie; trzydziesci ztotych 00/100), o ile
ich poniesienie bedzie zasadne i celowe, a w opinii Zleceniobiorcy ich poniesienie jest
zasadne dla skutecznosci procesu windykacji a informacje zdobyte za ich posrednictwem
moga przyczynic sie do poszerzenia wiedzy,

b) optaty sadowe lub skarbowe ponad kwote 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych 00/100),
wylacznie za zgoda Zleceniodawcy wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci;

c) inne koszty nalezne organom i instytucjom panstwowym na odrebnych zasadach, na
wniosek Zleceniobiorcy i po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy na pokrycie przez niego tego
kosztu (koszty opinii biegtych ttumaczy).

13. Koszty umowy wspdétfinansowane beda z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013, O$ priorytetowa 1 ,Gospodarka - Innowacje - Technologie", dziatanie 1.3
~Zaawansowane ustugi wsparcia dla przedsiebiorstw", Poddziatanie 1.3.4 ,Pozadotacyjne
instrumenty finansowe dla MSP - Inicjatywa JEREMIE”.

§5

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyny za
wypowiedzeniem z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia liczonego od dnia,
w ktédrym doreczyta drugiej stronie wypowiedzenie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania zobowigzan okreslonych
niniejsza umowa przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca moze rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zleceniodawca w imieniu wilasnym, w imieniu BGK lub w imieniu Innych podmiotéw,
uprawniony jest do wycofania w kazdej chwili trwania niniejszej umowy kazdego uprzednio
przekazanego zlecenia objetego zalacznikiem do umowy, w formie pisemnego o$wiadczenia
pod rygorem niewazno$ci. Zleceniodawca jest uprawniony do cofania pelnomocnictw
udzielonych przez BGK.

4. W przypadku wycofania zlecenia przez Zleceniodawce lub cofniecia przez niego
pelnomocnictwa zgodnie zust. 3 lub cofniecia pelnomocnictwa dla pelmomocnika
wymienionego w §3 ust 2 umowy takze przez BGK i Inne podmioty, Zleceniobiorca
zachowuje prawo do wynagrodzenia na zasadach opisanych w §4 umowy od wszystkich kwot
odzyskanych na rzecz Zleceniodawcy lub rozliczonych w jakikolwiek inny sposéb w terminie
trzech miesiecy od daty wycofania poszczegélnego zlecenia/pelnomocnictwa. Powyzsze
wynagrodzenie nie przystuguje w sytuacji wypowiedzenia lub rozwiazania catej umowy przez
ktorakolwiek ze Stron.

5. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do pisemnego lub mailowego udzielenia odpowiedzi
(informacji) w terminie 14 dni od daty skierowania do Zleceniodawcy pisemnego zapytania
Zleceniobiorcy o stan wplat dokonanych przez dtuznika w okresie trwania niniejszej umowy,
a takze odnosnie wptat uzyskanych w terminach ujetych postanowieniami § 5 ust. 3 i 4
niniejszej umowy. W przypadku wyboru drogi mailowej Zleceniodawca postuzy sie adresami
mailowymi Zleceniobiorcy wskazanymi w § 1 ust 4 niniejszej umowy.



g %

L9 .
PROGRAM REGIONALNY i Pomor-ze é. ..'E Fundusz UNIAEUROPEISKA | - ,***,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 'q'i:g' zachod nie i ‘ﬁ;‘. Pomeranla Rozvsllé)}jgiiz?él}g;%r\?géé an

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.

6. Z dniem rozwiazania niniejszej umowy (tj. z uptywem terminu wypowiedzenia, uptywem
terminu, na jaki zawarto umowe albo z dniem zlozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy
bez wypowiedzeniem) wygasa rowniez pelnomocnictwo udzielone przez Zleceniodawce
Zleceniobiorcy do reprezentowana Zleceniodawcy; Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
niezwlocznego zwrotu dokumentu pelnomocnictwa, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia wygasniecia niniejszej umowy.

§6

1. Zleceniodawca wyraza zgode na umieszczanie jego Logotypéw (Logo Firmy, Logo Produktéw) w
materiatach marketingowych Zleceniobiorcy w okresie trwania umowy.

2. Zleceniodawca wyraza zgode na przechowywanie akt postepowania sgdowego i postepowania
egzekucyjnego w siedzibie Zleceniobiorcy oraz na dostep do wyzej wymienionych akt
upowaznionych przez radce prawnego pracownikéw Zleceniobiorcy.

3. Zleceniodawca wyraza zgode na publikowanie w systemie informatycznym przez
Zleceniobiorce, za po$rednictwem sieci Internet, dokumentéw z postepowan sgdowych i
egzekucyjnych prowadzonych przez reprezentujacego go radce prawnego i w tym zakresie
zwalnia radce prawnego z odpowiedzialnosci za przestrzeganie tajemnicy zawodowej.
Zleceniobiorca zapewnia, iz dostep do dokumentéw publikowanych w systemie informatycznym
w sieci internet, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, bedzie przystugiwat jedynie
Zleceniodawcy, reprezentujagcemu Zleceniodawce radcy prawnemu i upowaznionym
pracownikom Zleceniobiorcy, na co Zleceniodawca wyraza zgode.

87
1. Strony ustalaja, ze w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy
przystugiwac beda Zleceniodawcy od Zleceniobiorcy nastepujace kary umowne:

a) za niepowziecie dziatan okreslonych w § 1 niniejszej umowy : kara umowna w wysokosci 3-
krotnego $redniego miesiecznego wynagrodzenia wyplaconego Zleceniobiorcy w ciggu
ostatnich 3 miesiecy wspodtpracy nastepujacych do miesigca w ktédrym nastapito niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy, chyba ze Zleceniobiorca wykaze, ze
niepowziecie dziatan okre$lonych w §1 niniejszej umowy nie miato wptywu na mozliwosé
odzyskania §rodkéw z tytutu wyplaconych poreczen

b) za nieterminowe powziecie dziatan okreslonych w § 1 : kara umowna w wysokosci 3 -
krotnego $redniego miesiecznego wynagrodzenia wyplaconego Zleceniobiorcy w ciggu
ostatnich 3 miesiecy wspotpracy nastepujacych do miesigca w ktédrym nastgpito niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy, chyba ze Zleceniobiorca wykaze, ze
niepowziecie dziatan okreslonych w §1 niniejszej umowy nie miato wpltywu na mozliwosé
odzyskania §rodkéw z tytutu wyplaconych poreczen

2. Kary umowne przewidziane w ust. 1 przystuguja za kazdy przypadek naruszenia umowy i
podlegaja ewentualnemu sumowaniu w przypadku wielokrotnego naruszenia postanowien
umowy przez Zleceniobiorce.

3. Platno$¢ kar nastagpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Strone wezwania do zaptaty
przy czym w przypadku gdy szkoda jest wyzsza niz warto$¢ zastrzezonej kary Stronie przystuguje
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prawo zadania odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych jezeli warto$¢ zastrzezonej
kary nie pokrywa poniesionej szkody.

4. Zamawiajacy zastrzega prawo potracenia naliczonych kar umownych z naleznego Zleceniobiorcy
wynagrodzenia, na co Zleceniobiorca wyraza zgode.

§8

1. Niniejsza umowa zostala zawarta na czas okreslony tj. od dnia 23.05.2016r. do wyczerpania
kwoty o ktérej mowa w ust, 2, jednak nie dtuzej niz do 22.05.2017r.

2. tLaczna kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu §wiadczenia niniejszych ustug w okresie
obowigzywania niniejszej umowy, wliczajac w to wyplacone kwoty z tytulu zastepstwa
procesowego, o ktérych mowa w § 4, nie moze przekroczy¢ kwoty 126.000 zt netto.

3. Zmiany, uzupelnienia oraz jakiekolwiek o$wiadczenia sktadane przez Strony w zwiagzku z
niniejsza umowg powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Strony zobowiazuja si¢ do kazdorazowego informowania o zmianie adreséw do korespondencji,
podanych na wstepie niniejszej umowy. W przypadku =zaniechania tego obowiazku,
korespondencja wystana na ostatni znany adres strony bedzie uznana za skutecznie doreczona.

5. W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wilasciwe dla przedmiotu umowy.

6. Umowa sporzadzona zostala w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.



