PLAN DZIALANIA
NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
ZAKEADU LECZNICTWA AMBULATORYJNEGO
W SOSNOWCU
NA LATA 2026 - 2030

(podlega publikacji na stronie https://zla.nowybip.pl/dostepnosc)

Dokument sporzgdzono na podstawie art. 14, w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1411).

STYCZEN 2026 R




Element planu

Niezbedne dzialania

Komorka
odpowiedzialna

Czas realizacji

Przychodnia Nr 1, Przychodnia Nr 9, Przychodnia Nr 10

zapewnienie informacji na temat rozkladu s . grudzien 2028 .
. . . - zakup pomocy umozliwiajacych dz. Zaopatrzenia .
gabinetéw w sposob dotykowy (alfabet Brajla) sapewnienie informacii w sposéb dotyko dz. Techniczn - postgpowania
np. plany tyflograficzne P ! p Wy ) Y grantowe w toku
oznaczenia gabinetow lekarskich w alfabecie TZAMOWIEHIE * zak}lp odponlednlch t:a_bhczek dz. zaopatrzenia grudzien 202&'
Brajla - oznaczenie drzwi z prawej strony h=80-120 dz. techniczny - postgpowania
cm; h=140-160 cm ) grantowe w toku
PRS Nr 10 -
wykonanie okienka z blatem dla 0s6b na wozkach, | - wybdr firmy dz. techniczny/ zrealizowano,
z miejscem na podjechanie wozkiem w rejestracji | - wykonanie ustugi specjalistyczna firma | pozostate - grudzien
2028 r.
. . s - wybor firmy
Xymﬁinzporgc?wfsggi%w ni;)l? f S,(::;ge}?)n 1° - wykonanie porgczy przy schodach na wys. dz. techniczny grudzien 2029 r.
urowe na odpowledmich Wy ¢ 85-100 cm i 60-75 cm
PRS 10-
montaz sygnalizacji alarmowej: $wietlnej i - wybor firmy dz. techniczny/ zrealizowano,

dzwickowej na kazdej kondygnacji - wykonanie ustugi specjalistyczna firma | pozostate-grudzien
2030,
oznaczenie dojscia do klatki schodowej i pochylni | - wybor firmy dz. techniczny/ -gl;;d;;epr;i(ﬁ?ar.
zimienng fakturg w posadzce - wykonanie ustugi specjalistyczna firma grantowe w toku
zakup tawek z pochwytami utatwiajacymi siadanie ggd:;?in 2029 .
i wstawanie lub zamontowanie pochwytéw do zakup tawek dz. zaopatrzenia P .
- postepowania

posiadanych lawek

grantowe w toku




Elementy zrealizowane:

Dostosowanie strony internetowej i BIP

Niezbedne dzialania zgodnie z ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacjach mobilnych podmiotow publicznych oraz
ustawa o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

informatycy

umozliwienie kontaktu osobie gluchoniewidome;j
z lekarzem lub pielegniarkg (kontakt osobisty)

- Zlozenie przez Wnioskodawce wypelnionego whniosku o
zapewnienie dostepnosci, dostgpnego na stronie ZLA w zakladce
Dostgpnosc

- zapewnienie przez ZLA tlumacza, przewodnika (asystenta)

dz. techniczny
informatycy

przygotowanie wzoru wniosku o kontakt w formie
jakiej oczekuje od przychodni osoba ze
szczegblnymi potrzebami

przygotowanie druku wniosku

dz. techniczny

stworzenie regulacji dot. przebywania na terenie
przychodni psa asystujgcego

opracowanie standardéw zachowan

dz. techniczny

zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami

wsparcia innej osoby - asystenta (jesli zréznych | Asystent — kazdy pracownik ZLA pracownicy ZLA
wzgledow zaistnieje taka potrzeba)

wzrost $wiadomosci pracownikéw przychodni na

temat prawidtowych zachowan w kontakcie z kazdy pracownik ZLA pracownicy ZLA

osobami ze szczeg6lnymi potrzebami

realizacja art.30 Ustawy w ramach postgpowania
skargowego

-opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostgpnosci (wniosek
dostepny na stronie ZLA)

-opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania wnioskow w
ramach postepowania skargowego o braku dostepnosci

dz. techniczny

stosowanie w zamoOwieniach publicznych,
umowach z wykonawcami i pracownikami
zapiséw dotyczacych zapewnienia dostgpnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami np. ustugi
tlumacza PJM

- przygotowanie wewnetrznego dokumentu zawierajacego zapisy o
zapewnieniu dostgpnosci, ktére bgda stosowane w umowach
zawieranych przez zaklad

- przekazanie dokumentu do komorek organizacyjnych

komorki sporzadzajace
umowy

stworzenie regulacji dot. zapewnienia ewakuacji
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w razie
zagrozenia

- opracowanie standardow zachowat

Stanowisko BHP

oznaczenie drzwi szklanych tasma kontrastowg

- zakup ta$m ostrzegawczych

dz. zaopatrzenia




- oznakowanie skrzydet drzwiowych w sposéb widoczny dwoma
pasami h=130-140 ¢cm, h=80-100 cm

dz. techniczny

| . - zakup dz. zaopatrzenia
zakup noszy / krzesetek ewakuacyjnych - umiejscowienie dz. techniczny
dostosowanie kabin dzwigéw (klawisze z brajlem, | wybér firmy dz. techniczny/

wypukte ,,0”, informacja glosowa o potozeniu
kabiny — nr pigtra, podnoszone siedzisko, lustro)

- wykonanie ustugi

specjalistyczna firma

oznaczenie poczatku i konca biegéw schodowych
(pierwszy i ostatni stopien kazdego biegu) oraz
pochylni tasma kontrastowsg

- zakup tasm ostrzegawczych
- oznakowanie schodéw i pochylni

dz. zaopatrzenia
dz. techniczny

zapewnienie odpowiedniego naglosnienia przy
okienkach w rejestracji

- zlecenie wykonania ustugi wyposazenia w odpowiedni sprzet

dz. techniczny/
specjalistyczna firma

montaz drzwi wejsciowych otwieranych
automatycznie PRS Nr 1, 9, 10

- wyboér firmy

dz. techniczny/
specjalistyczna firma

- wykonanie ustugi




