: ZARZADZENIE NR 71/24 ) i
DYREKTORA WROCLAWSKIEGO ZESPOLU ZLOBKOW
z dnia 21 maja 2024 r.

w sprawie wprowadzenia we Wroctawskim Zespole Ziobkéw - zasad
ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Na podstawie § 4 ust. 1 statutu Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw, stanowigcego
zatacznik do uchwaty nr IX/174/11 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 maja
2011 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Gminy Wroctaw,
dziatajacej w formie jednostki budzetowej pod nazwa Wroctawski Zespot Ztobkow
oraz nadania jej statutu i peinomocnictwa Prezydenta Wroctawia nr 194/1/10/20
z dnia 18 wrzesnia 2020 r. zarzadzam, co nastepuje:

§1

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom objetym opiekg w Zlobkach
wchodzacych w sktad Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw, wprowadzam do
stosowania we wszystkich ztobkach zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem
ujete w ,Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem we Wroctawskim Zespole
Ztobkow”. e

§2

1. ,Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem™ we Wroctawskim Zespole
Ztobkéw"” stanowi zatacznik do zarzadzenia. ' '

2. Pracownicy Zlobka zobowigzani sg do postepowania zgodnie z' przyjetymi
zasadami i procedurami.

3. ,Polityka ochrony dzieci- przed krzywdzeniem we Wroctawskim -Zespole
Ztobkow” znajduje si¢ w kazdym ztobku i jest udostepniona na stronie
internetowej Wroctawskiego Zespotu Ziobkow.

4. Pracownicy = ztobka zobowigzani sg do zapoznania rodzicéw/opiekundéw
prawnych dziecka z obowigzujacymi procedurami oraz do wskazania miejsca
ich publikacii.

.,§3

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




zatacznik do zarzadzenia nr71/24
Dyrektora Wroctawskiego Zespotu Ztobkow
z dnia 21 maja 2024 r.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM WE
WROCLAWSKIM ZESPOLE ZLOBKOW

Wstep (Preambuta) '

- ,Troska o dziecko jest pierwszym i podstawowym sprawdzianem w stosunku

. cztowieka do czlowieka” .

Nadrzednym celem Wrodawskiegb Zespotu Ztobkéw jest poszanowanie praw dziecka do
réwnego traktowania, akceptacji, godnosci, nietykalnosci psychicznej i fizycznej.
Najwazniejszg zasadg wszystkich naszych dziatan jest kierowanie sie dobrem dziecka ze
szczegolnym zwréceniem uwagi ha jego potrzeby i poczucie bezpieczenstwa. Pracownicy
zobowigzani sg zapewnic dziecku warunki gwarantujace whasciwa opieke pielegnacyjng,
dydaktyczng i wychowawczg dbajgc o prawidtowy rozwdj fizyczny,'psychiczny, spoteczny
i poznawczy dziecka. ReaTIZUch te cele wszyscy pracownicy zobowigzani sa do
przestrzegania przeplsow procedur, standardéw zgodnie ze swoimi kompetenCJaml
Zasady zawarte w n|n|erzym dokumencie stuzg dzieciom, Rodzicom/Opiekunom.

prawnym oraz wszystkim pracownikom Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw.

1

ROZDZIAL 1
Objasnienie terminéw
§1

Ilekro¢ w dokumencie mowa o:

1) Polityka/Polityka ochrony dzieci - Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem we
Wroctawskim Zespole Ztobkéw;

2) ztobek - placéwka opiekuiiczo-wychowawcza dla diieci w wieku od 20 tygodnia zycia
do 36 miesigca zycia, wchodzaca w sktad Wroctawskiego Zespotu Ziobkéw:

3) pracownik ziobka/pracownik - osoba pozostajaca w stosunku pracy, a takze
praktykant, wolontariusz;

4) Rodzic/Opiekun »praWny - osocba uprawniona do reprezentowania' dziecka,
w szczegdlnosci jego przedstawiciel usfawowy (Rodzic/Opiekun prawny) lub inna
osoba uprawniong do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegolnych lub
orzeczenia sadu (w tym: rodzina zastepcza);

5) Koordynator Polityki - osoba 'odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem wyznaczona przez Dyrektora Wroclawskiego Zespotu . Ztobkéw,
sprawujaca nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w ziobkach;
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6) zgoda Rodzica/Opiekuna prawnego - pisemne odwiadczenie woli, ztozone przez obu
Rodzicéw/Opiekundéw prawnych-dziecka; .

7) dane osobowe dziecka - wszelkié informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka;

8) krzywdzenie dziecka - wszelklie zamierzone lub niezamierzone, jednorazowe lub

' -powtarzajace sie formy zaniechan, przez jakakolwiek osobe, ktére negatywnie
-wptywajg na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka; A

9) zaniedbanie - nieiaspokajanie’ potrzeb dziecka niezbednych dla jego prawidtowego
rozwoju - potrzeb zwigzanych z odZywianiem,‘ leiorem, higieng, opieka medyczng,
ksztatceniem, jak tez z psychiczng sferg dziecka;

10) Zespét Interwencyjny - zespét powotywany przez Dyrektora Wrodaws_kiego Zespotu
-Ztobkéw, w celu rozpatrzenia przyp'advku pbdejrzénia krzywdzenia dziecka, w sktad
ktorego wchodzg:

‘a) przedstawiciel pracodawcy;
b) przedstawiciel pracownikéw;.
c) wspdiny przedstawiciel pracodawcy i pracownikéw; -

d) psycholog zatrudniony we Wroctawskim Zespole Ztobkdw.

- ROZDZIAL 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

1. Wszyscy pracownicy ztobka w ramach wykonywanych obowiazkéw i posiadanej wiedzy
zwracajq uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Wszyscy pracownicy znaja i stosujq zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem ustalone
w ztobku z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw.

3. Rekrutacja pracownikéw Ziobkéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji pracownikéw z uwiglednieniem_obowiqiuja_cyéh przepisow.

4. Wszyscy pracownicy ztobka monitorujq sytuacje i dbajq o dobrostan dziecka.

ROZDZIAL III
Procedury zapewnienia dzieciom w ziobku bezpiecznych warunkéw pobytu

§3

1. We Wroctawskim Zespole Ztobkéw pracownicy zobowigzani sq do bezwzglednego
przestrzegania zapisow jednolitych procedur okreslajacych zasady postepowania
podczas pobytu: dzieci w ziobku, ujetych w ,Ksiedze Procedur Wewnetrznych”
stanowigcych zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

2. Ksigga Procedur Wewnetrznych okresla zasady bezpieczenstwa dzieci objetych opieka
w zlobkach wchodzacych w sktad Wroctawskiego Zespotu Ziobkéw.

3. Ksiega Pl;ocedur Wewnetrznych zawiera 18 procedur:



1) PROCEDURA I - Przyjecie i odbi6r dziecka ze ztobka;
2) PROCEDURA 11 - Monitorowanie oséb wchodzacych i opuszczajacych teren ztobka;.
3) PROCEDURA III - Bezpieczenistwo w salach pobytu dzieci:
4) PROCEDURA 1V - Pobyt na placu zabaw; . |
5) PROCEDURA V - Odbiér dziecka po godzinach pracy ztobka oraz podejrzenia
u osoby odbierajacej dziecko ze ztobka iz znajduje sie pod wptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajacych;
6) PROCEDURA VI - Podejrzenie, ze wobec dziecka stosowana jest przemoc lub
zaniedbanie;
7) PROCEDURA VII - Udostepnianie Rodzicom/Opiekunom prawnym i innym organom
zapisu monitoringu wizyjnego zewnetrznego | wewnetrznego;
8) PROCEDURA VIII - Nagte objawy chorobowe u dziecka;
9) PROCEDURA IX - Wystapienie choroby zakaznej w ztobku;
10) PROCEDURA X - Wystapienie zatrucia pokarmowego w ziobku;
11) PROCEDURA XI - Nieszczesliwy wypadek dziecka na terenie Ztobka:
12) PROCEDURA XII - Wystapienie pozaru na terenie ziobka; .
13) PROCEDURA. XIII - Z’fobek zastgpczy dla dziecka na czas remontu macierzystej
placéwki;
14) PROCEDURA XIV - Procedura postepowania w przypadku przerwy w dostawie
medidw (energii elektrycznej, gazu, wody); - :
15) PROCEDURA XV - Procedura postepowania w przypadku zachowan dziecka
zagrazajacych bezpieczenstwu i zdrowiu samego dziecka, innych dzieci, jak
i pracownikéw ztobkéw;
16) PROCEDURA XVI - Zasady zywienia we Wroclawskim Zespole Ztobkéw;
17) PROCEDURA XVII - Proces -adaptacji dziecka w ztobku; -
18) PROCEDURA XVIII - Wspétpraca z Rodzicami/Opiekunami prawnymi.
. Ksiega Procedur .Wewnetrznych jest udostepniona na stronie internetowej ztobkéw
https://ziobki.wroc.pl/ w zakladce: ,Dokumenty dotyczace funkcjonowania
i organizacji pracy ztobka” oraz we wszystkich placéwkach.

ROZDZIAL IV

Zasady ochrony'danych osobowych i ochrony wizerunku dziecka .
§4

. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach ‘ okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnegolprzep’rywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy_ 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych). ”



2. Kazde dziecko ma prawo do ochrohy jego danych osobowych.

3. Dane osobowe dzieci wyko.rzystywane sg zgodnie z przeznaczeniem, do ktdrego
zostaty udostepnione.

4, Rodzicom/Opiekunom prawnym dzieci przystuguje wglad do danych osobowych
swojego dziecka z mozliwoscig ich zmiany.

5. Piecze nad dokumentami zawierajacymi dane osobowe dzieci sprawuje kierownik
ztobka.

6. Pracownicy ztobka bezposrednio sprawujacy objeke nad dzieémi sg upowaznieni- do
przetwarzania danych osobowych.

7. Dane dziecka sy udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

8. Osoby dopusz;zone do przetwarzania danych zobowigzane sg do zachowania
w.  tajemnicy tych danych.

9. Pracownicy ztobka nie udostepniajg przedstawicieldm mediéw  informacji
o dzieciach i ich opiekunach.

§5

1. Ztobek zobowigzuje sie do ochrony wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie wizerunku' dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody Rodzica/Opiekuna prawnego. '

' 3. Utrwalanie i publikowanie wizerunku dziecka (zdjeé, filmow itp.) nie moze naruszacé

jego godnosci, intymnosci ani by¢ obrazliwe:

ROZDZIAL V

Zasady bezpiecznych relacji w zakresie kontaktéw pomiedzy pracownikiem
i dzieckiem

§6

1. Podstawowq zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw ztobka
jest dobro dziecka. Pracownicy ztobka traktuja dziecko z szacunkiem uwzgledniajac
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. ‘ _

2.,‘Kaidy - pracownik zobowigzany jest do zachowania profesjonalnych relacji
ze wszystkimi dzieémi, pod wzgledem bezpieczeristwa, réwnego i sprawiedliwego

traktowania.

Podrozdziat I Komunikacja z dzieckiem

§7



. Wszyscy pracownicy ztobka w komunikacji z dzieckiem wykazujg cierpliwosé, szacunek
i Zrozumienie.

. Wszyscy pracownicy kontaktujg sie z dziecmi w sposdb spokojny, zrozumiaty
i adekwatny do wieku. Nie podnosza gtosu, chyba ze wynika to z koniecznodci
zachowania bezpieczenstwa dziecka/dzieci. .

. Podejmujac jakiekolwiek dziatania wobec dziecka, opiekun informuje je o tym
i uwzglednia jego samodzielnosé.

4. Pracownik ztobka uwaznie sfucha dzieci i nie przerywa dziecku wypowiedzi.

5. Pracownik ztobka nie zawstydza, nie obraza i nie lekcewazy dziecka.

6. Pracownicy nie rozmawiaja. przy dziecku o informacjach wrazliwych dotyczacych

samego dziecka lub jego sytuacji rodzinnej.
2 Ws_zystkich' pracownikéw obejmuje kategoryczny zakaz uzywania wulgarnych stow,

obrazliwych uwag oraz niestosownych gestéw i zartédw wobec dziecka.

8. Pracownicy ztobka nie stosujg wobec dziecka zastraszania, przymuszania czy grozb.

9. Dzieci nie sq réznicowane ze wzgledu na pteé, kolor skory lub religie. -

Podrozdziat II Dziatania pi.elqgna‘cyjne pracownikéw 2ztobka

§8 §

. Rodzic/Opiekun prawny podpisujac umowe o $wiadczenie ustug wyraza tym samym

zgode na dokonywanie czynnosci pielegnacyjnych przy dziecku.

. Pracownicy ztobka: |

1) wykonujg czynnosci pielegnacyjne takie jak: mycie, czesanie, przewijanie,
przebieranie itp.; .

2) wykonuja czynnosa pielegnacyjne z poszanowaniem godnosa d2|ecka w sposdb
delikatny, spokojny, bez posplechu

3) informuja dziecko o potrzebie wykonania przy nim czynnosci pielegnacyjnych,

wspierajac je w zaleznosci od stopnia jego samodzielnosci.

Podrozdziat III Dziatania wychowawczo - opiekurncze pracownikéw ztobka

. 89

. W Ztobkach wypracowane sg nastepujace metody pracy z matymi dzieémi:

1) pracownicy chwalg i doceniajg dziecko za jego osiggniecia;

2) nie komentuja zachowan, ktére mogtyby zawstydzi¢ dziecko, biora pod Qwage jego’
uczucia i emocje;

3) opiekunowie'spogla‘dajq na pojawiajace sie sytuacje z perspektywy dziecka;

4) pracownicy majq $wiadomosc, Ze ich zachowania moga mie¢ wptyw na dzieci;

5) nie oceniaja dzieci i traktuja je sprawiedliwie;

6) wobec dzieci nie stosujg kar i izolacji od grupy.'



2. Posiiki:
1) dzieci spozywaja positki wspélnie, o statych porach;
2) pracownicy zachecajg, nie zmuszaja dzieci do Spozywania positkow;
3) dzieci jedza samodzielnie, a w razie potrzeby z pomocg opiekuna;
4) dzieci maja prawo decydowaé o tym, ile Zjedza podczas positku.
3. Sen i odpoczynek:
1) ramowy plan dnia zapewnia dzieciom czas na odpoczynek;
2) pracownicy uwzgledniaja nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem;
3) pracownicy nhie stosujq ograniczéﬁ odpoczynku dzieciom, ktére wykazujq
zmeczenie.
4. Wspdélne zajecia i zabawy:
1) pracownicy dostosowuja zajecia i iabaWy_ do wieku i mozliwosci dziecka;
2) dzieci majg prawo do swobodnego decydowania, o tym czy chcg wziqé udziat
w przeprowadzonych zajeciach i zabawach; '
3) pracownicy uwzgledniajg i akceptujg wszelkie ograniczenia dzieci (zdrowotne,
wynikajace z uprzedzen czy nie$miatosci); A
4) opiekunowie zachecajq dzieci do udziatu w proponowanych formach i rodzajach
aktywnosa
5) przedstawiciele firm i mstytucy (np. zajecia dodatkowe - rytmika, teatrzyki), maja
kontakt z dzieémi zawsze w obecnoéci pracownika ztobka.
5. Spacery i zabawy na placu zabaw:
1) osoby obce nie majg wstepu do ogrodu ztobka bez wiedzy i zgody kierownika;
2) furtki prowadzace na plac zabaw sg zawsze zamkniete, a teren monltorowany,
3) podczas pobytu na placu zabaw, opiekunowie czuwajq nad bezpleczenstwem
wszystk|ch dzieci.
6. Bezposredni kontakt z dzieckiem:
1) opiekunowie przytulaja lub glaszcza.dzieci w celu utulenia do snu i uspokojenia;
2) wyrazanie czutosci przez opiekuna w formie przytulanla lub g#askanla jest mozliwe
réwniez w odpowiedzi na |n|CJatywe dziecka.
7. Jezyk i réwne traktowanie.
1) prac‘ownlg:y zobowigzani sq do traktowania dziecka z szacunkiem, respektujg jego
mozliwosci i ograniczenia;
2) rozmawiajg z dzieckiem w sposdb spokojny, zrozumiaty -i dostosowany do wieku;
3) opiekunowie w komunikacji z dzieémi nie podnosza gtosu, nie uzywajg obrazliwych
stéw, nie wySmiewaja;
4) nie komentqjq zachowan i sytuacji dotyczgcych dzieci w ich obecnosci;

5) niedopuszczalne jest grozenie dziecku i straszenie go, aby uzyskaé postuszeristwo.

§ 10



Rodzice/Opiekunowie prawni znajg zasady panujace we Wroctawskim Zespole Ztobkéw
i je akceptuja.

. ROZDZIAL VI
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PRACOWNIKOW ZLOBKA

§11

1. Wszyscy pracownicy ztobka posiadaja zaswiadczenie o niekaralnosci i nie figuruja

w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
' ograniczonym lub nie zostali skazani prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo
-umyslne. .

2. Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku opiekur_\a posiadajg odpowiednie .
kwalifikacje do pracy z dzieé¢mi.

3. Rekrutacja pracownikéw do Wroctawskiego Zespotu Ziobkow odbywa sie wedtug zasad,
ktére obejmuja oceng merytorycznego przygotowania kandydatéw. do pracy
z dzieémi. ‘ '

4, Pracownity rozpoczynajacy pracg we Wroctawskim Zespole Ztobkéw zobowigzani sa
do zapoznania sie z dokumentami’ dotyczacymi funkcjonowania i organizacji pracy
zhobkow i przestrzegania zapiséw w nich zawartych.

5. Pracownicy Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw uczestnicza w szkoleniach, konferencjach
oraz warsztatach w celu podnoszenia swoich kwalifikacji co przektada sie na
profesjonalng opieke nad matym dzieckiem. -

6. Wroctawski Zespot Ztobkéw zapewnia wszystkim swoim pracownikom edukacje
dotyczdcq ochrony  dzieci przed krzywdzeniem i pomocy  dzieciom
w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

1) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci;
2) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia;
3).procedury ,Niebieskiej Karty”. -

7. Kazdy pracownik ma dostep do wszystkich dokumentéw dotyczacych funkcjonowania
ztobka oraz do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére zajmuja sie ochrong
dzieci oraz zapewniajg pomoc w nagtych wypadkach (Policja, Osrodek Pomocy

Spotecznej, Centrum Interwencji Kryzysowej).



ROZDZIAL VII
Monitoring stosowania Polityki

§ 12

. Polityka ochrony dzieci dotyczy  wszystkich pracownikéw zatrudnionych

we Wroctawskim Zespole Ztobkéw. '

. Wszyscy pracownicy Wroctawskiego Zespotu Ziobkow podpisuja os$wiadczenie
(zatacznik nr 1 do Polityki ochrony dzieci) méwigce o zapoznaniu sig z Polityka ochrony

dzieci i zobowigzuja sie do przestrzegania zawartych w niej tresci.

. Kierownik ztobka dba o przestrzeganie i stosowanie Polityki ochrony dzieci.

4. Kazdy pracownik ma prawo zgtasza¢ zmiany do Polityki i jest zoboWiqzany wskazywac

naruszenie Polityki w 2tobku. -

. Dyrektor Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw wyznacza Koordynatora Polityki, ktory jest

odpowiedzialny za monitorowanie, realizacje Polityki ochrony dzieci w zlobku oraz
reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki.

. Koordynatora Polityki powotuje Dyrektor W’roclaWskiego Zespotu Ztobkéw odrebnym

zarzadzeniem. '

. Koordynator Polityki przeprowadza wsréd pracownikéw, minimum raz w roku ankiete

monitorujacy poziom realizacji polityki (zatacznik nr 2 do Polityki ochrony dzieci)

- Koordynator dokonuje analizy wynikéw ankiet przeprowadzonych wéréd pracownikéw,

sporzadza na ich podstawie raport wraz z wnioskami w zakresie ewentualnych zmian
Polityki " ochrony dzieci i przekazuje raport Dyrektorowi Wroctawskiego Zespotu
Ztobkéw.

. Dyrektor wprowadza ' niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom  Zztobkéw,
'Rodzicom/Opiekunom prawnych nowe brzmienie Polityki ochrony dzieci.



Zatacznik nr 1
do Polityki ochrony dzieci

Wroctaw, dnia ...
imie | nazwisko
miejsce pracy
stanowisko
OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujaca we Wroctawskim Zespole Ztobkéw i zobowigzuje sie ‘ja
realizowad. '

...........................................

podpis pracownika



Zatacznik nr 2
do Polityki ochrony dzieci

Wroctaw, dnia ......ccccoeeveeererrrccne, 1

Monitoring standardéw
Ankieta dla pracownika

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzenlem obowigzujace we
Wroctawskim Zespole Ztobkéw?

Tak[] wie[]

2. Czy zapoznates sie z dokumentem ,Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem”?

TAK |:| NIE |:

3. Czy w Twojej ocenie we Wroctawskim Zespole Ztobkéw przestrzegana jest Polityka

ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

Tak[] ~e [

4, Czy stosu1esz W swojej pracy Polityke ochrony d2|ec1 przed krzywdzeniem?

TAKD NIE |:|

5. Czy zaobserwowatas/e$ naruszenia zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Tak[ ] N |:|

6. Czy potrafisz rozpoznaé symptomy krzywdzenia dzieci?

Tak [] e ]

7. Ciy wiesz, jak zareagoWac’ na symptorhy krzywdzenia dzieci?

Tak[] wie ]

8. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

mac[] w~e[T] \

Jesli tak, to jakie?.

...................................................................................................................................................................



