Wroctaw, dnia 29.11.2021 r.
Wedtug rozdzielnika
WZZ.DZP.241.120.1.2021.M.D.

dot. Udostepnienie platformy informatycznej umozliwiajacej udzielanie zamowien
publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem zamoéwien
publicznych Zamawiajacego. Znak sprawy: ZP/W2Z/2021/120.

ZAPROSZENIE DO ZYOZENIA OFERTY
(zwane dalej Zaproszeniem) i

(Przekazane do potencjalnych Wykonawcow
Udostepnione na stronie lnternetowej Zamawiajacego (http: //www le wzz.wroc.pl) - link :

Zaktadka po IeweJ stronle ZAPYTANIA OFERTOWE)

Zamawiajacy - Wroctawski Zespdt Ztobkoéw we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 15 ( 53-609)
Wroctaw, zwraca sie z prosba o ziozenie oferty na Udostepnienie platformy
informatycznej umozliwiajacej udzielanie zaméwien publicznych zgodnie
z przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem zamowien publicznych
Zamawiajacego. Znak sprawy: ZP/WZZ/2021/120.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis i zakres zamoéwienia obejmuje:

Ustuga udostepnienia platformy informatycznej, rozumianej jako gotowe narzedzie
dziatajace on-line, czyli poprzez bezposrednie potaczenie z przegladarka internetowa,
zwanej dalej platforma, umozliwiajacej udzielanie zaméwien publicznych zgodnie z
przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem zamoéwien publicznych Zamawiajacego dla 3
stanowisk jednoczesnie.

Zamowienia publiczne ogloszone zgodnie z przepisami ustawy Pzp w roku 2021 -
43 postepowania.

Zamowienia zgodnie z Regulaminem zamoéwien publicznych ZamaW|a]acego
ogtoszone w roku 2021 - 122 zaproszenia.
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II. Dokumenty i o$wiadczenia jakie winien przediozy¢ Wykonawca
1)  Wypetniony i podpisany formularz ofertowy wedtug za%qczonego ‘wzoru do
Zaproszenia; ~

2) Wypetiony i podpisany formularz cenowy.  wedtug zatgczonego wzoru do
Zaproszenia;

3) Aktualny odpis z whasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji ,
o dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu ztoZzenia propozycji cenowej;

4) Pe’momocnlctwo do reprezentowania, o ile umocowanie nie wynika z innych
dokumentow,

I1I. Kryteria oéeny ofert:

1. Cena brutto za wykonanie zadania znaczenie 100% ,
2.0ferty zostana ocenione przez Zamawnajqcego na podstawie kryterlum

[1. p. Opis kryteriow oceny Znaczenie - I
1. Cena oferty brutto za wykonanie zadania - . 1100 % ‘
Razem . , 100%

3. Cena brutto za wykonanie zadania znaczenie 100%
Ceny w ofertach punktowane beda w oparciu o nastepujacy wz6r (z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku):

. . najnizsza cena oferty [zi]
ilosc pkt oferty badanej= X 100-pkt
‘ cena oferty ba'danej, [z4]

4.Sposéb obliczania ceny:

Cena oferty brutto zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparCIu o Formularz cenowy
ktérego wzdr stanowi zalacznik do Zaproszenia.

5.Cena oferty brutto powinna obejmowaé catkowity koszt wykonama przedmiotu
zamowienia, w tym réwniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu zamoOwienia, w tym w
' szczegolnosc1 przeszkolenie niezbednej iloSci pracownikow w zakresie uzytkowama
programu i jego funkcjonalnosci z nowych funkcji, ktére zostaty wprowadzone, koszty
dojazdu i transportu do obiektow Zamaw;ajqcego i siedziby Zamawiajacego przy
ul. Fabrycznej 15 we Wroctawiu.

6.Wartosci Formularza cenowego oraz cena oferty brutto powmny by¢ wyrazone w Ziotych
polskxch (PLN) z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

7.W Formularzu ofertowym nalezy podac¢ cene brutto W oparciu o wyliczenie
z Formularza cenowego- zalacznika nr 2 do Zaproszenia. ~

IV. Warunki skltadania ofert
Kompleksowq oferte nalezy zlozy¢ na Formularzu oferty stanowigcym zatacznik do
niniejszego zaproszenia wraz ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami do dnia

06.12.2021 rdo godz. 10.00

w siedzibie Zamawiajacego, przy ulicy Fabrycznej 15 (53-609 Wroctaw) w Sekretariacie (I
pietro) w zamknigetym opakowaniu oznaczonej nazwag zadania ,dot. Udostepnienie
platformy informatycznej umozliwiajacej udzielanie zamoéwien publicznych
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zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem zamowien publicznych
Zamawiajacego. Znak sprawy: ZP/WZZ/2021/120.”

oraz nazwg Wykonawcy
\ lub
a) drogq elektroniczng e-mail przetargi@wzz.wroc.pl.

Oferty zlozone po terminie (dotyczy daty i godziny) beda zatrzymywane przez
Zamawiajacego i nie bedg brane pod uwage.

O terminie zlozenia oferty, w tym przestanej poczta decyduje data wptywu do
Zamawiajgcego

V. Otwarcie ofert.
Otwarcie ofert ma charakter publiczny i nastqpi dnia 06.12.2021 r. o godz. 10:15 w
siedzibie Zamawiajacego we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 15 (53-609 Wroctaw).

VI1. Pozostale informacje

1.Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej
informacje dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adreséw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

c) ceny ofertowe.

VII. Informacje o wyborze oferty

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestana do wszystkich
Wykonawcéw ktdrzy ztozyli oferte oraz zostaje zamieszczona na stronie internetowej
Zamawiajacego. Jezeli wybrany Wykonawca odmoéwi zawarcia umowy, Zamawiajacy
wybierze oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert.

VIII. Zastrzezenie

Przedtozona przez Panstwa oferta nie jest rbwnoznaczna z zawarciem umowy.
Do zamoéwienia objetego niniejszym zaproszenlem nie stosuje sie ustawy Prawo

zamoéwien publicznych.
IX. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Wroctawskiego Zespotu Ztobkoéw,
ul. Fabryczna 15, 53-609 Wroctaw, tel.: 071 718 62 46, e-mail: zlobki@wzz.wroc.pl

2. Inspektor ‘Ochrony Danych Osobowych dostepny jest pod adresem email:
renata.karpinska@wzz.wroc.pl i telefonicznie: 071 718 62 49

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c
RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem prowadzonym w trybie
zapytania o ceng;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania .

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng
Wroctawskiego Zespotu Ztobkow.

6. Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego.

7. Posiada Pani/Pan:

- prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

#
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- prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *

- prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO 2

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

8. Nie przystuguje Pani/Panu:

- prawo do usuniecia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych,

- prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawq prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1

lit. b i c RODO.
X. Zataczniki do Zaproszenia: ,
1. Formularz oferty zatgcznik nr 1 do Zaproszenia.
2. Formularz cenowy zatacznik nr 2 do Zaproszenia.
3. Istotne postanowienia umowy ~ zatacznik nr 3 do Zaproszenia.
AT ORA
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Sprawe prbwadzi:
Marek Dziadosz - starszy specjalista , telefon 71 718 62 45 , e-mail przetargi@wzz.wroc.pl -

Do wiadomosci:
1.Wszyscy uczestnicy postepowania
2.a/a

Wyjasnleme skorzystanie z prawa do sprostowama nie moze skutkowaé zmlanq wymku postepowama o udzielenie zaméwienia publlcznego
an| zmiang postanowien umowy e ezgodnym B A e-RaFusza B

Wyjasnleme. prawo do ograniczenia przetwarzama nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego. .
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Zalacznik nr 1 do Zaproszenia
Piecze¢ Wykonawcy
FORMULARZ OFERTOWY

dot. Udostqpnienié platformy informatycznej umozliwiajacej udzielanie zaméwien
publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem zamoéwien
publicznych Zamawiajacego. Znak sprawy: ZP/WZZ/2021/120.

1.Wykonawca':
Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

.............................................................................................................................

*w przypadku oferty. skiadanej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia, nalezy podad nazwy.i adresy wszystkich Wykonawcow oraz wskazac Pelnomocnika

Zarejestrowany adres Wykonawcy:

Dane do kontaktu:

Numer telefonU: ... i e e
Adres poczty elektronicznej:........ G i i e vt L

Osoba wskazana do kontaktéw z Zamawiajacym (imie i nazwisko):

2.0ferujemy wykohanie zamowienia objetego niniejszym zaméwienié za cene:
Brutto............. e e .zt - |
(SIOWNIC i L zlz),
w tym nalezny podatek VAT

Powyzsza cena zawiera wszystkle koszty zwigzane z realizacjg zadania.

3. Przedmiot zaméwienia wykonamy w terminie do 4 dni po podpisaniu umowy.

4. O$wiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez okres 20 dni.

5. ZapoznaliSmy sie z Zaproszeniem do ztozenia oferty, projektem umowy i akceptu;emy :
warunki w nich zawarte bez zastrzezen.

6. Oéwiadczam iz w biezacym roku na naszej platformie'Zamawiajahcy' zamiescili
powyzej 170 ogloszen (postepowania przetargowe w trybie podstawowym,
zaproszenia ofertbwe) TAK / NIE wlasciwe zaznaczyc.

7. Uzyskaliémy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania umowy.

8. Oswiadczamy, ze wypehilismy obow1azk| informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktorych dane osobowe pozyskatam/em w celu
ubiegania sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia publicznego.

9. Zalacznikami do mmerzeJ oferty, stanownqcyml jej integralng czes¢ sa:

miejscowost : : ' . podpis czytelny lub nieczytelny z pieczatka
imienna osoby: lub 0s6b upowaznionych
do podpisu w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do Zapfoszenia

Piecze¢ Wykonawcy
FORMULARZ CENOWY .
dot. dot. Udostepnienie platformy informatycznej umozliwiajacej udzielanie

zamowien publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem
zamoOwien publicznych Zamawiajacego. Znak sprawy: ZP/W2Z/2021/120.

Wykonawca:
Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

Rt R Rl btk R Rt b R b S L R L L I T T e T

Cena jednostkowa

L.p. V Asortyment Tlos¢ brutto Wartosc brutto

1 2 o : ; 3 4 5=(3x4)

Ustuga udostepnienia platformy. informatycznej, rozumianej jako
gotowe narzedzie dzialajace on-line, czyli poprzez bezposrednie
potaczenie z przegladarka internetowa, zwanej dalej platforma; _ 1
umozliwiajacej udzielanie zamoéwien publicznych zgodnie z
przepisami ustawy Pzp oraz Regulaminem zamowien publxcznych
Zamawiajacego dla 3 stanowisk jednoczesnie.

RAZEM WARTOSC OFERTY BRUTTO

 SHOWNI@ it iiiissesssnsssisiseessenistsesnnssanssssssassasssnssssnsssenssnsssnssnnasneesnnneeenns 2l Drutto

miejscowosé ' podpis czytelny l_ljb nieczytelny z pieczatka
: imienna osoby lub 0s6b upowaznionych
do podpisu 'w imieniu Wykonawcy

T e
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Zatacznik nr 3 do Zaproszenia
Istotne postanowienia umowne

Gmmq Wroclaw z siedzibg pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroc{aw NIP 8971383551, w imieniu
- ktorej dziata Wroctawski Zespoét Ztobkéw z siedziba ul. Fabryczna 15, 53-609 Wroclaw
reprezentowany _ V przez:
Marie Iwone Bugajska - Dyrektora Wroctawskiego  Zespoiu Ztobkow
przy kontrasygnacie Matgorzaty Juszkiewicz - Gtéwnej Ksiggowej

NIP 894 30 25 414, REGON 021545051

zwanym ,Zamawiajacym”’ '

wpisang do rejestru przedsiebiorCOW Pod NI ......ciiiiiriiiiiiii i
NIP i i ...; REGON ...... e ey
wysokosc kapitatu zak%adowego .................................. e e
reprezentowana.  PIrZEZ:  vicciiciiieiiiiiniiariii, i eee e teriesaerataer et
zwana dalej ,Wykonawca ” .

0 nastepujacej tresci:

g1

' « - PRZEDMIOT UMOWY
1.Przedmiotem umowy jest usituga dostepu do Platformy zakupowej .
przetargowej zamowien publicznych polegajacej na: ,
a)konfiguracji i uruchomieniu Platformy Przetargowej (etap 1);
w terminie 4 dni roboczych po podpisaniu umowy.
b)biezacej obstudze Platformy Przetargowej wraz z archIleaCJq wszystkich postepowan
prowadzonych przez Zamawiajgcego (etap 2).
2.Platforma Zakupowa -program komputerowy dostQpny online  przez przeglqdarke
internetowa przeznaczony do realizacji procesu zw1azanego z udzielaniem zamoéwien przez
Zamaw:ajacego zgodnie z przepisami Ustawy prawo zamo6wien publicznych i Regulaminem
zamoéwien publicznych Zamawiajacego, w formie elektronicznej z jednoczesnym dostepem
dla 3 stanowisk. ~

KONFIGURACJA I URUCHOMIENIE PLATFORMY PRZETARGOWEJ (Etap 1)
1.Wykonawca zobowiazuje sie do:
- 1) udostepnienie i skonfigurowanie platformy Przetargowej o zakresie fuhkcjonalnym
' okredlonym w ofercie stanowiacej Zalacznik nr 1 do Umowy.
2) uruchomienia i skonfigurowania nieograniczonej ilosci stanOWIsk Zamawiajacego na
podstawie danych przestanych przez Zamawiajacego.

3) zapewnienia nleodp’{atnego dostosowywania Platformy Przetargowej do

- zmieniajacych sie przepisow prawa polskiego oraz Ustawy Prawo zamowien
publicznych.

4) zapewnienia uruchomxema funkqonalnoscu umozliwiajacych  elektroniczng

komunikacje z Wykonawcami, przyjmowanie ofert w formie elektronicznej oraz
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamodwienia, prowadzenie postepowan
zgodnych z Ustawq Prawo zamoéwien publicznych przew1d2|anych w dyrektywach,
unijnych nr 2014/24/UE oraz 2014/25/UE.

5) zapewnienia co najmniej piecioletniego okresu arch;wnzaql arChIleaCJQ calej
dokumentacji w ' jednej karcie postepowania oraz = mozliwos¢ pobrania catej
zawartqéci postepowania (zgodnie z § 3 ust. 2) L

-—————_——-—W.————_——————_————_
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§3

BIEZACA OBSLUGA PLATFORMY PRZETARGOWEJ (Etap 2)
1.Zasady swiadczenia ustug (SLA) stanowia Zatacznik nr 2 do umowy.
2.Po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu - archiwum
prowadzonych przez niego wszystkich. postepowan.
Archiwum bedzie obejmowac petng dokumentacje zgromadzona na Platformie zakupowej w
podziale na postepowania. Archiwum zostanie dostarczone wraz z darmowym narzedziem
do jego przegladania, na nosnikach danych w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od
zgtoszenia zadania.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
1.Umowa w zakresie swiadczenia ustug dostepu do Platformy zakupowej przetargowej
zawarta jest na czas okreslony od dnia podpisania umowy do 31.12.2022 r.
2.Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie terminu na jaki byta zawarta z zastrzezeniem
zapisow § 2 ust. 5.

§5
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie za wykonanie zadar i $wiadczenie ustug wymienionych w § 1 umowy
WYynosi:
e b e o o TV o I A e e S L )
brutto - optata za uruchomienie i konfiguracje Platformy Przetargowej oraz

abonament za udostepnienie Platformy zakupowej przetargowej ktéry bedzie ptatny
z gory liczac od daty zakorczenia Etapu 1 wraz z archiwizacja wszystkich
postepowan.
2.Za dzien zapfaty strony ustalajq dzien obcigzenia rachunku Zamawiajqcego.
3.Na fakturze Wykonawca wymieni:
1)Podatnika - Gmine Wroctaw pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP 897 13 83 551,
2)Odbiorce - Wroctawski Zespét Ztobkow
ul. Fabryczna 15,53-609 Wroctaw
NIP 894 30 25 414.
4.W przypadku nledopemlenla wymagan, okreslonych w ust. 3 Zamawiajacy wstrzyma sie
od zaptaty catosci lub czesci naleznosci do czasu uzupetnienia dokumentdw, przy czym
termin zap’{aty liczy sig od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
5.W razie opéznienia w zapfacie naleznosci Wykonawcy przystugujq odsetki ustawowe za
opdznienia w transakcjach handlowych.
6.Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy Nr
........................................................................ ktéry zostat przez Niego, zgtoszony do
bazy podatnikéw VAT (tzw. ,Biata lista”), prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji’
Skarbowej, w terminie do 30 dni liczac od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.
7.Zamawiajacy wstrzyma wyptate wynagrodzenia, jezeli Wykonawca nie umiescit swojego
rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ przekazane wynagrodzenie, w bazie podatnikéw
VAT (tzw. ,Biata lista”), prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
8.Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur przesytanych drogag elektroniczng
wystawionych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami w formacie PDF.
9.Wykonawca zobowigzuje si¢ przesytac faktury drogg elektroniczng w formacie PDF, przez
co zapewniona zostanie autentycznosc¢ ich pochodzenia oraz integralno$é treéci i
czytelnosé. '
10.W formacie PDF beda wystawiane i przesytane droga elektroniczng réwniez faktury
korygujace i duplikaty faktur.
11.Wykonawca w jednej wiadomosci e-mailowej bedzie wysytat jako zatacznik tylko jedng
fakture.
12.Wykonawca oswiadcza, ze faktury beda przesylane z nastepujacego adresu e-
T R et T I
13.Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem wiasciwym do przesytania dokumentow jest adres
e-mail: sekretariat@wzz.wroc.pl lub zlobki@wzz.wroc.pl

“
-— e AR —— — — — ——
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14.Strony oéwiadczaja, ze faktury nie beda wysytane z innych adresow e-mail niz wskazane
wyzej, : ' ;
15.Za date otrzymania faktury przez Wykonawce uwaza sig date wptywu faktury do
Zamawiajacego. :
16.Strony zobowiazuja sie, co najmniej na piec dni przed zmiana danych okreslonych w ust.
12 i 13, poinformowac o tym druga strone drogq elektroniczng na wyzej wymienione adresy
e-mailowe. : ' '
§6
KARY UMOWNE

1.Strony umowy postanawiaja, ze wigzaca je forma odszkodowania bedg kary umowne z
nastepujacych tytutéw i w podanych wysokosciach: : , '

1) w przypadku odstapienia Wykonawcy od umowy lub rozwigzania umowy z

przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokoéci 5% kwoty brutto catosci zamowienia.

2)w przypadku odstapienia Zamawiajacego od umowy lub rozwiazania umowy z

przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 5% kwoty brutto calosci zamowienia.

2.Kary umowne, o ktérych mowa powyzej ustalone za kazdy rozpoczety dzien, stajg sie
wymagalne: > :

1)za kazdy rozpoczety dzien - w tym dniu, ;
2)za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwioki - odpowiednio w kazdym z tych dni.

3.Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30%.

. §7 4
4 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ~

1. Bedac administratorem danych osobowych Zamawiajacy, na warunkach oznaczonych
~ w niniejszej umowie oraz na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
‘przeplywu takich danych (Dz.U. UE. L 119/1 z 4 maja 2016 r.; dalej: ,,RODO"),
_ powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu okreslonych w
-niniejszej umowie. o

2. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek pozyskania danych osobowych, ktére bedg
powiérzone Procesorowi na mocy niniejszej umowy, zgodnie z przepisami
obowiazujgcego prawa. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
zaniedbania wykonania tego obowiazku przez Zamawiajacego .

3. Przez okres obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajacy na podstawie niniejszej
umowy bedzie przetwarzat nastepujace kategorie danych osobowych (zwyklych):

a. dane Zamawiajacego zawierajace: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres
e-mail, numer telefonu oraz fax;

b. dane pracownikéw i osOb wspotpracujacych ze Zamawiajacym na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, zawierajace: imig i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail -
‘w zakresie dotyczacym utworzenia kont uzytkownikéw na Platformie Zakupowej
oraz przetwarzania tych danych jako o0séb kontaktowych przedsiebiorstwa
Zamawiajacego; ,

c. dane dostawcéw (kontrahentéw, klientéw) rejestrujacych sie na Platformie
Zakupowej, zawierajace: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres strony
internetowej, imie inazwisko osoby kontaktowej, telefon stacjonarny osoby
kontaktowej, telefon komodrkowy osoby kontaktowej, adres e-mail osoby
kontaktowej i inne dane osobowe dostawcéw przetwarzane przez Zamawiajqcego.

_d. dane potencjalnych dostawcéw (kontrahentéw, klientéw) w zwigzku z dystrybucja
zapytan ofertowych na Platformie: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres strony
internetowej, imie inazwisko osoby kontaktowej, telefon stacjonarny osoby
kontaktowej, telefon komdrkowy osoby kontaktowej, adres e-mail osoby
kontaktowej i inne dane osobowe pozyskiwane ze zrodet powszechnie dostepnych.

4. Dane osobowe okre$lone w ust. 2 przetwarzane beda w formie papierowej oraz
z wykorzystaniem systeméw informatycznych (w formie elektronicznej). Przetwarzanie
" danych bedzie obejmowato . w szczegolnosci takie operacje jak .ich: zbieranie,
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utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

5. Dane osobowe okreslone w ust. 2 przetwarzane bedg w celu realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

6.  Wykonawca bedzie przetwarzat pow1erzone mu  dane osobowe wylacznie na
udokumentowane polecenie Zamawiajacego. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
niniejsza umowa stanowi udokumentowane polecenie przetwarzania danych, o ktérych
mowa w ust. 2, zwifaszcza tych, jakie zwigzane beda z uzyciem Platformy Zakupowej.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszq umowa, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
chronigcymi prawa osob, ktorych dane dotycza.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykonawca zapewnia gwarancje - w szczegdlnosci poprzez wiedze fachowa,

doswiadczenie, wiarygodnos¢, wykwalifikowany personel i zasoby infrastrukturalne -
stosowania srodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36-39a
UODO oraz w art. 32 RODO. ,

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. ograniczenia dostepu do powierzonych danych osobowych wy%a_czme do
pracownikow i wspotpracownikéw posiadajacych upowaznienie  do
przetwarzania powierzonych danych osobowych wydane przez Wykonawce;

b. stalego nadzorowania swoich pracownikéw lub oséb wspéipracujacych z
Wykonawcq na podstawie umowy cywilnoprawnej w zakresie zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

c. zobowigzania swoich pracownikéw Iub wspéipracownikéw do zachowania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych w poufnosci.

3. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
0: jakimkolwiek postepowaniu Iub orzeczeniu dotyczacym danych osobowych,
stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych, zapowiedzi albo rozpoczecia
przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania wyjasniajacego dotyczacego danych

- osobowych, jednak nie pézniej niz 7 dni od dnia powziecia wiadomosci o tym zdarzeniu.

4. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, na jego pisemne lub mailowe zgioszenie,
wszelkie informacje niezbedne do wykazanla spe#menla obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego paragrafu.

5. W przypadku stwierdzenia mcydentu w zakresie bezpieczenstwa pownerzonych
Jinformacji lub prawdopodobienstwa jego wystapienia, Wykonawca niezwilocznie
przekaze wszelkie posiadane informacje o tym zdarzeniu Zamawiajacemu. Strony
zobowiazujg sie do wzaJemne] pomocy W wypetnianiu obow1qzkow notyfikacyjnych o
tych incydentach wobec organdw nadzorczych.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie przewidzianym w Ustawie i RODO jako
podmiot, ktéremu powierzono dane do przetwarzania. Nie zwalnia to Zamawiajacego
z odpowiedzialnosci za zdarzenia, za ktére ponosi on odpowiedzialnogé jako
administrator danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochrome
danych osobowych,

7. Majac na uwadze charakter przetwarzania, w przypadku zadania osoby, ktérej dane
bedg przetwarzane przez Wykonawce w zwigzku z ich powierzeniem na mocy. niniejszej
umowy, w zakresie wykonania jej praw okreslonych w Rozdziale III RODO, Wykonawca
dotozy staran, aby w miare mozliwosci poprzez Srodki organizacyjne i techniczne poméc
Zamawaaja_cemu W wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania takiej osoby.

8. Majac na uwadze charakter przetwarzania oraz dostepne Wykonawcy informacije,
dotozy on staran w pomocy Zamawiajacemu w wywigzaniu sie. z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

9. Wykonawca, najpozniej w ciagu 7 dni liczac od daty wygasniecia lub rozwigzania

~ Umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do
Zamawiajacego.
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§9 -
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH :

1. Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
podmiotom trzecim przez Wykonawce, w zakresie i celu okreslonych w umowie
(podpowierzenie).

2. W szczegdlnoéci Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych okreslonych w §7:

T ;
B L ;
o
) e e eer e et
e) R R

3. Wykonawca moze powierzy¢ dalej przetwarzanie danych osobowych wylacznie
podmiotom, ktére gwarantujg wdrozenie odpowiednich  érodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajacym przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. -

4. Wykonawca zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na podmiot
ten zostang natozone obowiazki odpowiadajace obowigzkom Wykonawcy w
niniejszej umowie, w szczegolnosci obowiazek zapewnienia wystarczajacych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO i przepiséw krajowych. '

5. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce
innemu podmiotowi, Wykonawca odpowiada za szkody powstale w wyniku
_niewywiazania sie przez ten inny podmiot ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych osobowych. ' : ‘

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majatkowe lub niemajatkowe
poniesione przez osoby, ktérych dane sg powierzane, wskutek przetwarzania
powierzonych danych osobowych w sposéb naruszajacy obowiazujace przepisy o ochronie
danych osobowych lub postanowienia niniejszej Umowy.

§ 10
_ KLAUZULA POUFNOSCI

1. Dla celéw niniejszej umowy, jako JInformacje Poufne” traktowane beda wszelkie
informacje wzajemnie sobie przekazane przez Strony (zaréwno przed zawarciem
niniejszej umowy, m.in. w trakcie negocjacji, jak i po jej zawarci‘U) dotyczace ich,
dziatalnosci  handlowej,  operacyjnej, spraw finansowych, ekonomicznych,
technologicznych, organizacyjnych oraz inne informacje dotyczace Stron, podmiotéw z
nimi powiazanych, ich klientéw, doradcow oraz wszystkich innych osob zwigzanych
odpowiednimi umowami ze Stronami przekazane przez Strony w formie pisemnej,
elektronicznej, jak i ustnej, w tym w szczegélnosci informacje uzyskane od Stron oraz ich
pracownikow i wspotpracownikéw, niezaleznie od tego, czy taka informacja wyraznie
zostala oznaczona jako Informacja Poufna. o

2. Niniejsze zobowiazanie nie ma zastosowania do informacji, ktoére:

a) byly powszechnie dostepne w czasie ich ujawnienia;

b) byly w posiadaniu Stron przed ich udostepnieniem przez Strony, ich
udziatowcéw/akcjonariuszy lub inne osoby; ~

c) zostaty uzyskane od strony trzeciej, uprawnionej do jej udzielenia;

d) zostaty ujawnione przez Strony, jak i w jej imieniu, w wykonaniu obowigzku
ich ujawnienia na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

3. W okresie obowiazywania niniejszej umowy oraz w okresie 48 (czterdziestu os$miu)
miesiecy po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej umowy, kazda ze Stron zobowigzuje
siedo: , o ‘

o a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych :

b) niekorzystania z uzyskanych Informacii Poufnych w jakikolwiek inny sposéb
iw zadnym innym celu niz na potrzeby realizacji niniejszej umowy, a W
szczegodlnosci w celu sprzecznym z interesem drugiej Strony; :

M
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c) niewykorzystywania uzyskanych Informacji Poufnych na szkode drugiej
Strony, w szczegdlnosci poprzez zachowanie stanowigce czyn nieuczciwej
konkurencji zgodnie z zapisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; ; : ‘

d) nieprzekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony;

e) zapewnienia, ze w wypadku przekazania lub udostepnienia Informacji
Poufnych osobom trzecim za zgoda drugiej Strony, osoby te zostang
zobowigzane do podpisania odpowiedniego porozumienia o poufnosci. Strona
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby, ktérym przekazata
Informacje Poufne, obowiazku zachowania poufnosci. ‘ '

4. W przypadku naruszenia przez ktérakolwiek ze Stron postanowien zawartych w
niniejszym paragrafie, Strona naruszajaca postanowienia jest zobowigzana do zaptaty na
rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokosci 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia
tysiecy ztotych, 00/100). :

‘ §11
- ; POZOSTALE
1. Ze strony Zamawiajacego nadzor nad realizacjg umowy petni¢ bedzie:
e e tel gemalli
2. Ze strony Wykonawcy nadzér nad przedmiotem umowy petnic bedzie:
........................................... el s emall
3. Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczyé inne osoby, niz wymienione
powyzej, w takim przypadku Strona dokonujaca zmiany poda drugiej Stronie na pi$mie
imiona, nazwiska i stanowiska oraz zakres odpowiedzialnosci takich oséb oraz date, od
ktérej upowaznienie zostaje udzielone. Zmiana w tym zakresie nie wymaga zawarcia
przez Strony aneksu do Umowy. ’
4. W sprawach nie unormowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. '
5. Wszelkie zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej.
6. Spory wynikajace ze stosunku objetego umowa bedzie rozstrzyga¢ Sad powszechny
wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiajacy. 5

it

Zalaczniki stanowiace integralna cze$¢ umowy:
Zatgcznik nr 1 ~ Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 2 - Zasady Swiadczenia ustug (SLA)
Zatacznik nr 3 — Wzor protokotu odbioru

WYKONAWCA , ’ ZAMAWIAJACY

v g : g 5 ‘
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Zalgcznik nr 3 do Umowy
Wzo6r protokotu odbioru

Wroclaw, dnia ..,

PROTOKOL ODBIORU

Ustuga zrealizowana w ramach Uumowy .......... e zdnia e

W dniu i i e dostarczono dostep do platformy Zamawiajgcemu -

Wroctawski Zespot Ztobkéw ul. Fabryczna 15 we Wroclawiu:

 Przedstawiciel WYKONGWEY: ...t i
Przedstawiciel Zamawiajqcego: L e
-Podpis Wykonawcy : Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
W
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Zasady Swiadczenia ustug (SLA)
1: Role w ramach SLA.

Uzytkownik zwyk}y, Kupiec lub Menedzer— osoba posnadajqca login i hasio do Platformy Przetargowej
na swoj imienny e-mail realizujgca dzialania zakupowe

Dostawca lub Wykonawca- osoba posiadajgca login i hasto do Platformy Przetargowej na swoj
imienny e-mail realizujgca dziatania sprzedazowe

- Uzytkownik wiodgcy — osoba wskazana jako gtéwna osoba do kontaktow z firma Wykonawcy

Konsultant Helpdesku — osoba odpowiedzialna za obsluge kupcéw i dostawcow w ramach
Helpdesku ,

Opiekun klienta — osoba odpowiedzialna za kontakt z Zamawiajgcym

2. Pojemnosé¢ ustugi.

a) liczba uzytkownikow zwyklych - nieograniczona

b) liczba uzytkownikéw jednoczesnych na jednym koncie - 1

¢) liczba dostawcow -‘bez ograniczen

d) transfer danych miesiecznie — 50 GB

e) maksymalna wielkos¢ pliku przy imporcie — 150 MB jednorazowo. Przy multuupioadme suma objetosci
nie moze przekroczy¢ 150 MB. Wplyw na dzialanie mogg mie¢ specyficzne ustawienia i warunki po
stronie uzytkownika.

. f) do importu dopuszcza sie pliki o nastepujacych pllkach MIME

xv.rtfl.pdf/. xps/ odt/.ods/.odp/.doc/.xIs/.ppt/.docx/. xlsx/.pptx/.csv/.jpg/.jpeg/ tifl tiff/ geotiff/. png/.svg/.wav/.
mp3/.avi..mpgl/.mpeg/.mp4/.m4al. mpeg4/ ogg/l.ogv/.zipl.tar/.gz/.gzip/. 72

3. Poprawnosc¢ dziatania na przegladarkach.
Zleceniobiorca gwarantUJe poprawnos¢ dzialania na nastepujacych przegladarkach:
- Internet Explorer 10 i nowsze
- Mozilla Firefox 26 i nowsze
- Google Chrome 31 i nowsze
- Opera 18inowsze '
- Safari
So. Edge

4 Zgtoszenia serwisowe : ’
1.Zgloszenia serwisowe dzielg sie na b%edy natychmlastowe b%edy pilne; bledy wysokte btedy
normaine oraz zadania.
2. Poprzez bigd natychmiastowy rozumie sie brak dziatania systemu lub bardzo wolne dziatanie
systemu uniemozliwiajgce prace.
3. Poprzez bigd pilny rozumie sie brak mozliwosci reahzacp podstawowych zadan i procesow.
4. Poprzez blad wysoki rozumie sie bigd, ktéry w istotny sposéb utrudnia prace na platformie.
5. Poprzez btad normalny rozumie sie biad, ktory nie wplywa istotnie na dziatanie platformy.
6.Btedami nie sg pomysly na rozwoj aplikacji oraz prace optymalizacyjne (zgloszenia dotyczace
nowych funkcjonalnosci lub innego sposobu dziatania platformy Przetargowej).
7.llekroc w mnlejszym dokumencie pojawia sie okreslenie dzien roboczy nalezy przez to rozumiec
kazdy dzien inny niz sobota, niedziela [ub dzien ustawowo wolny od pracy, w ktorym
Zleceniobiorca $wiadczy ustugi na rzecz Zleceniodawcy. '
8.llekro¢ w niniejszym dokumencie pojawia sie okreslenie godziny robocze; nalezy przez to rozumieé
okres od godz. 8:00.do godz. 16:00 w.dnirobocze. ,
9.Ustala sie, ze czas reakcji oraz oszacowania terminu zgloszen serwisowych wyniesie nie wiecej
niz;
10. w przypadku bledu natychmlastowego — niezwltocznie od chwili pozyskania od Zamaw:ajqcego
informacii mezbednych do usuniecia bledow. ‘
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11. w przypadku bledu pilnego - 2 godziny robocze od chwili pozyskania informacji. od
Zamawiajacego niezbednych do usuniecia bledow. ,
12. w przypadku btedu wysokiego - 4 godziny robocze od chwili pozyskania od Zamawiajgcego
_ informacji niezbednych do usuniecia bledow. , :
13. w przypadku bledu normalnego - 1 dziefi roboczy od chwili pozyskania od Zamawiajgcego
informacji niezbednych do usuniecia bledow. .
14. Ustala sie, ze czas wykonania poprawek wyniesie nie wiecej, niz:
w przypadku btedu natychmiastowego — niezwiocznie, jednak nie diuzej, niz 2 godziny robocze
od chwili pozyskania od Zamawiajgcego informacji niezbednych do usuniecia bledow.
- 15.  w przypadku bledu pilnego - 8 godzin roboczych od chwili pozyskania od Zamawiajgcego
informaciji niezbednych do usuniecia bfedow. ‘
16. w przypadku bledu wysokiego - 5 dni roboczych od chwili pozyskania od Zamawiajgcego
informacji niezbednych do usuniecia bfedow. ' > »
17.  w przypadku bledu normalnego — 10 dni roboczych od chwili pozyskania od Zamawiajacego
informacji niezbednych do usuniecia bfedow. , -
18. Aktualizacje aplikacji (w tym wgranie poprawek bledow) odbywajg sie regularnie w kazdy
' roboczy wtorek i pigtek. Jesli termin wykonania poprawek wypada na dzien po aktualizaciji,
poprawka zostanie wgrana z dniem kolejnej aktualizacji. Terminy wskazane w punktach powyzej
uznaje sie za dochowane w przypadku spetnieniu dwoch warunkow tgcznie:
- poinformowania w formie elektronicznej (email) o wykonaniu poprawki oraz
o wgraniu poprawki bledu z najblizszg planowang aktualizacja.

19, Czas podany powyzej moze by¢ za pisemng zgodg Stron zmieniany stosownie do
okolicznosci. -

20.  Bledy moga by¢ zgtaszane przez uzytkownikow zwyklych, wiodgcych oraz dostawcow.

21, Bledy zgtaszane sg przez Platforme Przetargowej lub e-mail: ...

22. Po otrzymaniu informacji o bledzie jest on kwalifikowany jako bigd natychmiastowy, pilny,
blad wysoki lub btgd normalny. : .
23.  Bledy poprawiane bedg bezpiatnie. ' . : ;
24, Niniejsza umowa nie obejmuje prac optymalizacyjnych, ktore bedg wyceniane na podstawie
 odrebnych umow lub zlecen. . , L
25. O terminie usuniecia bledu uzytkownik bedzie informowany niezwiocznie w formie elektroniczne;.

5. Czas $wiadczenia ustugi. , ‘

~ a) Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ na poziomie 99,7 % czasu w skali roku
b) Wykonawca zapewni dostepnos¢ konsultantow Helpdesku dla Kupcow (osoby: dzialajace w. imieniu
Zamawiajgcego) oraz Dostawcow (podmioty ubiegajgce si¢ o przyznanie zamoéwienia = przez
Zamawiajgcego) w godzinach 8.00 do 16.00 w kazdy roboczy dzien tygodnia.

c) Wykonawca nie gwarantuje reakcji na zgloszony problem lub pytanie w sytuacjach zgloszenia
nastepujacego 5 minut przez wydarzeniem majgcym okresiong godzine i date. ' ,

d) W przypadku pytan dotyczacych modutow dedykowanych/implementowanych do wymogow
Zamawiajacego, udzielenie odpowiedzi przez konsultantéw dziatu Helpdesk moze wymagac analizy
dodatkowej dokumentacji, przez co do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie moze nie nastapi¢ w
trakcie trwajacej rozmowy telefonicznej. ' -

e) W zapewni hosting aplikacji oraz danych na serwerach .......... e oraz w terminie do 6 miesiecy
po zaprzestaniu $wiadczenia ustug. o ,

f) Wykonawca zapewni {gcze internetowe pomiedzy serwerem Wykonawcy, a siecig publiczng
Zamawiajgcego. : ’ . ‘
g) Wykonawca $wiadczy nieprzerwanie ustugi udostepniania Platformy Przetargowej zgodnie z umowg z
wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do prawidiowego funkcjonowania Platformy Przetargowej,
rozumianych jako wylaczenie Platformy Przetargowej ............ e Jednorazowo przerwa
techniczna moze potrwa¢ 2 godz. Przerwy techniczne bedg realizowane pomigdzy godzing 22.00, a 2:00

_ dnia nastepnego. ' , . ‘

h)  Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia wszystkich danych zarchiwizowanych i

zgromadzonych na platformie Przetargowej Zamawiajgcego w formacie XLS, wtrakcie trwania umowy
oraz w okresie 60 miesiecy po zakonczeniu umowy, na kazde zadanie Zleceniodawcy, w terminie nie
diuzszym niz 10 dni roboczych od zgloszenia zadania. '

6. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi. _ o .

a) Wykonawca nie jest strong dzialan handlowych realizowanych za posrednictwem.  Platformy

Przetargowe;. V ‘

M
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b) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania uzytkownikow w ramach Platformy
Przetargowej ani za nienalezyte wykonanie badZz niewykonanie przez nich umoéw zawartych z
wykorzystaniem Platformy Przetargowej, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan
podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie.

c) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie fgczy internetowych oraz
telekomunikacyjnych niezaleznych od wiasnej infrastruktury.

d) W przypadku braku dostepnosci ustugi Wykonawca nie naliczy ptatnosci w proporcjach w stosunku do
czasu dostepnosci.

\

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

o ( Misiexficz
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