SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa obstuga kasowa Spétki Wodociagi Ktodzkie
Sp. z 0.0. w Ktodzku za pomocg urzagdzenia samoobstugowego — optatomatu uniwersalnego
realizujgcego ptatnosci gotowkowe i bezgotdwkowe — 1 szt.

Podmioty uczestniczgce w postepowaniu powinny posiadac status Banku, Poczty Polskiej,
Krajowej Instytucji Ptatniczej.

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien, w szczegdlnosci
Wykonawca musi posiada¢ zezwolenie wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego (,,KNF”)
na $wiadczenie ustug przekazu pienieznego i prowadzi¢ dziatalnos¢ m.in. w zakresie
posrednictwa w przyjmowaniu wptat na rachunki bankowe.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia  podwykonawcy
(podwykonawcom).

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia, tj. przekaz w D+1 wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych na rachunek
Zamawiajgcego w nastepujacy sposob:

- dokonane optaty Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie pojedynczych przelewow

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe, roztadunek, wniesienie, instalacje, uruchomienie
i skonfigurowanie samoobstugowego urzadzenia — opfatomatu w budynku stanowigcym
siedzibe Spotki Wodociagi Ktodzkie Sp. z 0.0. w Ktodzku pod adresem: ul. Piastowska 14B
oraz koszty zwigzane z jego eksploatacjq tj. serwis i Swiadczenie ustugi przekazu pienieznego
czyli biezgca obstuga wptat Klientow.

Zamawiajacy zabrania wyswietlania na ekranie urzadzen samoobstugowego reklam, ktére
nie beda zwigzane z zakresem ustug swiadczonych przez Zamawiajacego.

Funkcje optatomatu:
1. Urzadzenie umozliwi Klientom bezprowizyjne wnoszenie optat na rzecz
Zamawiajacego w formie:
— gotéwkowej z mozliwoscia dokonywania wptat gotowkowych wszystkimi
nominatami wraz z wydawaniem reszty,
— bezgotéwkowej z wykorzystaniem kart ptatniczych i urzgdzern mobilnych.
2. Generowanie potwierdzenia wptaty w postaci wydruku z urzagdzenia.
3. Mozliwos¢ wptaty poprzez wpisanie danych z klawiatury lub sczytanie czytnikiem
kodu wielowymiarowego QR po wczesniejszym uzgodnieniu formy znaku
z Wykonawca.
4. Mozliwos¢ zarzadzania przez Wykonawce urzadzeniami przez centralny system
zdalnego monitorowania on-line stuzacego do obstugi optatomatéw, umozliwiajacy
CO najmnie;j :
— monitorowanie on-line stanu gotowki w optatomacie uniwersalnym,
— monitorowanie on-line stanu wszystkich komponentéw sprzetowych
optatomatow,
— mozliwos¢ monitorowania on-line stanéw alarmowych w zakresie stanu
komponentow sprzetowych optatomatow.



5. Jezyk obstugi urzadzenia: polski, angielski, ukrairiski.

6. Optatomat musi by¢ urzadzeniem wolnostojgcym przeznaczonym do pracy wewnatrz
budynku.

7. Optatomat musi by¢ wyposazony w system pozwalajgcy na automatyczne wygaszenie
urzadzenia po godzinach ustalonych Zamawiajacego, co przektada sie bezposrednio
na znaczne oszczednosci wynikajgce ze zuzycia energii elektrycznej do zasilania
urzgdzenia. Optatomat wytaczy sie automatycznie po jednej godzinie, od momentu
gdy sptynie raport z terminalna ptatniczego i zostanie przywrdécony do pracy
w godzinach porannych, nie pdzniej niz od godz. 7

8. Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone urzadzenie umozliwito przyjecie gotéwki
w_czasie powyzej 3 minut od momentu pojawienia sie informacji o rozpoczeciu

ptatnosci.
9. Zamawiajacy wymaga, aby na wypadek zaniku pradu dostarczone urzadzenie miato
zainstalowany  modut  podtrzymania  energii  elektrycznej  zapewniajacy

funkcjonowanie optatomatu przez okres minimum 1 godziny.

Zakres czynnosci wykonawcy:

1. W ramach obstugi ptatnosci Wykonawca zapewni obstuge urzadzenia samoobstugowego
w godzinach urzedowania Zamawiajacego tj. 7%°-15%° (w przypadku wprowadzenia przez
Kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w sobotg, obstuga bedzie
prowadzona w sobote od godziny 7% do godziny 15%).

2. Umozliwienie Zamawiajagcemu podgladu transakcji w czasie rzeczywistym w celu
weryfikacji autentycznosci wptat i mozliwosci drukowania duplikatu wptat oraz zapewni
mozliwo$¢ raportowania wptat w podziale na poszczegdlne rachunki i tytuty wptat. System
raportowania musi by¢ zautomatyzowany i ustandaryzowany oraz tworzony z automatu
0 wyznaczonej godzinie — to jest na drugi dziern roboczy do godz. 8-mej. Raport musi
zawiera¢ wszystkie zdarzenia ptatnicze, ktére miaty miejsce w optatomacie. Za prawdziwos¢
danych zawartych w raporcie Wykonawca bierze petna odpowiedzialnos¢.

3. Wptaty dokonane przez Klientow za posrednictwem optatomatu beda przekazywane na
wiele rachunkéw bankowych Zamawiajgcego w biezagcym dniu roboczym (D+1) po dokonaniu
wptaty w formie pojedynczych przelewdw. W ostatnim dniu roboczym roku kalendarzowego
mozliwe ( D+0 ) z zastrzezeniem, ze w tym dniu Samoobstugowe Punkty Kasowe bedg czynne
do godziny 09.30.

4. Wykonawca przyjmie odpowiedzialnos¢ za srodki finansowe przyjete od wptacajacych,
zapewni we wtasnym zakresie i na wtasny koszt transport, ochrone i ubezpieczenia srodkow
pienieznych przyjetych do optatomatu.

5. Generowanie dziennych raportéw transakcji wptat dla Zamawiajgcego i przekazywanie
w formie plikéw z danymi analitycznymi, ktére umozliwia identyfikacje wptat i ich dalsze
rozksiegowanie w systemie ksieggowym Zamawiajgcego.

6. W zakresie serwisu eksploatacyjnego Wykonawca:

— zapewni techniczng obstuge, utrzymanie optatomatu w petnej sprawnosci, niezbedna
konserwacje i serwis urzadzenia,

— kazdorazowo zapewni usuniecie awarii oraz przywrocenie poprawnej pracy optatomatu
w terminach szczegétowo okreslonych w umowie od momentu zgtoszenia awarii/
usterki/ nieprawidtowosci przez Zamawiajacego, przy czym za awarie urzadzenia uwazac



sie bedzie jakakolwiek utrate jego funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn inatury
powstania wady,

— zapewni materiaty i czesci eksploatacyjne (w tym papier) oraz ich uzupetnienie,

— wykona test poprawnosci dziatania optatomatu, pozytywny wynik testu dla urzadzenia
stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia do eksploatacji przez
Zamawiajgcego,

— udzieli Zamawiajgcemu na biezgco przez caty okres obowigzywania umowy wyjasnien
i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg i uzywaniem urzadzenia,

— zapewni bezpieczenstwo przesytania danych podczas operacji za pomocg
samoobstugowego urzadzenia.

7. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie obstugi optatomatu w siedzibie Zamawiajacego.

8. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegélnosci
do nieudostepniania danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania danych karty ptfatniczej.

9. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu, najpdzniej w terminie 5 dni roboczych
od dnia podpisania umowy, szczegéfowa procedure postepowania i wzajemnego
informowania w przypadku podejrzenia lub wykrycia przestepstw dokonanych za
posrednictwem kart ptatniczych.

10. Mozliwos¢ personalizacji wygladu urzadzenia (np. umieszczenie nazwy instytucji).
Specyfikacja techniczna urzadzenia — optatomatu:

a) warunki pracy —urzadzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynku,

b) temperatura pracy w zakresie —zakres od 13 - 45°C,

c) wilgotnosc powietrza — max 80%,

d) przeznaczenie urzadzenia —do pracy ciggtej — nie wymaga dodatkowej wentylacji,

e) obudowa — odporna na uszkodzenia mechaniczne, wyposazona w drzwiczki rewizyjne,
z zamkiem, powinna posiada¢ znaczniki lokalizacji (wypustki umozliwiajace
wykorzystanie ich jako punktéw odniesienia do bezwzrokowego utozenia palcéow we
witasciwej pozycji do pisania) utatwiajgce obstuge osobom niedowidzgcym,

f) ztacza —wbudowane gniazdo zasilajgce zgodne z norma PN-EN 60445,

g) zasilanie —zewnetrzne, napiecie zmienne 230V,

h) PIN Pad z ekranem dotykowym, z mozliwoscig ptatnosci typu BLIK,

i) jednostka sterujagca — komputer z min. 64bitowym procesorem o czestotliwosci min.
1.5Ghz oraz min. dwoma rdzeniami, min. 8GB pamigci ulotnej RAM oraz dyskiem
0 pojemnosci min. 256GB, system operacyjny MS Windows 10/11.

j) monitor — panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 19”
z kolorowym ekranem o niskim kacie widzenia zapewniajgcym ochrone danych
osobowych,

k) mechaniczna klawiatura wandaloodporna — panelowa, przemystowa, odporna na
uszkodzenia - wykonana ze stali nierdzewnej,

I) zestaw ptatniczy — zblizeniowo — stykowy, spetniajacy normy organizacji ptatniczych,

m) wbudowane czytniki, w tym czytnik kodéw QR,

n) komunikacja - mozliwos¢ transmisji danych z/do terminala,

0) przestrzen do instalacji urzgdzenia 1200x1200 mm,

p) urzadzenie montowane stale do podfoza za pomoca przemystowej tasmy montazowej
bez ingerencji mechanicznej w podtoze,



q) drukarka paragonowa z ucinaczem papieru, czujnikiem korica papieru, z obstugg rolki
papieru termicznego.

Obstuga kasowa, udostepnienie urzqdzenia, serwis urzqdzenia
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