Charakterystyke iloSciowa i tematyczna zatatwionych skarg i wnioskow, jakie wptynety
do siedziby Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Lublinie w 2013 r.

Lubelski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego informuje, iz w okresie od
1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. do siedziby tut. Inspektoratu wptynelo droga
pocztows, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej badz zlozonych osobiscie
285 skarg i wnioskéw, w tym 90 to skargi i wnioski anoninhowe. Ponadto w 20
przypadkach Lubelski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego stwierdzajac brak
wlasciwosci rzeczowej quz miejscowe]j do rozpatrzenia skargi lub wniosku zgodnie z art.
231 ustawy .z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2013 r. poz. 267 z pézn. zm.) przekazal je zgodnie z wiagciwoscia innemu Urzedowi,
informujac jednoczesnie o tym wnoszacego pismo ( w tym bylo 9 skarg anonimowych).
~ Na 153 skarg i wnioskéw udzielona zostala stronom wnoszacym odpowiedZ w tredci,
ktérej organ poinformowat o sposobie ich zatatwienia. W przypadku 17 skarg, jakie wptynety
w okresic objetym sprawozdawczoscia z uwagi na nieuzupelnienie brakéw formalnych

(imienia i nazwiska badZ nazwy oraz adresu wnoszacego), skargi zostaly pozostawione bez

rozpoznania.
W przypadku 5 skarg, czynnosci kontrolne zostaly ujete w planie kontroli i sg na etapie ich

realizacji, skarzacy zostali powiadomieni o przedtuzeniu terminu do rozpoznania skarg.

Zestawienie statystyczne opracowane zostato w tabeli, ktéra stanowi zalgcznik Nr 1
do niniejszej analizy. Charakterystyka skarg i wnioskéw w poszczegblnych grupach

tematycznych przedstawia si¢ nastgpujaco:
1. Bezpieczenstwo ruchu drogowego.

W pierwszej i najliciniejszej grupie znalazly si¢ skargi dotyczace przewozu oséb z
przekroczeniem dozwolonej liczby pasazeréw, jak réwniez skarzacy przekazywali infoi‘macje
w zakresie przekraczania dozwolone]j predkosci przez kieroweéw i zlego stanu technicznego
pojazdéw, kt6rymi realizowany jest przewdz drogowy. Ponadto w tej grupie znalazty sig
skargi i wnioski dotyczace skontrolowania autokaréw wycieczkowych przed ich wyjazdem na
wycieczke w trakcie trwania wakacji czy ferii zimowych, jak réwniez autobuséw dowozacych

dzieci do szkét.



a) Budowa - remonty i stan drdg, czynniki ktére maja bezpo$redni wplyw na

- bezpieczenstwo uzytkownikdw drdg publicznych.

Do tej kategorii zaliczy¢ nalezy skargi i wnioski dotyczgce podmiotéw wykonujacych
przewoz drogowy rzeczy z przekroczeniem dopuszczalne] masy catkowitej pojazdu, ktére
przez swoje dziatania negatywnie wplywaly na pogorszenie stanu nawierzchni drég, jak
r6wniez z uwagi na nadmiar przewozonych towaréw doprowadzanie do zanieczyszczania

“lokalnych drég. W wigkszosci przypadkéw powodem niedogodnosci byty prowadzone liczne
prace budowlane zwigzane z budows i modernizacjg infrastruktury na te-renie.wojewédztwa
lubelskiego, lubelskiego w szczegblnosci obwodnicy Lublina. Wnioskodawcami i skarzacymi -
w tej grupie byli z reguly mieszkancy niewielkich miejscowosci, w obrebie, ktérych miat
miejsce przedmiotowy przewdz, a wskazane naruszenie przybieraly charakter szczegdlnic
ucigzliwy, z uwagi na zwigkszong intensywnosé wykonywania transportu drogowego. W tym
aspekcie skarzacy wnosili o kontrole pod wzgledem dokonania sprawdzenia tonazu

przewozonych materialéw i jego zabezpieczenia, jak réwniez tamania zakazéw B-18.
2. Sprawy dotyczace nieprawidlowego §wiadczenia ustug.

Drugg pod wzgledem wplywu grupg tematyczna bgda sprawy zakwalifikowane jako
nieuczciwa konkurencja, w ktérej skargi i wnioski wnosili sami przewoznicy, jak réwniez
osoby korzystajgce z ich uslug. Zwracali si¢ o skontrolowanie podmiotéw $wiadczacych
ushugi tego samego rodzaju, podnoszac, iz ich konkurenci wykonujg transport drogowego
niezgodnie z.posiadana licencjg lub rzezwoleniem, gdzie do najczestszych przypadkéw
nalezato m.in.: wykonywanie przewozéw regularnych niezgodnie z rozkladem jazdy, co
skutkowato zdobywaniem wigkszej liczy klientéw. Gléwnymi i powtarzajacymi si¢ zarzutami
byto nieprzestrzeganie godzin przyjazdéw i odjazdéw w podanych do ogéinej wiadomodci
rozkladach jazdy, a takze wyznaczonej trasy przejazdu i przystankéw. Skarzacy podnosili
rowniez zarzut dotyczacy nieprzestrzegania przez kierowcdéw przepisOw ustawy- Prawo o

ruchu drogowym, a w szczegélnosci niebezpiecznych manewr6éw wykonywanych na drodze.

3. Czas pracy kierowcéw wykonujgcych przewéz drogowy.

W tej kategorii wigkszosé spraw dotyczyla naruszef przepiséw ustawy o czasie pracy
kierowcéw. Skarzacy zwracali si¢ do Inspekcji o przeprowadzenie kontroli wobec
przedsigbiorcy, u ktérego wedlug ich wiedzy pracownicy przekraczajg dopuszczalne normy

czasu pracy kierowcéw, a pracodawca nie archiwizuje wymaganych przepisami dokumentow.



W duzej czgsci spraw osobami wnioskujacymi byli kierowcy, zmuszani przez przedsigbiorce
do tamania przepiséw ustawy pod rygorem wypowiedzenia umowy o prace, jak réwniez
pasazerowie korzystajacy z ustug przewoznikéw, ktérzy czestokroé naocznie byli §wiadkami

takich sytuacji.

4, Zezwolenia i licencje transportowe.

Whnioski i skargi w tej grupie tematycznej odnosity si¢ gléwnie do podmiotow
nieposiadajacych licencji na wykonywanie transportu drogowego rzeczy lub oséb P
zezwolenia na wykonywanie przewozéw regularnych. Skarzacy podnosili réwniez problem
wykonywania transportu drogowego niezgodnie z warunkami okre$lonymi w licencji lub
zezwoleniu dotyczacymi ustalonej trasy przejazdu, nieprzestrzegania cennika oplat oraz
wyznaczonych przystankéw, jakie wystepuja w trakcie realizowania przewoz6w na liniach
komunikacyjnych. Podnoszono réwniez wykonywanie transportu drogowego oséb takséwka

w przypadku zawieszenia przez przedsigbiorcg dzialalnosci gospodarczej.

5. Warunki podrézowania.

W przypadku tej kategorii skarzacymi byli w wigkszosci przypadkéw sami
podrézujacy, ktérzy podnosili negatywne aspekty podrézowania zwiazane @z
niedogodno$ciami panujgcymi w pojazdach (m.in. brak ogrzewania, wydobywajaca sie won
spalin, uszkodzenia miejsc siedzacych i inne defekty pojazdu). W swoich wystgpieniach
skierowanych do Inspektoratu zwracali si¢ z prosba o przeprowadzenie kontroli wobec

przewoznikéw z ustug, ktdérych korzystali.

W okresie objetym sprawozdawczodcia w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu
Transportu drogowego przyjeto 12 interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw- zestawienie

przyje¢ interesantéw stanowi Zatgeznik Nr 3. Interesanci w wigkszosci przypadkéw

informowali o negatywnych zjawiskach wystgpujacych w transporcie drogowym, w
szczegdlnosci wykorzystywanie przez i)rzedsif;biorcéw pozycji dominujacej w stosunkach
wobec swoich pracownikéw i zmuszanie do stosowania praktyk ﬁiezgodnych z litera prawa.
W przedmiotowej analizie zauwazy¢ nalezy, iz zdecydowana wigkszosé wptywajacych do
Inspekcji spraw stanowig skargi interesantéw w tresci, ktérych informuja o nieprzestrzeganiu
zasad bezpieczenstwa zwigzanego z naruszaniem norm prawnych regulujacych w szerokim
aspekcie transport drogowy oraz $ciéle z nim korelujace przepisy o ruchu drogowym oraz o

stosowaniu nieuczciwej konkurencji przez podmioty gospodarcze wykonujace krajowy

-3



transport drogowy. Katalog zgtaszanych naruszefi jest szeroki, na co wskazuje
zakwalifikowanic grup tematycznych wyszczegélnionych w tabeli stanowigcej Zalacznik
nr 2 do niniejszej analizy.

Reakcje i interwencje skarzacych sg bardzo waznym i pozytywnym aspektem dazenia
obywateli do eliminacji negatywnych zjawisk oraz ich duze zainteresowanie kwestig poprawy
bezpieczenstwa i prawidlowego $wiadczenia ustug transportowych. Konsekwencja tego
zjawiska jest wzrost liczby przeprowadzanych kontroli i sprawniejsze ujawnianie podmiotéw
tamigcych prawo, co skutkuje poprawa przestrzegania przepiséw w zakresie transportu
drogowego i dziedzin pokrewnych. Z cala pewnoscig podejmowane przez Inspekcje
interwencie bedace odpowiedzia na zglaszanie nicprawidiowoéci. przyczyniajg si¢ do
elimiﬁacji nieuczciwej konkurencji wéréd przewoznikéw oraz zwickszenia wplywu na
poprawe bezpieczenstwa przewozu osdb i towaréw.

.Dzialania podejmowane przez tut. Inspektorat w celu wyeliminowania przyczyn i
zrodet skarg i wnioskéw sg wielokierunkowe.

W duzej wigkszosci prowadzonych czynnoscei kontrolnych finalnym wynikiem jest
natozenie dotkliwej sankcji w postaci kary pienieznej, ktéra ma za zadanie nie tylko ukaranie
podmiotéw odpowiedzialnych za stwierdzone naruszenia, ale réwniez stanowi Zrédto
prewencyjne nieuchronnos$ci grozacej kary administracyjnej. Poprzez liczne kontrole
zauwazalnym staje si¢ u przedsigbiorcéw realizujacych transport drogowy znaczny wzrost
swiadomosci w zakresie obowigzujgcego prawa reglamentujacego niniejsza materie, co
jednoczeénie przektada si¢ na zwi¢kszenie bezpieczefistwa uzytkownikéw drég publicznych.

Ponadto nadmieni¢ nalezy, iz Lubelski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego
w ramach sprawowanego nadzoru, o ktérym mowa w art. 86 ust. 2 ustawy o transporcie
drogowym o wynikach przeprowadzonych kontroli, w ktérych stwierdzono szereg uchybien
niezwiocznie informowat organy udzielajgce licencji i zezwolen formulujac jednocze$nie
wnioski o ich cofnigcie. Ponadto rezultaty kontroli wykorzystane réwniez zostaly do

skicrowania wnioskéw o wszczgcie innych postgpowan okreslonych w art. 75 ww. ustawy.




Zalacznik Nr 1

Zestawienie
sposobu zalatwienia skarg i wnioskéw w 2013 r.

TRANSPCR

T

Lp. | Wyszczegblnienie | Zestawiono w okresie sprawozdawczym Spostb zatatwienia {z rubr, 5) Przetermino
wano
; (ogdlem z
Ogélem o DZYLy WL negatywn, nn; rubr.413)
( 4g +5) Przekazano Zatatwiono P Y gatywmy v
wedtug we wlasnym
wiasciwosci rakresie
1 2 3 4 5 i 7 8 9
1 Ministerstwo
Transportu -— E—
2 Jednostki podlegte 178 20 158 153 W tym 5
i nadzorowane skarg jest
w trakcie
realizacji
Razem 178 20 158 153 Witym 5
skarg jest
wtrakcie
realizacji
LUBELSKI




Zalycanik Nr 2

Zestawienie skarg i wnioskow
zatatwionych w wlasnym zakresie w 2013 r.
(z rubryki 5 zalgcznika Nr 1) wedlug problematyki

Problematyka Ministerstwo Jednostki podlegle | Razem
Transporiu i nadzorowane
KOMUNIKACJA
Zta obstuga pasazeréw 4 4
‘Warunki podrézowania 11 11
Opéznienia w kursowaniu
Sprawy dotyczace | pociggéw, brak polaczeri
zlego §wiadczenia | kolejowych
ustug Kary za przejazd bez biletu
Ulgi w oplatach za przejazd 3 3
Nieuczciwa konkurencja 32 32
Stan dworcéw
Ustalenia lokalizacji
Sprawy dotyczace | nowego lotniska,
Infrastruktury rozbudowy lotniska
Sprawy dotyczace | Natezenie hatasu w poblizu
ochrony lotniska
$rodowiska
DROGOWA
Decyzje o lokalizacji drég
Wykup gruntéw pod drogi,
Sprawy dotyczace | wywiaszczenia i wyplata
budowy i odszkodowan
remontow drég Budowa, remont i 17 17
modernizacja drég
Stan drég 16 16
Uszkodzenia budynkéw
Sprawy dotyczace | zwigzane z ruchem 2 2
Infrastruktury pojazddw
Zimowe utrzymanie drog
Sprawy dotyczace | Emisja spalin 1 1
ochrony Natgzenie halasu, bariery o i
srodowiska dzwigkochlonne
Sprawy dotyczace | Szkolenia i egzaminy
kierowcdw i kierowcow
pojazdéw Wydawanie i wymiana praw
samochodowych | jazdy

Rejestracja pojazdéw




Kary nakladane przez ITD.

Bezpieczenstwo ruchu
drogowego

38

38

Czas pracy kierowcow

19

19

Zezwolenia i licencje
transportowe

12

12

EACZNOSCIOWA

Okradanie przesylek
pocztowych/naruszenia
tajemnicy korespondencji

Zaginigcia przesylek
pocztowych, niewltadciwe
doreczenia adresatom

Sprawy dotyczace
zlego $wiadczenia

Niewtadciwa organizacja
pracy w urzedach
pocztowych

ustug

| Niewlasciwe

funkcjonowanie Internetu

Nieprawidlowe wystawienie
faktor

Przetwarzanie danych
osobowych whbrew
przepisom

SOCJALNA I MIESZKANIOWA

Remont lokali PKP

Wykup mieszkan

Finansowe $wiadczenia
socjalne

PRACOWNICZA

Odszkodowania z tytuin
umowy zatrudnienia

Wystawianie drukéw RP-7

Odprawy i nagrody
jubileuszowe

Wypowiedzenie umowy 0
prace

Praca w warunkach
szczegblnych

INTERPRETACJA I ZMIANY W

PRZEPISACH

BEZCZYNNOSC ORGANOW

INNE




Zalgcanik Nr 3

ZESTAWIENIE PRZYJEC INTERESANTOW
W RAMACH SKARG I WNIOSKOW W 2013 R.

Iloé¢ przyjetych interesantéw

L.p. L w tym przez
Wyszczegolnienie ogdlem Kierownictwo
: jednostek
organiza(:yjnych1
1 2 3 4

Ministerstwo-Transportu - . -

Jednostki podlegle i nadzorowane 12 3

Razem 12 3

! nie dotyczy interesantéw przyjetych przez kierownictwo komérek organizacyjnych Ministerstwa Transportu.




