Zestawienie
sposobu zalatwienia skarg i wnioskéw w 2013 r.
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Zatacznik Nr 2

Zestawienie skarg i wnioskow
zalatwionych w wlasnym zakresie w 2013 r.
(z rubryki S zalacznika Nr 1) wedtug problematyki

Problematyka Ministerstwo Jednostki podlegle | Razem
Transportu i nadzorowane
KOMUNIKACJA
Zia obsluga pasazeréw 4 4
Warunki podrézowania 11 11
Opéénienia w kursowaniu
Sprawy dotyczace | pociagéw, brak polaczen
ziego $wiadczenia | kolejowych
ustug Kary za przejazd bez biletu
Ulgi w oplatach za przejazd 3 3
Nieuczciwa konkurencja 32 32
Stan dworcéw
Ustalenia lokalizatji
Sprawy dotyczace | nowego lotniska,
Infrastruktury rozbudowy lotniska
Sprawy dotyczace | Natezenie hatasu w poblizu
ochrony lotniska
$rodowiska
DROGOWA
Decyzje o lokalizacji drig
Wykup gruntéw pod drogi,
Sprawy dotyczace | wywlaszczenia i wyplata
budowy i odszkodowan
remontéw drig Budowa, remont i 17 17
modernizacja drég
Stan drég 16 16
Uszkodzenia budynkéw
Sprawy dotyczgce | zwiazane z ruchém 2 2
Infrastruktury pojazdéw
Zimowe utrzymanie drég
Sprawy dotyczace | Emisja spalin 1 1
ochrony Natezenie hatasu, bariery | —— | e e
$rodowiska dzwickochtonne
Sprawy dotyczace | Szkolenia i egzaminy
kierowcdw i kierowcow
pojazdéw Wydawanie i wymiana praw
samochodowych | jazdy

Rejestracja pojazdéw




Kary nakladane przez ITD.

Bezpieczenstwo tuchu
drogowego

38

38

Czas pracy kierowcéw

19

19

Zezwolenia i licencje
iransportowe

12

12

EACZNOSCIOWA

Okradanie przesytek
pocztowych/naruszenia
tajemnicy korespondencji

Zaginiecia przesylek
pocztowych, niewlasciwe
dorgczenia adresatom

Sprawy dotyczace
ztego §wiadczenia

Niewlasciwa organizacja
pracy w urzedach
pocztowych

ushug

| Niewlasdciwe

funkcjonowanie Internetu

Nieprawidlowe wystawienie
faktur

Przetwarzanie danych
osobowych wbrew
przepisom

SOCJALNA I MIESZKANIOWA

Remont lokali PKP

Wykup mieszkan

Finansowe §wiadczenia
socjalne

PRACOWNICZA

Odszkodowania z tytutu
umowy zatrudnienia

Wystawianie drukéw RP-7

Odprawy i nagrody
jubileuszowe

Wypowiedzenie umowy 0
prace

Praca w warunkach
szczegdlnych

INTERPRETACJA I ZMIANY W

PRZEPISACH

BEZCZYNNOSC ORGANOW

INNE




ZESTAWIENIE PRZYJEC INTERESANTOW
W RAMACH SKARG I WNIOSKOW W 2013 R.

Zatagcznik Nr 3

Hlosé przyjetych interesantéw 4‘
L.p. . w tym przez
Wyszczegolnienie ogélem kierownictwo
. jednostek
organizacyjnychl
1 2 3 4
! Ministerstwo Transportu

5 Jednostki podlegle i nadzorowane 12 3
Razem 12 3

! pie dotyczy interesantéw przyj etych przez kierownictwo komérek organizacyjnych Ministerstwa Transportu.



