Charakterystyke ilo§ciows i tematyczng zatatwionych skarg i wnioskow, jakie wplynely
do siedziby Wojewodzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Lublinie w 2013 r.

Lubelski Wojewédzki Inspektor Transportu Drogowego informuje, iz w okresie od
1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. do siedziby tut. Inspektoratu wplyne¢lo drogg
pobztowq, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej badZ zlozonych osobiscie
285 skarg i wnioskéw, w tym 90 to skargi i wnioski anonimowe. Ponadto w 20
przypadkach Lubelski Wojew6dzki Inspektor Transportu Drogowego stwierdzajac brak
wlagciwosci rzeczowej badZ miejscowej do rozpatrzenia skargi lub wniosku zgodnie z art.

231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.

z 2013 r. poz. 267 z péZn. zm.) przekazat je zgodnie z wlhagciwoscig innemu Urzedowi,
informujac jednocze$nie o tym wnoszacego pismo ( w tym bylo 9 skarg anonimowych).

Na 153 skarg i wnioskéw udzielona zostata stronom wnoszacym odpowiedz w tresci,
ktérej organ poinformowat o sposobie ich zatatwienia. W przypadku 17 skarg, jakie wplynety
w okresie objetym sprawozdawczo$cia z uwagi na nieuzupelnienie brakéw formalnych

(imienia i nazwiska badZ nazwy oraz adresu wnoszacego), skargi zostaly pozostawione bez

rozpoznania.
W przypadku 5 skarg, czynnosci kontrolne zostaty ujete w planie kontroli i sg na etapie ich

realizacji, skarzacy zostali powiadomieni o przedtuzeniu terminu do rozpoznania skarg.

Zestawienie statystyczne opracowane zostalo w tabeli, ktéra stanowi zatgeznik Nr 1
do niniejszej analizy. Charakterystyka skarg i wnioskéw w poszczegSlnych grupach

tematyczanych przedstawia si¢ nastgpujaco:
1. Bezpieczenstwo ruchu drogowego.
W pierwszej i najliciniejszej grupie znalazty si¢ skargi dotyczace przewozu 0s0b 2z

przekroczeniem dozwolonej liczby pasazerdw, jak réwniez skarzacy przekazywali informacje

w zakresie przekraczania dozwolonej predkosci przez kierowcow i zlego stanu technicznego

wycieczke w trakcie trwania wakacji czy ferii zimowych, jak réwniez autobuséw dowozacych

dzieci do szkét.



a) Budowa - remonty i stan drég, czynniki ktére maja bezpoéredni wplyw na

bezpieczenstwo uzytkownikéw drég publicznych.

Do tej kategorii zaliczy¢ nalezy skargi i wnioski dotyczgce podmiotéw wykonujacych
przew6z drogowy 1zeczy z przekroczeniem dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu, ktére
przez swoje dzialania negatywnic wptywaly na pogorszenie stanu nawierzchmi drég, jak
réwniez z uwagi na nadmiar przewozonych towar6w doprowadzanie do zanieczyszczania

lokalnych drég. W wigkszosci przypadkéw powodem niedogodnosci byly prowadzone liczne
prace budowlane zwigzane z budowg i modernizacjg infrastruktury na terenie wojewé6dztwa
lubelskiego, lubelskiego w szczegdlnosci obwodnicy Lublina. Wnioskodawcami i skarzgcymi
w tej grupie byli z reguly mieszkancy niewielkich miejscowosci, w obrebie, ktérych miat
miejsce przedmiotowy przew6z, a wskazane naruszenie przybieraty charakter szczegdlnie
ucigzliwy, z uwagi na zwigkszong intensywno$¢ wykonywania transportu drogowego. W tym
aspekcie skarzgcy wnosili o kontrole pod wzgledem dokonania sprawdzenia tonazu

przewozonych materialéw i jego zabezpieczenia, jak réwniez tamania zakazéw B-18.
2. Sprawy dotyczace nieprawidlowego §wiadczenia ustug,

Drugg pod wzgledem wplywu grupa tematyczng beda sprawy zakwalifikowane jako
nieuczciwa konkurencja, w ktérej skargi i wnioski wnosili sami przewoznicy, jak réwniez
osoby korzystajace z ich ustug. Zwracali si¢ o skontrolowanie podmiotéw $wiadczacych
ustugi tego samego rodzaju, podnoszac, iz ich konkurenci wykonujg transport drogowego
niezgodnie z posiadana licencja lub .zczwoleniem, gdzie do najczestszych przypadkéw
nalezalo m.in.: wykonywanie przewozéw regularnych niezgodnie z rozkladem jazdy, co
skutkowato zdobywaniem wiekszej liczy klientéw. Gléwnymi i'powtarzajqcymi si¢ zarzutami
bylo nieprzestrzeganie godzin przyjazdéw i odjazdéw w podanych do ogélnej wiadomosci
rozktadach jazdy, a takze wyznaczonej trasy przejazdu i przystankéw. Skarzacy podnosili
réwniez zarzut dotyczacy nieprzestrzegania przez kierowcGw przepiséw ustawy- Prawo o

ruchu drogowym, a w szczegdlnosci niebezpieczhych manewréw wykonywanych na drodze.

3. Czas pracy kierowcéw wykonujacych przewoz drogowy.

W tej kategorii wickszos¢ spraw dotyczyla naruszen przepiséw ustawy o czasie pracy
kierowcéw. Skarzacy zwracali si¢ do Inspekcji o przeprowadzenie kontroli wobec
przedsigbiorcy, u ktérego wedlug ich wiedzy pracownicy przekraczaja dopuszczalne normy

czasu pracy kierowcéw, a pracodawca nie archiwizuje wymaganych przepisami dokumentéw.



W duzej czeéci spraw osobami wnioskujacymi byli kierowcy, zmuszani przez przedsigbiorcg
do lamania przepiséw ustawy pod rygorem wypowiedzenia umowy o pracg, jak réwniez
pasazerowie korzystajacy z ushug przewoinikéw, ktérzy czestokroé naocznie byli $wiadkami

takich sytuacji.

4. Zezwolenia i licencje transportowe.

Wnioski i skargi w tej grupie tematycznej odnosity si¢ gléwnie do podmiotow
nieposiadajacych licencji na wykonywanie transportu drogowego rzeczy lub os6b i
zezwolenia na wykonywanie przewozéw regularnych. Skarzacy podnosili réwniez problem
wykonywania transportu drogowego niezgodnie z warunkami okreslonymi w licencji lub
zezwoleniu dotycza}cymi ustalonej trasy przejazdu, nieprzestrzegania cennika optat oraz
wyznaczonych przystankéw, jakie wystepuja w trakcie realizowania przewozéx%v na liniach
komunikacyjnych. Podnoszono réwniez wykonywanie transportu drogowego os6b taks6wka

w przypadku zawieszenia przez przedsigbiorcg dziatalnosci gospodarcze;.

5. Warunki podrézowania.

W przypadku tej kategorii skarzacymi byli w wigkszosci przypadkow sami
podrézujacy, ktérzy podnosili negatywne . aspekty podrézowania zwigzane z
niedogodnosciami panujacymi w pojazdach (m.in. brak ogrzewania, wydobywajaca si¢ worn
spalin, uszkodzenia miejsc siedzacych i inne defekty pojazdu). W swoich wystgpieniach
skierowanych do Inspektoratu zwracali si¢ z prosba o przeprowadzenie kontroli wobec

przewoznikéw z ustug, kt6rych korzystali.

W okresie objetym sprawozdawczoscia w siedzibie Wojew6dzkiego Inspektoratu
Transportu drogowego przyjeto 12 interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw- zestawienie
przyjeé interesantéw stanowi Zatacznik Nr 3. Interesanci w wiekszodci przypadkéw
informowali o negatywnych zjawiskach wystgpujacych w (ransporcie drogowym, w
szczegblnosci wykorzystywanie przez przedsigbiorcéw pozycji dominujgcej w stosunkach
wobec swoich pracownikéw i zmuszanie do stosowania praktyk ﬁiezgodnych z literg prawa.

W przedmiotowej analizie zauwazy¢ nalezy, iz zdecydowana wigkszo$¢ wptywajacych do

nowia skargi inte esantéw w tredci, ktérvch informuia o nieprzestrzeganiu

Inspekcji spraw stenowig skargi interesantow w trescl, kiorych
zasad bezpieczenstwa zwigzanego z naruszaniem norm prawnych regulujacych w szerokim
aspekcie transport drogowy oraz $cisle z nim korelujgce przepisy o ruchu drogowym oraz o

stosowaniu nieuczciwej konkurencji przez podmioty gospodarcze wykonujace krajowy
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transport drogowy. Katalog zglaszanych naruszen jest szeroki, na co wskazuje
zakwalifikowanie grup tematycznych wyszczegélnionych w tabeli stanowiacej Zalacznik
nr 2 do niniejszej analizy.

Reakcje 1 interwencje skarzgcych sa bardzo waznym i pozytywnym aspekterm dgzenia
obywateli do eliminacji negatywnych zjawisk oraz ich duze zainteresowanie kwestia poprawy .
bezpieczehstwa i prawidlowego $wiadczenia ustug transportowych. Konsekwencja tego
zjawiska jest wzrost liczby przeprowadzanych kontroli i sprawniejsze ujawnianie podmiotéw
tamigcych prawo, co skutkuje poprawg przestrzegania przepisow w zakresie transportu
drogowego i dziedzin pokrewnych. Z calg pewnoscia podejmowane przez Inspekcje
interwencie bedace odpowiedzia na zglaszanie nieprawidtowosci przyczyniaja sie do
eliminacji nieuczciwej konkurencji wsréd przewoznikéw oraz zwickszenia wptywu na
poprawe bezpieczenstwa przewozu 0s6b i towaréw.
| Dziatania podejmowane przez tut. Inspektorat w celu wyeliminowania przyczyn i
Zrédet skarg 1 wnioskéw sg wielokierunkowe,

W duzej wigkszosci prowadzonych czynnodci kontrolnych finalnym wynikiem jest
natozenie dotkliwej sankcji w postaci kary pieni¢znej, ktéra ma za zadanie nie tylko ukaranie
podmiotéw odpowiedzialnych za stwierdzone naruszenia, ale réwniez stanowi Zrédio
prewencyjne nieuchronnosci grozacej kary administracyjnej. Poprzez liczne kontrole
zauwazalnym staje si¢ u przedsigbiorcéw realizujacych transport drogowy znaczny wzrost
swiadomodci w zakresie obowigzujgcego prawa reglamentujgcego niniejsza materie, co
| jednoczesnie przektada si¢ na zwiqkszenie bezpieczenstwa uzytkownikéw drég publicznych.

_ Ponadto nadmieni¢ nalezy, iz Lubelski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego
w ramach sprawowanego nadzoru, o ktérym mowa w art. 86 ust. 2 ustawy o transporcie
drogowym o wynikach przeprowadzonych kontroli, w ktérych stwierdzono szereg uchybies
niezwiocznie informowal organy udzielajace licencji i zezwolefi formulujac jednoczesnie
wnioski o ich cofnigcie. Ponadto rezultaty kontroli wykorzystane réwniez zostaly do

skierowania wniosk6w o wszczecie innych postepowan okreslonych w art, 75 ww. ustawy.
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