Charakterystyke iloSciows i tematyczng zalatwionych skarg i wnioskéw, jakie wplynely
do siedziby Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Lublinie w 2011 .
wraz z informacja o sposobie i terminowoS$ci ich zalatwienia

Lubelski Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego w Lublinie informuje, iz w
okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. do siedziby tut. Inspektoratu wptyneto
droga pocztowa, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej badz ztozonych
osobiscie 177 skarg i wnioskéw, w tym 38 to skargi anonimowe. Ponadto w 19 przypadkach
Lubelski Wojewoédzki Inspektor Transportu Drogowego w Lublinie stwierdzajac brak
wlasciwosci rzeczowej badz miejscowej do rozpatrzenia skargi lub wniosku zgodnie z art.
231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
2 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.) zawiadomieniem przekazat je zgodnie z whasciwoscia
innemu Urzedowi, informujac jednoczesnie o tym wnoszacego pismo.

Na 92 skarg zgodnie z art. 237 k.p.a. udzielona zostala stronom wnoszacym skarge
odpowiedz w tresei, ktorej organ poinformowal o sposobie zatatwienia skargi. W przypadku 7
skarg, jakie wplynely w okresie objetym sprawozdawczoscia z uwagi na nieuzupeienie
brakow formalnych w wymaganym terminie, skargi zostaty pozostawione bez rozpoznania.
Ponadto w 5 przypadku organ kontroli z uwagi na uprzednio przeprowadzone czynnosci
kontrolne we wlasnym zakresie poinformowal skarzacych o finalnych wynikach
przedmiotowych kontroli. W przypadku 16 skarg czynnosci kontrolne zostaty ujete w planie

kontroli i sa na etapie ich realizacji.

Zestawienie statystyczne opracowane zostato w tabeli, ktéra stanowi zatacznik Nr 1 do
niniejszej analizy. Charakterystyka skarg i wnioskéw w poszczegélnych grupach

tematycznych przedstawia si¢ nastepujgco:

1. Sprawy dotyczace nieprawidlowego §wiadczenia ushug.

W omawianej grupie tematycznej nalezy wyszczegolni¢ najliczniejsza grupe spraw
zakwalifikowanych jako nieuczciwa konkurencja, w ktorej skargi i wnioski wnosili sami
przewoznicy, jak réwniez osoby korzystajace z ich uslug. Zwracali si¢ o skontrolowanie.
podmiotéw Swiadczacych ustugi tego samego rodzaju, podnoszac, iz ich konkurenci
wykonujg transport drogowego niezgodnie z posiadana licencja lub zezwoleniem, gdzie do
najczgstszych przypadkoéw nalezato m.in.: wykonywanie przewozow regularnych niezgodnie

z rozkladem jazdy, co skutkowalo zdobywaniem wigkszej liczy klientéw. Gtéwnymi i



powtarzajacymi si¢ zarzutami bylo nieprzestrzeganie godzin przyjazdéw i odjazdow w
podanych do ogoélnej wiadomosci rozkladach jazdy, a takze wyznaczonej trasy przejazdu i
przystankéw. Skarzacy podnosili réwniez zarzut dotyczacy nieprzestrzegania przez

kierowcow przepiséw ustawy- Prawo o ruchu drogowym.

2. Bezpieczenstwo ruchu drogowego.

W tej grupie znalazly si¢ skargi dotyczace skontrolowania autokaréw wycieczkowych
przed ich wyjazdem na wycieczke w trakcie trwania wakacji czy ferii zimowych, jak réwniez
autobusow dowozacych dzieci do szkot. Szereg skarg dotyczylo kwestii przewozu oséb z
przekroczeniem dozwolonej liczby pasazeréw, jak rowniez przekazywali informacje w
zakresie przekraczania dozwolonej predkosci przez kierowcow i ztego stanu technicznego
pojazddw, ktorymi realizowany jest przewéz drogowy. Ponadto informowali o przerébkach
pojazdow niezgodnie z warunkami technicznymi, jakim powinny one odpowiadaé, co
umozliwiato zwigkszenie liczby pasazeréw. Do tej kategorii zaliczy¢ nalezy réwniez skargi i
wnioski dotyczace podmiotéw wykonujacych przewdz drogowy rzeczy z przekroczeniem
dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu, ktére przez swoje dziatania negatywnie wplywaty na
pogorszenie stanu nawierzchni drég, jak roéwniez z uwagi na nadmiar przewozonych towaréw
doprowadzanie do zanieczyszczania lokalnych drég. Wnioskodawcami i skarzacymi w tej
grupie byli z reguly mieszkancy niewielkich miejscowosci, w obrebie, ktérych mial miejsce
przedmiotowy przewoz, a wskazane naruszenie przybieraty charakter szczego6lnie uciazliwy, z
uwagi na zwigkszong intensywnos¢ wykonywania transportu drogowego. W tym aspekcie
skarzacy wnosili o kontrole pod wzgledem dokonania sprawdzenia tonazu przewozonych

materialdw 1 jego zabezpieczenia.

3. Czas pracy kierowcéw wykonujacych przewoz drogowy.

W tej kategorii wigkszo$¢ spraw dotyczyla naruszen przepisow ustawy o czasie pracy
kierowcow. Skarzacy zwracali si¢ do Inspekcji o przeprowadzenie kontroli wobec
przedsigbiorcy, u ktérego wedtug ich wiedzy pracownicy przekraczaja dopuszczalne normy
czasu pracy kierowcow, a pracodawca nie archiwizuje wymaganych przepisami dokumentow.
W czgsci spraw osobami wnioskujacymi byli kierowcey, zmuszani przez przedsiebiorce do

tamania przepiséw ustawy pod rygorem wypowiedzenia umowy o prace, jak réwniez



pasazerowie korzystajacy z ustug przewoznikow, ktérzy czestokroé naocznie byli swiadkami

takich sytuacji.

4. Zezwolenia i licencje transportowe.

Whioski i skargi w tej grupie tematycznej odnosily sie gtownie do podmiotéw
nieposiadajacych licencji na wykonywanie transportu drogowego rzeczy lub osob i
zezwolenia na wykonywanie przewozow regularnych. Skarzacy podnosili réwniez problem
wykonywania transportu drogowego niezgodnie z warunkami okreslonymi w licencji lub
zezwoleniu dotyczacymi ustalonej trasy przejazdu, nieprzestrzegania cennika oplat oraz
wyznaczonych przystankow, jakie wystepuja w trakcie realizowania przewozéw na liniach

komunikacyjnych.

S. Warunki podrézowania.

W przypadku tej kategorii skarzacymi byli w wigkszosci przypadkéw sami
podrozujacy, ktérzy podnosili negatywne aspekty podrézowania zwigzane z
niedogodnosciami panujacymi w pojazdach. W swoich wystapieniach skierowanych do
~ Inspektoratu zwracali si¢ z prosba o przeprowadzenie kontroli wobec przewoznikow z ustug,

ktorych korzystali.

W okresie objetym sprawozdawczoscia w siedzibie Wojewodzkiego Inspektoratu
Transportu drogowego przyjgto 19 interesantéw w sprawach skarg i wnioskow- zestawienie

przyje¢ interesantéw stanowi Zatacznik Nr 3. W ramach tej kategorii mozna wyszczeg6lnié

dwie grupy tematyczne:
- sprawy interpretacji przepiséw transportowych;
- informowanie o negatywnych zjawiskach wystepujacych w transporcie drogowym, w

szczegolnosci na stosunki panujace pomiedzy pracodawea a kierowea.

W przypadku pierwszej z grup interesanci w trakcie rozmowy cheieli uzyskaé odpowiedzi
na nurtujgce ich pytania w kwestii stosowania obowigzujacych przepisoéw o transporcie-
drogowym i powiazanych z nimi innych aktéw normatywnych wobec czestej nowelizacji
aspektow prawnych. Analogicznie sytuacja przedstawia si¢ w drugiej grupie spraw, gdzie w

trakcie przeprowadzonej rozmowy osoby informowaly o zaobserwowanych przez siebie



nieprawidlowosciach, zwracajac si¢ tym samym o przeprowadzenie skutecznej kontroli
efektem, ktérej bedzie zaprzestanie famania prawa.

W przedmiotowej analizie zauwazy¢ nalezy, iz zdecydowana wigkszo$¢ wplywajacych do
Inspekcji spraw stanowia skargi interesantow w tresci, ktdrych informuja o stosowaniu
nieuczciwej konkurencji przez podmioty gospodarcze wykonujace krajowy transport drogowy
0s0b oraz nieprzestrzeganiu zasad bezpieczenstwa zwigzanego z naruszaniem norm prawnych
regulujacych w szerokim aspekcie transport drogowy oraz $cisle z nim korelujace przepisy o
ruchu drogowym. Katalog zglaszanych naruszen jest szeroki, na co wskazuje
zakwalifikowanie grup tematycznych wyszczegolnionych w tabeli stanowiacej Zalgcznik nr 2

do niniejszej analizy.

Reakcje i interwencje skarzacych sg bardzo waznym i pozytywnym aspektem dazenia
obywateli do eliminacji negatywnych zjawisk oraz ich duze zainteresowanie kwestig poprawy
bezpieczenstwa i1 prawidlowego $wiadczenia ushug transportowych. Konsekwencjg tego
zjawiska jest wzrost liczby przeprowadzanych kontroli i sprawniejsze wychwytywanie
podmiotéw lamiacych prawo, co skutkuje poprawa przestrzegania przepisdéw w zakresie
transportu drogowego 1 dziedzin pokrewnych. Z calg pewnoscia podejmowane przez
Inspekcje interwencie bedace odpowiedzig na zglaszanie nieprawidtowosci przyczyniajg sie
do eliminacji nieuczciwe] konkurencji wsrdéd przewoznikdéw oraz zwiekszenia wplywu na

poprawe bezpieczenstwa przewozu oséb i towardw.

6. Informacje o dzialaniach podjetych w wyniku analizy rozpatrywanych skarg i

wnioskow zmierzajacych do polepszenia dzialalnosci jednostki.

Dziatania podejmowane przez Lubelskiego Wojewoddzkiego Inspektora Transportu
Drogowego w Lublinie w celu wyeliminowania przyczyn i Zrédet skarg i wnioskéw sg
wielokierunkowe.

W duzej wigkszosci prowadzonych czynnosci kontrolnych finalnym wynikiem jest
natozenie dotkliwej sankcji w postaci kary pienigznej, ktora ma za zadanie nie tylko ukaranie
podmiotow odpowiedzialnych za stwierdzone naruszenia, ale rowniez stanowi zrdédio
prewencyjne nieuchronnosci grozacej kary administracyjnej. Poprzez liczne kontrole
zauwazalnym staje si¢ u przedsigbiorcéw realizujacych transport drogowy znaczny wzrost
swiadomos$ci w zakresie obowigzujacego prawa reglamentujacego niniejsza materie, co

jednoczesnie przeklada si¢ na zwigkszenie bezpieczenstwa uzytkownikéw drog publicznych.



Ponadto nadmieni¢ nalezy, iz Lubelski Wojew6dzki Inspektor Transportu Drogowego
w Lublinie w ramach sprawowanego nadzoru, o ktérym mowa w art. 86 ust. 2 ustawy o
transporcie drogowym o wynikach przeprowadzonych kontroli, w ktérych stwierdzono szereg
uchybien niezwlocznie informowal organy udzielajace licencji i zezwolen formutujac
jednoczesnie wnioski o ich cofnigcie. Ponadto rezultaty kontroli wykorzystane réwniez
zostaly do skierowania wnioskow o wszczecie innych postepowan okreslonych w art. 75 ww.
ustawy.

W wyniku przeprowadzonych analiz przedmiotowych skarg dostrzegalnym staje sie,
powtarzalno$¢ zarzutéw stawianym konkretnym przewoznikom, dlatego tez chcac sprostaé
postawionym wymaganiom oraz majac na celu wyeliminowanie powtarzajacych sie
nieprawidtowosci w trakcie wykonywania transportu drogowego podjeto wzmozone dzialania

kontrolne w stosunku do okreslonych przewoznikow 1 na okre$lonych liniach

komunikacyjnych.




Zalacznik Nr 1

Zestawienie
sposobu zalatwienia skarg i wnioskow w 2011 r.

Lp. | Wyszczegdlnienie | Zestawiono w-okresie sprawozdawczym Sposob zatatwienia (z rubr. 5) Przetermino
wano
2o (ogo%erp z
Ogodtem - pozytywny negatywny inny rubr4i3)
(4+5) Przekazano Zatatwiono
wedtug we wlasnym
wlasciwosci zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Ministerstwo
Transportu I - - - -
2 Jednostki podlegte 132 19 113 97 W tym 16
i nadzorowane skarg jest
w trakcie
realizacji
Razem 132 19 113 97 Wtym 16
skarg jest
w trakcie
realizacji




Zalacznik Nr 2

Zestawienie skarg i wnioskow
zalatwionych w wlasnym zakresie w 2011 r.
(z rubryki S zalacznika Nr 1) wedlug problematyki

Problematyka Ministerstwo Jednostki podlegle | Razem
Transportu i nadzorowane
KOMUNIKACJA
Zta obsluga pasazerow 4 4
Warunki podrézowania 6 6
Opédznienia w kursowaniu
Sprawy dotyczace | pociagéw, brak potaczen
zlego swiadczenia | kolejowych
ustug Kary za przejazd bez biletu
Ulgi w optatach za przejazd
Nieuczciwa konkurencja 26 26
Stan dworcow
Ustalenia lokalizacji
Sprawy dotyczace | nowego lotniska,
Infrastruktury rozbudowy lotniska
Sprawy dotyczace | Natgzenie hatasu w poblizu
ochrony lotniska
srodowiska
DROGOWA
Decyzje o lokalizacji drég
Wykup gruntéw pod drogi,
Sprawy dotyczace | wywlaszczenia i wyplata
budowy i odszkodowan
remontéw drog Budowa, remont i
modernizacja drog
Stan drog 7 7
Uszkodzenia budynkéw
Sprawy dotyczace | zwiazane z ruchem
Infrastruktury pojazdoéw
Zimowe utrzymanie drég
Sprawy dotyczace | Emisja spalin
ochrony Natezenie hatasu, bariery | ———— | —mememmmemeeen | e
$rodowiska dzwiekochlonne
Sprawy dotyczace | Szkolenia i egzaminy
kierowcow i kierowcow
pojazdow Wydawanie i wymiana praw
samochodowych | jazdy

Rejestracja pojazdow




Kary naktadane przez ITD.

Bezpieczefstwo ruchu
drogowego

24

24

Czas pracy kierowcow

22

22

Zezwolenia i licencje
transportowe

18

18

LACZNOSCIOWA

Okradanie przesytek
pocztowych/naruszenia
tajemnicy korespondencji

Zaginigcia przesytek
pocztowych, niewtasciwe
dorgczenia adresatom

Sprawy dotyczace
zlego $wiadczenia

Niewlasciwa organizacja
pracy w urzgdach
pocztowych

ustug

Niewlasciwe
funkcjonowanie Internetu

Nieprawidlowe wystawienie
faktur

Przetwarzanie danych
osobowych wbrew
przepisom

SOCJALNA I MIESZKANIOWA

Remont lokali PKP

Wykup mieszkan

Finansowe $wiadczenia
socjalne

PRACOWNICZA

Odszkodowania z tytutu
umowy zatrudnienia

Wystawianie drukéw RP-7

Odprawy i nagrody
jubileuszowe

Wypowiedzenie umowy o
prace

Praca w warunkach
szczegolnych

INTERPRETACJA I ZMIANY W

PRZEPISACH

BEZCZYNNOSC ORGANOW

INNE




Zalacznik Nr 3

ZESTAWIENIE PRZYJEC INTERESANTOW
W RAMACH SKARG I WNIOSKOW W 2011 R.

Hlo$¢ przyjetych interesantow

L.p. o w tym przez
Wyszczegolnienie ogolem kierownictwo
jednostek
organizacyjnych'
1 2 3 4

Ministerstwo Transportu

Jednostki podlegle i nadzorowane 19 6

Razem 19 6

"' nie dotyczy interesantow przyjetych przez kierownictwo komérek organizacyjnych Ministerstwa Transportu.




