Charakterystyke ilosciowa i tematyczna zalatwionych skarg i wnioskow
oraz informacje¢ o sposobie i terminowosci ich zalatwienia

Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego w Lublinie informuje, iz w okresie od 1
stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r. wplynglo do siedziby tut. Inspektoratu droga pocztowa,
telefonicznie badz ztozonych osobiscie 171 skarg i wnioskow, w tym 34 to skargi anonimowe.
Ponadto w 9 przypadkach tut. Inspektorat stwierdzajac brak niewlasciwos¢ do rozpatrzenia skargi
zgodnie z art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
postanowieniem przekazat je wg. wlasciwosci innemu Urzgdowi, zawiadamiajac o tym wnoszacego
pismo.

Na 128 skarg zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. udzielona zostata stronom wnoszacym skarge
odpowiedz w tresci, ktorej organ I instancji informowat o sposobie zatatwienia skargi poprzez
wskazanie terminu, w ktorym kontrola zostanie przeprowadzona informujac tym samym o sposobie
zatatwienia skargi, czyli o przeprowadzeniu w kontroli. Ponadto w zadnym przypadku organ
kontroli nie odmowit rozpoznania skargi.

Zestawienie statystyczne opracowane zostalo w tabelach, ktére stanowia zalaczniki do
niniejszej analizy. Charakterystyka skarg i wnioskow w poszczegoélnych grupach tematycznych
przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Sprawy dotyczace nieprawidlowego Swiadczenia uslug.

W tej grupie skargi i wnioski w gtownej mierze odnosity si¢ do podmiotow wykonujacych
transport drogowy os6b. W omawianej tematyce nalezy wyszczegolni¢ najliczniejsza grupg spraw
zakwalifikowanych jako nieuczciwa konkurencja, w ktorej skargi i wnioski wnosili przewoznicy,
ktorzy zwracali si¢ o skontrolowanie podmiotéw $wiadczacych ustugi tego samego rodzaju,
podnoszac, iz ich konkurenci wykonuja transport drogowego niezgodnie z posiadana licencja lub
zezwoleniem, gdzie do najczgstszych przypadkow nalezato m.in. : wykonywanie przewozow
regularnych niezgodnie z rozktadem jazdy, co skutkowato zdobywaniem wigkszej liczy klientow.
Gloéwnymi 1 powtarzajacymi sig zarzutami byto nieprzestrzeganie godzin przyjazdow i odjazdow w
podanych do ogoélnej wiadomosci rozktadach jazdy, a takze wyznaczonej trasy przejazdu i
przystankow. Skarzono si¢ rowniez na nieprzestrzeganie przez kierowcOw przepisow ustawy-
Prawo o ruchu drogowym.

2. Bezpieczenstwo ruchu drogowego.

Wigkszo$¢ pism zakwalifikowanych do tej kategorii stanowily skargi i wnioski dotyczace
podmiotow wykonujacych przewo6z drogowy rzeczy z przekroczeniem dopuszczalnej masy
catkowitej pojazdu, ktore przez swoje dzialania negatywnie wplywaty na pogorszenie stanu
nawierzchni drog. Wnioskodawcami i1 skarzacymi w tej grupie byli z reguly mieszkancy
niewielkich miejscowosci, w obrebie, ktorych miat miejsce przedmiotowy przewdz, a wskazane
naruszenie przybieraty charakter szczegolnie uciazliwy. Wnoszono o przeprowadzenie kontroli
wobec przewoznikoéw. Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wnioski o skontrolowanie autokarow
wycieczkowych przed ich wyjazdem na wycieczke w trakcie trwania wakacji czy ferii zimowych,
jak réwniez autobuséw dowozacych dzieci do szkot. W tej materii skarzacy informowali o
razacym przekraczaniu predkosci przez kierowcow, jak réwniez o ztym stanie technicznym
pojazdow, ktorymi realizowany jest przew6z drogowy.



3. Zezwolenia i licencje transportowe.

Whioski 1 skargi w tej grupie tematycznej odnosity si¢ gtownie do podmiotow
nieposiadajacych licencji na wykonywanie transportu drogowego rzeczy lub 0sob i zezwolenia na
wykonywanie przewozow regularnych. Skarzacy podnosili rowniez problem wykonywania
transportu drogowego niezgodnie z warunkami okreslonymi w licencji lub zezwoleniu dotyczacymi
ustalonej trasy przejazdu, nieprzestrzegania cennika optat oraz wyznaczonych przystankow, jakie
wystegpuja w trakcie realizowania przewozow na liniach komunikacyjnych.

4. Czas pracy kierowcow wykonujacych przewoz drogowy.

W tej kategorii wigkszo$¢ spraw dotyczyta naruszen przepisdw ustawy o czasie pracy
kierowcow. Skarzacy zwracali si¢ do Inspekcji o przeprowadzenie kontroli wobec przedsigbiorcy, u
ktorego wedlug ich wiedzy pracownicy przekraczaja dopuszczalne normy czasu pracy kierowcow, a
pracodawca nie archiwizuje wymaganych przepisami dokumentéw. W czeséci spraw osobami
wnioskujacymi byli kierowcy, zmuszani przez przedsigbiorcg¢ do tamania przepisow ustawy pod
rygorem wypowiedzenia umowy o prace, jak rowniez pasazerowie korzystajacy z ustug
przewoznikow.

5. Naruszenia przepisow ustawy o transporcie drogowym.

Skargi i wnioski w tej grupie tematycznej, w swej tresci dotyczyty gtownie
nieprzestrzegania przepisOw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym. Skarzacy
nastepnego dnia po odbyciu podrézy wnosili skargi w tresci, ktérych wskazywali konkretne
naruszenia i zwracali si¢ z prosba o przeprowadzenie kontroli wobec przewoznikow z ustug,
ktoérych korzystali.

W okresie objetym sprawozdawczo$cia w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu
drogowego przyjeto 12 interesantow w sprawach skarg i wnioskow. W ramach tej kategorii mozna
wyszczegolni¢ dwie grupy tematyczne:

- sprawy interpretacji przepisOw transportowych;

- informowanie o negatywnych zjawiskach wystgpujacych w transporcie drogowym.

W przypadku pierwszej z grup interesanci w trakcie rozmowy chcieli uzyska¢ odpowiedzi na
nurtujace ich pytania w kwestii stosowania obowiazujacych przepiséw o transporcie drogowym i
powiazanych z nimi innych ustaw. Analogicznie sytuacja przedstawia si¢ w drugiej grupie spraw,
gdzie w trakcie przeprowadzonej rozmowy osoby informowaty o zaobserwowanych przez siebie
nieprawidtowosciach, zwracajac si¢ tym samym o przeprowadzenie skutecznej kontroli efektem,
ktorej bedzie zaprzestanie tamania prawa.

W przedmiotowej analizie zauwazy¢ nalezy, iz zdecydowana wigkszos¢ wptywajacych do
Inspekcji spraw stanowia skargi interesantow tresci, ktorych informuja o stosowaniu nieuczciwej
konkurencji przez podmioty gospodarcze wykonujace krajowy transport drogowy osob oraz
nieprzestrzeganiu zasad regulujacych transport drogowy. Katalog zglaszanych naruszen jest szeroki,



na co wskazuje zakwalifikowanie grup tematycznych wyszczego6lnionych w tabeli stanowiace;j
zalacznik nr 2 do niniejszej analizy.

W dzisiejszych czasach mozemy odnotowaé szybki wzrost podmiotow $wiadczacych ustugi z
tego zakresu. Wzrastajaca konkurencja, a takze stale rosnacy popyt, powoduje, iz przewoznicy daza
do wigkszych zyskow, nawet kosztem nieprzestrzegania przepiséw regulujacych transport drogowy.

W omawianej kwestii bardzo waznym i pozytywnym aspektem jest dazenie obywateli do
eliminacji negatywnych zjawisk oraz ich duze zainteresowanie kwestia poprawy bezpieczenstwa i
prawidtowego $wiadczenia ustug transportowych. Konsekwencja tego zjawiska jest wzrost liczby
przeprowadzanych kontroli i sprawniejsza eliminacja podmiotow famiacych prawo, co skutkuje
poprawa przestrzegania przepisoOw w zakresie transportu drogowego i dziedzin pokrewnych.
Reakcje ze strony Inspekcji na wszystkie informacje zawarte w tresci skarg przyczyniaja si¢ do
eliminacji nieuczciwej konkurencji wsrod przewoznikow oraz wptywa na poprawe bezpieczenstwa
przewozu 0sob i towarow.

6. Informacje o dzialaniach podjetych w wyniku analizy rozpatrywanych skarg i wnioskow
zmierzajacych do polepszenia dzialalnosci jednostki.

Dziatania podejmowane przez Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego w
Lublinie w celu wyeliminowania przyczyn i zrodet skarg i wnioskow sa wielokierunkowe.

Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego w Lublinie w ramach sprawowanego
nadzoru, o ktorym mowa w art. 86 ust. 2 ustawy o transporcie drogowym o wynikach
przeprowadzonych kontroli, w ktorych stwierdzono szereg uchybien niezwtocznie informowat
organy udzielajace licencji 1 zezwolen formutujac jednoczes$nie wnioski o ich cofnigcie. Ponadto
rezultaty kontroli wykorzystane rowniez zostaty do skierowania wnioskéw o wszczecie innych
postepowan okreslonych w art. 75 ww. ustawy.

W wyniku przeprowadzonych analiz przedmiotowych skarg dostrzega si¢, iz w duzej mierze
powtarzaja si¢ te same schematy problematyczne odnos$nie konkretnych przypadkow zglaszanych
zarbwno przez przedsigbiorcow, jak rowniez przez osoby fizyczne wobec skonkretyzowanych
przewoznikow i konkretnych linii komunikacyjnych.

Dlatego tez chcac sprosta¢ postawionym wymaganiom oraz majac na celu wyeliminowanie
powtarzajacych si¢ nieprawidtowosci w trakcie wykonywania transportu drogowego podjeto
wzmozone dziatania kontrolne w stosunku do okreslonych przewoznikéw i na okreslonych liniach
komunikacyjnych.



