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Treé¢ zapytan oraz wyjasnienia dotyczace zapisow
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

dot.: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Swiadczenie ustugi nadzoru
autorskiego oraz opieki serwisowej zintegrowanych moduléw  systemu informatycznego
InfoMedica\AMMS oraz zakup licencji na moduly Blok Operacyjny AMMS oraz Blok Operacyjny
AMMS Kalkulacja Kosztéw Operacji, znak sprawy. 21/ZP/20.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 - 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 1843 z p6zn. zm.) zwang dalej ,ustawg Pzp”, w zwigzku z
pytaniami dotyczacymi specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia, ponizej zamieszczam tresc
skierowanych do Zamawiajacego pytan wraz z odpowiedziami:

Odnoénie Zalacznika nr 5A do SIWZ - UMOWA NR... (wzor):

Pytanie 1:

1. Dotyczy:

XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT:

A.DLA CZESCINR 1:

4., W kryterium Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) oferta moze uzyskaé
maksymalnie 20 pkt.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zeaoferowany przez z\;g ggim;i;:f;mkcj i o zgloszenie Liczba pkt. ktore otrzyma Wykonawca
36 godz. roboczych 0 pkt.
24 - 35 godz. roboczych 5 pkt.
13 - 23 godz. robocze 10 pkt.
2 - 12godz. roboczych 15 pkt.
1 godz. robocza 20 pkt.

Zaoferowany Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) musi by¢ podany w pelnych
godzinach roboczych i nie moze by¢ dluzszy niz 36 godz. roboczych od momentu zgloszenia.
Godziny robocze to godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. 2) Wskazany przez Wykonawcg Czas realizacji (naprawy) blgdu
krytycznego (CN) musi miesci¢ si¢ w przedziale okreslonym przez Zamawiajacego, tj. zawierac sig
pomigdzy 1 a 36 godz. roboczymi. 3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu realizacji
(naprawy) bledu krytycznego (CN) lub wpisania mniej niz 1 godz. roboczej lub wpisania wigcej
niz 36 godz. roboczych, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust.
| pkt. 2) ustawy Pzp.



Zwracamy si¢ z pro$ba do Zamawiajgcego o zmiang Kryterium oceny na:

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zaoferowany przez Wykonawce czas reakcji na zgloszenie Liczba pkt. ktore otrzyma Wykonawca
bledu krytycznego
72 godz. robocze 0 pkt.
36-71 godz. roboczych 5 pkt.
24-35 godz. roboczych 10 pkt.
5-24 godz. robocze 15 pkt.
4 godz. robocze 20 pkt.

Zaoferowany Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) musi by¢ podany w pelnych
godzinach roboczych i nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godz. robocze od momentu zgloszenia.
Godziny robocze to godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. 2) Wskazany przez Wykonawce Czas realizacji (naprawy) blgdu
krytycznego (CN) musi miescic si¢ w przedziale okreslonym przez Zamaw:ajacego tj. zawierac si¢
pomiedzy 4 a 72 godz. roboczymi. 3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu reahzac_u
(naprawy) bledu krytycznego (CN) lub wpisania mniej niz 4 godz. roboczej lub wpisania wigcej
niz 72 godz. roboczych, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust.
| pkt. 2) ustawy Pzp.

Prosbe motywujemy dotychczasowymi wieloletnimi standardami obstugi klientow i zawieranymi z
Zamawiajgcym umowami. Zbyt wygérowane czasy naprawy bledéw mogg spowodowac
niewspotmierny do potrzeb Zamawiajacego wzrost kosztéw obstugi bledow.

Odp.: Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ:
zmianie ulega pkt. XVI SIWZ lit. A. pkt. 4 i otrzymuje nowe brzmienie:

4. W Kkryterium Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) oferta moze uzyskaé
maksymalnie 20 pkt.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zaoferowany przez Wykonawcg czas reakcji na Liczba pkt. ktére otrzyma Wykonawca
zgloszenie bledu krytycznego
72 godz. robocze 0 pkt.
36-71 godz. roboczych 5 pkt.
24-35 godz. roboczych 10 pkt.
5-24 godz. robocze 15 pkt.
4 godz. robocze 20 pkt.

1) Zaoferowany Czas realizacji (naprawy) biedu krytycznego (CN) musi by¢ podany w pelnych
godzinach roboczych i nie moze byé dluzszy niz 72 godz. robocze od momentu zgloszenia.
Godziny robocze to godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) Wskazany przez Wykonawcg Czas realizacji (naprawy) bledu krytyczneg,o (CN) musi miesci¢
si¢ w przedziale okreslonym przez Zamawiajacego, tj. zawieraé si¢ pomigdzy 4 a 72 godz.
roboczymi,

3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) lub
wpisania mniej niz 4 godz. roboczych lub wpisania wigcej niz 72 godz. roboczych, oferta
zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust. | pkt. 2) ustawy Pzp.

zmianie ulega takze Formularz ofertowy zalacznik nr 1 do SIWZ pkt. 1 w czeSci dot. czasu
realizacji (naprawy) bledu krytycznego i otrzymuje nowe brzmienie:

Deklaruje czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego ....... godz. roboczych (przy czym czas
ten nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godz. robocze od momentu zgloszenia i nie moze by¢ krotszy niz
4 godz. robocze).




B. DLA CZESCI NR 2:
3. W kryterium Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie

40 pkt.
Punkty zostana przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:
Zaoferowany przez Wykonawceg czas realizacji zgloszenia Liczba pkt. ktdére otrzyma Wykonawca
Serwisowego
do 24 godz. roboczych 40 pkit.
od 25 do 39 godz. roboczych 5 pkt.
40 godz. roboczych 0 pkt.

1) Zaoferowany Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) musi by¢ podany w pelnych
godzinach roboczych i nie moze by¢ dluzszy niz 40 godz. roboczych od momentu zgloszenia.
Godziny robocze to godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) Wskazany przez Wykonawce Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) musi miesci¢ sig
w przedziale okreslonym przez Zamawiajgcego, tj. zawieraé si¢ pomigdzy 1 a 40 godz.
roboczymi.

3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) lub
wpisania mniej niz 1 godz. roboczej lub wpisania wigcej niz 40 godz. roboczych, oferta zostanie
odrzucona jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust. |1 pkt. 2) ustawy Pzp.

Zwracamy si¢ z prosbg do Zamawiajacego o zmiang kryterium oceny na:
3. W kryterium Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) oferta moze uzyska¢
maksymalnie 40 pkt.
Punkty zostana przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zaoferowany przez Wykonawce czas realizacji zgloszenia Liczba pkt. ktore otrzyma Wykonawca
serwisowego
do 2 dni roboczych 40 pkt.
od 2 do 5 dni roboczych 5 pkt.
Do 10 dni roboczych 0 pkt.

1) Zaoferowany Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) musi by¢ podany w pefnych
godzinach roboczych i nie moze by¢ dluzszy niz 10 dni roboczych od momentu zgloszenia. Dni
robocze to dni od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2) Wskazany przez Wykonawce Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) musi miescic sig
w przedziale okreslonym przez Zamawiajgcego, tj. zawieraé si¢ pomigedzy od 2 do 10 dni
roboczymi.

3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) lub
wpisania mniej niz | godz. roboczej lub wpisania wigcej niz 10 dni roboczych, oferta zostanie
odrzucona jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2) ustawy Pzp.

Prosbe motywujemy dotychczasowymi wieloletnimi standardami obstugi klientow i zawieranymi z
Zamawiajagcym umowami. Zbyt wygorowane czasy realizacji zgloszenia blgdow moga
spowodowaé niewspotmierny do potrzeb Zamawiajacego wzrost kosztow obstugi zgloszen.

Odp.: Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ:
zmianie ulega pkt. XVI SIWZ lit. B. pkt. 3 i otrzymuje nowe brzmienie:

3. W Kkryterium Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) oferta moze uzyskaé
maksymalnie 40 pkt.
Punkty zostana przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zaoferowany przez Wykonawce czas realizacji Liczba pkt. ktére otrzyma Wykonawca
zgloszenia serwisowego
do 2 dni roboczych 40 pkt.
od 2 do 5 dni roboczych 5 pkt.
od 6 dni roboczych 0 pkt.

1) Zaoferowany Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) musi by¢ podany w petnych
dniach roboczych i nie moze by¢ dluzszy niz 6 dni roboczych od momentu zgloszenia. Dni
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robocze to dni od poniedziatku do piatku (od 8.00 do 16.00) z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2) Wskazany przez Wykonawce Czas realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) musi miesci¢ si¢
w przedziale okre§lonym przez Zamawiajacego, tj. zawiera¢ si¢ pomigdzy od 2 do 6 dni
roboczych.

3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu realizacji zgloszenia serwisowego (CRZS) lub
wpisania mniej niz 1 godz. roboczej lub wpisania wigcej niz 6 dni roboczych, oferta zostanie
odrzucona jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2) ustawy Pzp.

zmianie ulega takze Formularz ofertowy zalacznik nr 1 do SIWZ pkt. 1 w czesci dot. czasu
realizacji zgloszenia serwisowego i otrzymuje nowe brzmienie:

Deklaruje czas realizacji zgloszenia serwisowego ....... dni roboczych (przy czym czas ten nie
moze by¢ dhuzszy niz 6 dni roboczych od momentu zgloszenia i nie moze by¢ krétszy niz 1 godz.
robocza).

dot. zalacznika nr 5A do SIWZ — (wzér) UMOWA NR............... oraz zalacznika nr 5B do
SIWZ — (wzér) UMOWA NR...............

Pytanie 2:

2. Zwracamy si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ dokonania zmian w zakresie
wszelkich  kar umownych wskazanych w § 7 poprzez wprowadzenie w miejsce stowa
.opOznienie” sfowo ,.zwloka”.

Wykonawca argumentuje, ze stowo opoznienie wskazuje, ze Wykonawcg obcigzaé bedg takze kary
umowne nawet w sytuacji braku winy po stronie Wykonawcy. Slowo zwloka, jest slowem
preferowanym przez ustawodawce. Istota kar umownych sprowadza si¢ do dzialania lub
zaniechania za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, w przypadku uzycia pojecia
opOznienie mogg mie¢ charakter zbyt represyjny.

Odp.: Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ:
zmianie ulega zalacznik nr 5A oraz 5B do SIWZ §7 i otrzymuje nowe brzmienie:

§7
Kary umowne
1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy w formie kar umownych w nastgpujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za odstgpienie od Umowy (a w zakresie, w jakim umowa jest umowa o $wiadczenie ustug -
w przypadku jej wypowiedzenia) przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, — Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
10% catkowitego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy:

2) za zwloke w realizacji jednostkowego zgloszenia — Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kare umowna w  wysokosci  0,05%  wartoSci  wynagrodzenia  netto,
o ktory mowa w § 4 ust. | Umowy, liczac za kazdy dzien zwloki;

3) w przypadku utraty, zniszczenia, znieksztalcenia, ujawnienia lub wykorzystania przez
Wykonawcee jakichkolwiek danych, pozyskanych przy wykonywaniu umowy, w tym
informacji mogacych mie¢ charakter informacji poufnych, w innych celach niz okreslone
w umowie - w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4
ust. | Umowy;

4) za oddelegowanie do wykonywania prac okreslonych w § 15 ust. 3 osoby nie zatrudnionej
na podstawie umowy o pracg - w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
przy czym kara moze byé nakladana wielokrotnie wobec tej samej osoby, jezeli podczas
kontroli Zamawiajacy lub inny uprawniony organ stwierdzi, Ze nie jest ona zatrudniona na
podstawie umowy o praceg.

Kary umowne mogg podlegac taczeniu.

Kary beda platne w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy wezwania do zaplaty.

Zaplata kar umownych nastapi na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia wartosci naliczanych Wykonawcy kar umownych z

naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
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6. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych.

7. Odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza Wykonawey wynikajagca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci
100% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie ninigjszej Umowy.

8. Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 20%
wartosci netto wynagrodzenia.

Pytanie 3:
3. Wykonawca wnosi 0 wykreslenie w § 7 ust. 6 zapisu o tresci:

+Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych..”

Zgodnie z zasadami funkcjonujagcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscia, wplywaja na ceny oferowanych ustug. Zasady dobro-rynkowego
partnerstwa, wskazuja aby umowa, takze w trybie Prawa Zaméwien Publicznych czynila zados¢
funkcjonujgcym zasadom rynku. Standardowo w branzy IT, jej specyfika wskazuje na koniecznos¢
ograniczania odpowiedzialnosci, w chwili obecnej jest to standard.

Odp.: Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ:

zmianie ulega zalacznik nr 5A oraz 5B do SIWZ §7 ust. 6 zostaje wykreslony.

Pytanie 4:
4. Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy w §7 widzi mozliwos¢ dokonania zmian

w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie w miejsce stow ,wartosci brutto”
stowa ,wartodci netto”, Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostala okreslona na
wysokim poziomie dodatkowo podajac, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy
zostaly okreslone w taki sposob, Ze sa naliczane od kwoty ,.brutto” wynagrodzenia Wykonawcy.,
Zwazywszy, ze odszkodowanie wyplaca si¢ zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest
skladnikiem wynagrodzenia wykonawcy) powyzsze powoduje Ze nastgpuje nie uzasadnione
podwyzszenia wysokosci kar umownych.

Odp.: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2.

Pytanie 5:

5. Wyjasnienia czy Zamawiajacy przewiduje modyfikacje zapisow w § 7 - poprzez wylaczenie
rekojmi za wady i finalne wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

WStrony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnoé¢ Wykonawey z tytuhu rgkojmi, ulega
wylaczeniu. Wykonawca za prawidlowa realizacj¢ przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie
gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawea argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to
zbyt duzym obcigzeniem jest dublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 6:
6. Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem odnosnie § 7 ust. 9 o wykreslenie tego zapisu. Wlasciwg

praktyka jest dochodzenie kar na zasadach ogdlnych, w takim przypadku ich zasadnos¢ jest
weryfikowana sadownie.
Odp.: W umowie nie ma § 7 ust. 9.

Pytanie 7:
7. Majac na uwadze, ze obecne tendencjg oraz orzecznictwo KIO zmierza w Kierunku wigkszej

réwnosci podmiotéw w umowie, zwracamy si¢ aby w § 7 ust. 1 pkt. 4 kara umowna odnosita
sie do obu stron umowy, gdyz ujawnienie informacji poufnych, moze wynika¢ takze z przyczyn
zwigzanych z Zamawiajacym. Zwracamy uwage rowniez, iz w zwiazku z realizacja umowy, istotna
jest ochrona informacji poufnych przez obie Strony.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.



Pytanie 8:

9. Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji zapisow §7 ust. 5 poprzez
wykreslenie tego ustepu.

Wykonawca wskazuje, ze powszechnie obowigzujgce przepisu prawa jasno wskazujg przestanki
dochodzenia roszczen i powyzszy zapis jest zbyteczny.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 9:
10. Zwracamy si¢ z wnioskiem o zracjonalizowania zapisow § 7 ust. 3 poprzez modyfikacje¢

procedury naliczana kary umownej w brzmieniu:

.« Naliczenie kary umownej, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze nastapi¢ w terminie do
30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego
terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia,
wygasa.

Takie doprecyzowanie procedury nakladania kar umowny umozliwi Wykonawcy oszacowanie
ryzyka oraz wylaczy stan niepewnosci.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 10:
11. Wyjasénienia czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji zapisow §9 ust. 3 pkt. 2

poprzez zmiang tego zapisu w brzmieniu:

,» Wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Wykonawce do dnia odstgpienia
od umowy.”

Wykonawca argumentuje propozycje¢ dodania wskazanego powyzej zapisu tym, ze tylko
wprowadzenie takiej regulacji spowoduje wzgledno$¢ réwnoéé stron (co powinno wynikaé ze
stosunku o charakterze cywilnoprawnym).

Odp.: Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ:
zmianie ulega zalacznik nr 5A oraz 5B do SIWZ §9 ust. 3 pkt. 2) i otrzymuje nowe brzmienie:
»wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawey zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
do dnia odstgpienia od umowy.”

Odnoénie Zalgcznika nr 5B do SIWZ - UMOWA NR...... (wzor):

Pytanie 11:

1. Wykonawca wnosi o wykreslenie w § 2 ust. 5 zapisu o tresci:

.~ podporzadkowaé si¢ wskazéwkom Zamawiajgcego dotyczacym sposobu realizacji zamowienia.
Wskazowki nie mogg by¢ sprzeczne z umowa, moga jednak doprecyzowywac jej postanowienia;.”
Postanowienie uniemozliwia oszacowanie oferty, wnosimy o wykreslenie.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 12:
2. Zwracamy si¢ z zapytaniem czy Zamawiajgcy widzi mozliwos¢ dokonania zmian w zakresie

wszelkich kar umownych wskazanych w § 7 poprzez wprowadzenie w miejsce stowa ,,opoznienie”
stowo ,,zwloka™.

Wykonawca argumentuje, ze sfowo opéznienie wskazuje, ze Wykonawce obcigza¢ beda takze kary
umowne nawet w sytuacji braku winy po stronie Wykonawcy. Stowo zwloka, jest slowem
preferowanym przez ustawodawce. Istota kar umownych sprowadza si¢ do dzialania lub
zaniechania za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, w przypadku uzycia pojecia
opOznienie moga mie¢ charakter zbyt represyjny.

Odp.: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2.

Pytanie 13:

3. Wykonawca wnosi o wykreslenie w § 7 ust. 6 zapisu o tresci:

~Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych..”

Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwiazane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywaja na ceny oferowanych ustug, Zasady dobro-rynkowego
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partnerstwa, wskazuja aby umowa, takze w trybie Prawa Zamowien Publicznych czynita zados¢
funkcjonujgcym zasadom rynku. Standardowo w branzy IT, jej specyfika wskazuje na koniecznos¢
ograniczania odpowiedzialno$ci, w chwili obecnej jest to standard.

Odp.: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 3.

Pytanie 14:
4. Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy w §7 widzi mozliwos¢ dokonania zmian

w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie w miejsce stow ,wartosci brutto™
stowa ,,warto$ci netto”. Wykonawca wskazuje ze wysokos¢ kar umownych zostala okreslona na
wysokim poziomie dodatkowo podajac, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy
zostaly okreslone w taki sposob, Ze sa naliczane od kwoty ,.brutto™ wynagrodzenia Wykonawcy.
Zwazywszy, ze odszkodowanie wyplaca si¢ zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest
skladnikiem wynagrodzenia wykonawcy) powyzsze powoduje ze nastgpuje nie uzasadnione
podwyzszenia wysokosci kar umownych.

Odp.: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2.

Pytanie 15:

5. Wyjasnienia czy Zamawiajagcy przewiduje modyfikacje zapisow w § 7 - poprzez wylaczenie
r¢kojmi za wady i finalne wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

»Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawey z tytulu rekojmi, ulega
wylaczeniu. Wykonawca za prawidlowa realizacj¢ przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie
gwarancji udzielonej Zamawiajacemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajacemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to
zbyt duzym obcigzeniem jest dublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 16:

6. Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem odnosnie § 7 ust. 9 o wykreslenie tego zapisu. Wiasciwa
praktyka jest dochodzenie kar na zasadach ogélnych, w takim przypadku ich zasadnos¢ jest
weryfikowana sadownie.

Odp.: W umowie nie ma § 7 ust. 9.

Pytanie 17:

7. Majac na uwadze, ze obecne tendencje oraz orzecznictwo KIO zmierza w kierunku wigkszej
rownosei podmiotébw w umowie, zwracamy si¢ aby w § 7 ust. 1 pkt. 4 kara umowna odnosila
si¢ do obu stron umowy, gdyz ujawnienie informacji poufnych, moze wynika¢ takze z przyczyn
zwigzanych z Zamawiajacym. Zwracamy uwage rowniez, iz w zwigzku z realizacja umowy, istotna
Jjest ochrona informacji poufnych przez obie Strony.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 18:

9. Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji zapisow §7 ust. 5 poprzez
wykreslenie tego ustepu.

Wykonawca wskazuje, ze powszechnie obowigzujace przepisu prawa jasno wskazujg przestanki
dochodzenia roszczen i powyzszy zapis jest zbyteczny.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 19:

10. Zwracamy si¢ z wnioskiem o zracjonalizowania zapisow § 7 ust. 3 poprzez modyfikacje
procedury naliczana kary umownej w brzmieniu:

.»Naliczenie kary umownej, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze nastapi¢ w terminie do
30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego
terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia,
wygasa.

Takie doprecyzowanie procedury nakladania kar umowny umozliwi Wykonawcy oszacowanie
ryzyka oraz wylaczy stan niepewnosci.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.



11. Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji zapisow §9 ust. 3 pkt. 2

poprzez zmiang tego zapisu w brzmieniu:

.» wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Wykonawcee do dnia odstapienia
od umowy.”

Wykonawca argumentuje propozycj¢ dodania wskazanego powyzej zapisu tym, ze tylko
wprowadzenie takiej regulacji spowoduje wzglednos¢ roéwnos¢ stron (co powinno wynika¢ ze
stosunku o charakterze cywilnoprawnym).

Odp.: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 2,

Pytanie 21:
12. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ ze w § 2 ust. 19 Umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych, informowanie Powierzajacego dotyczy wylacznie przetwarzania danych
osobowych powierzonych Procesorowi na podstawie przedmiotowej Umowy.
Odp.: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 22:

13. Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o uzupelnienie w § 5 Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych o dodatkowy zapis:

.Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga
by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft.Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostgpne sg  pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx ~w czeéci  Online
Services Terms (OST).”

Odp.: Zgodnie z SIWZ zalgcznik nr 5 do umowy 5A/5B §5 ust. 1.

Powyzsze zmiany stanowig integralng czes¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.
Pozostate zapisy SIWZ zostaja bez zmian.
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