Zalacznik nr 5B
do SIWZ

(WZOY) UMOWA NR .ouneenneeneeensesnsssnne

W dniu ceveveveieiniennnnnnn w Warszawie, pomiedzy:

Wojskowym Instytutem Medycyny Lotniczej majacym swoja siedzibe w Warszawie
przy ul. Krasinskiego 54/56 (01-755 Warszawa), wpisanym do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000180451, posiadajacym nadany numer
identyfikacji podatkowej NIP 118-00-59-744 oraz REGON 010132188, zwanym dalej
»Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez: plk dr n. med. Alicja TROCHIMIUK - Dyrektor

zwanym dalej ,, Wykonawca”,

TEPIEZENTOWANYIN PIZEZ: «.neeeeene et ettt et et et eae e et eae et e e e e e eneeeneanenes

tacznie zwane dalej Stronami,

w wyniku przeprowadzenia, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 1843 ze zm.), nazywanej dalej: ,,ustawg”, w trybie
przetargu nieograniczonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
Swiadczenie uslugi nadzoru autorskiego oraz opieki serwisowej zintegrowanych
modulow systemu informatycznego InfoMedica\AMMS oraz zakup licencji na moduly
Blok Operacyjny AMMS oraz Blok Operacyjny AMMS Kalkulacja Kosztéw Operacji —
znak sprawy 21/ZP/20, zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie wushugi opieki serwisowej
zintegrowanych modutow systemu informatycznego InfoMedica\AMMS  objetych
nadzorem autorskim producenta.

2. Moduty systemu informatycznego (moduly oprogramowania aplikacyjnego)
InfoMedica\AMMS wymienione zostaly w zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
,»Oprogramowanie Aplikacyjne”).

3. Ustuga zostanie zrealizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz na
ustalonych umowg warunkach.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i
srodki materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania umowy oraz zobowigzuje si¢
wykonac ustuge z zachowaniem nalezytej starannosci.

5. W ramach $wiadczenia opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego objetego
nadzorem autorskim producenta, w przypadku zmian przepisow prawnych, zmian
struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz w
rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.



§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. Obstuge serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa bedzie
realizowal Wykonawca.
2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
1) zgloszenie przez Zamawiajagcego potrzeby wykonania prac serwisowych odbywac si¢

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

bedzie poprzez  witrynge internetowg udostgpniong przez =~ Wykonawce:
ey W razie trudno$ci z rejestracja zgloszenia na w/w  witrynie
1nternet0wej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie pod numerem

telefonu: ... veeeerseeneene.; lub pisemnie na formularzu przesylanym za
pomocg poczty elektromczneJ na adres e-mail: .........c.cooeeienninn. , opcjonalnie faksem
na numer . e , wzor formularza stanowi Zalacznik nr 2 do wzoru Umowy;

wypelnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu

wystepujacego w konkretnym module;

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia potrzeby wykonania prac serwisowych zostanie

przyjety przez Wykonawcg:

—w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

—w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 danego dnia roboczego;

—w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

zainstalowanie 1 wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w

ramach §wiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach

dodatkowe szkolenie uzytkownikdéw) objetego niniejsza umows;

podjecie staran w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego

niniejszg umowa, powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkoéw losowych;

migracja na system AMMS w oddzialach szpitalnych w funkcjonalnosciach do tej

pory nie z migrowanych wraz ze szkoleniem pracownikow;

wdrozenie nowych moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego,

biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace

potrzeby Zamawiajacego;

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania

Aplikacyjnego 1 zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych

przez Zamawiajacego na odpowiednich nos$nikach danych;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek

nadrzednych i1 wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu

Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej;

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych

instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach

rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

10) korzystanie z konsultacji telefonicznych Wykonawcy, dysponujacego pracownikami

certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy;

11) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i

wykonane czynnos$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania w formie protokotéw
wizyt serwisowych podpisanych przez serwisanta Wykonawcy 1 pracownika
nadzorujacego Zamawiajacego.



5.

1.

12) wykonywanie wstepnej analizy zgtoszen, ktore Zamawiajacy zamierza zarejestrowac na
witrynie internetowej Wykonawcy, sprawdzanie ich zasadnos$ci, kompletnosci i
prawidtowej kwalifikacji.

Ustugi serwisu, okreslone w ust. 2, $wiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze tj.

dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach

od 8.00 do 16.00.

Ushugi serwisu, $wiadczone beda przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajacym 100

osobodni w okresie trwania Umowy. Za jeden osobodzien przyjmuje si¢ prace jednej osoby

w wymiarze 6 godzin roboczych. Limit ten obejmuje cato§¢ prac wykonanych dla realizacji

danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiajacego lub w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest:

— do Scistej wspotpracy z Zamawiajacym przy realizacji zamowienia;

— podporzadkowa¢ si¢ wskazowkom Zamawiajacego dotyczacym sposobu realizacji
zamowienia. Wskazowki nie moga by¢ sprzeczne z umowa, moga jednak
doprecyzowywac jej postanowienia;

§3
Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ calo$ci niniejszej Umowy, dane tej
osoby zostaly wskazane w Zalaczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o
Zamawiajagcym), oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w
formie pisemnej lub elektroniczne;j);

2) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w
szczegOlno$ci  czynno$ci  zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i
bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie funkcjonujacym u
Zamawiajacego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

3) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2019r., poz. 1231 ze zm.)
lub sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne objete niniejszg Umowg, w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie
dokonywac¢ nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawarto$ci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub
sprz¢tu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgloszone Wykonawcy, a
wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda
Wykonawcy;

4) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego z
wytaczeniem danych osobowych pracownikow i1 pacjentow Zamawiajacego;

5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawca w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsa;

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego,
wymienione w Zalaczniku nr 1 bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikow
upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie
z dokumentacjg 1 instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania zgloszen ewentualnych btgdow zgodnie z §2 ust. 2 niniejszej Umowy
oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie



Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci
Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatow potrzebnych do
wykonania uslug w zakresie niniejszej umowy;

8) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminéw
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne);

9) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostgpu do Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego zakresem, okreslonym w zataczniku nr 1 niniejszej umowy, w
tym pracy w godzinach popoludniowych i wieczornych, a takze zapewnienia
obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

10) udostgpnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okre§lonych w §2 niniejszej umowy;

11) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do §wiadczenia ustug okreslonych
w §2 niniejszej] umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u Zamawiajacego
przepisow BHP;

12) zapewnienia zdalnego dost¢gpu do Oprogramowania Aplikacyjnego obj¢tego ustugami
okreslonymi w §2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta

traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajagcego, a Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowa.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszystkie informacje lub dokumenty bedace w jego

posiadaniu, niezb¢dne do prawidtowej realizacji umowy.

Zamawiajacy w miar¢ mozliwosci 1 potrzeb bedzie wspdtpracowat z Wykonawcag w celu

prawidlowej realizacji umowy.

§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy oraz warunki platnosci
Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, okreslonego w § 1, Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy taczne wynagrodzenie, za caly okres obowigzywania niniejszej umowy,

powigkszone o podatek VAT, lacznie warto$¢ brutto: ............ zt (stownie: ...... ),
zgodnie ze ztozong oferta stanowiaca zatgcznik nr 6 niniejszej Umowy.

Ustugi objete niniejszg Umowag beda rozliczane w miesigcznych okresach
rozliczeniowych.

Miesigczna warto$¢ wynagrodzenia z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
wskazanego w § 1, w wysokosci stanowigcej iloczyn liczby pelnych osobodni
wykorzystanych w okresie rozliczeniowym (na podstawie podpisanego przez
Zamawiajacego protokotu) oraz stawki za osobodzien w wysokosci .... bedzie ptatne na
podstawie faktur VAT wystawianych miesigcznie. Platno$¢ nastgpi przelewem w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, w zitotych polskich, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

W wynagrodzeniu Wykonawcy mieszczg si¢ takze wszelkie koszty, oplaty 1 wydatki,
ktore Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z prawidlowag realizacjg
zamoOwienia, w tym wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw autorskich i1 innych,
przewidzianych postanowieniami umowy.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia odpowiednio rachunku
bankowego Zamawiajacego.



—

Pfatno$¢ na rzecz Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszona o naliczone kary umowne na
podstawie § 7 niniejszej umowy.

Wykonawca moze przesta¢ Zamawiajagcemu ustrukturyzowanag faktur¢ elektroniczng
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9
listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. z 2020 r., poz. 1666). Jednoczesnie Zamawiajacy nie dopuszcza wysylania i
odbierania za posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych z wyjatkiem faktur korygujacych.

Faktura zostanie wystawiona na:

Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej

ul. Krasinskiego 54/56

01-755 Warszawa

NIP 118-00-59-744

§5
Okres obowigzywania Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Ustugi w ramach przedmiotu zamoéwienia $wiadczone beda przez okres 24 miesiecy
liczonych od 01.01.2021r. do 31.12.2022r.

§6

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika
lub administratora Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
uzytkownika lub administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wiacznie z
trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisOw prawa lub regulamindéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w §wiadczeniu
ushug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego,
spowodowane nieprawidtowym dzialaniem lub brakiem dziatania oprogramowania
0s0b trzecich, komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0séb trzecich
komunikujgcego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

9) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub 0sob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) site wyzsza, zgodnie z § 8 Umowy.



1.

el

§7
Kary umowne

Strony ustalaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy w formie kar umownych w nastgpujacych przypadkach 1

wysokosciach:

1) za odstgpienie od Umowy (a w zakresie, w jakim umowa jest umowg o $wiadczenie
ustug - w przypadku jej wypowiedzenia) przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, — Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu karg
umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 Umowy;

2) za opoOznienie w realizacji jednostkowego zgloszenia — Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,05% warto$ci wynagrodzenia brutto,
o ktory mowa w § 4 ust. 1 Umowy, liczac za kazdy dzien opdznienia;

3) w przypadku utraty, zniszczenia, znieksztatcenia, ujawnienia lub wykorzystania przez
Wykonawce jakichkolwiek danych, pozyskanych przy wykonywaniu umowy, w tym
informacji mogacych mie¢ charakter informacji poufnych, w innych celach niz
okreslone w umowie - w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy;

4) za oddelegowanie do wykonywania prac okreslonych w § 15 ust. 3 osoby nie
zatrudnionej na podstawie umowy o prace - w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek, przy czym kara moze by¢ naktadana wielokrotnie wobec tej
samej osoby, jezeli podczas kontroli Zamawiajacy lub inny uprawniony organ
stwierdzi, ze nie jest ona zatrudniona na podstawie umowy o pracg.

Kary umowne moga podlegac taczeniu.

Kary begda platne w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy wezwania do zaplaty.

Zaptata kar umownych nastapi na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia wartosci naliczanych Wykonawcy kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogo6lnych.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajagca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzy$ci, z jednoczesnym ograniczeniem do
rownowartosci 100% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie
niniejszej Umowy.

. Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy

20% wartosci brutto wynagrodzenia.

§8
Sila Wyzsza

Strona Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem drugiej Strony za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest skutkiem okoliczno$ci zewnetrznych, na ktorych wystgpienie
Strona nie miata zadnego wptywu i ktérych nie mogta unikng¢ ani im zapobiec, ani tez nie
mogla ich wystapienia przewidzie¢ w chwili podpisania Umowy, przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci (Sita Wyzsza).

Przez okolicznosci Sity Wyzszej, dla potrzeb tej Umowy, rozumie si¢ w szczegdlnosci:
zamieszki, rozruchy, katastrofy naturalne, stan epidemii (stan zagrozenia epidemicznego),
stan wojenny, stan wyjatkowy, stan kleski zywiolowej wojng, akty normatywne, decyzje
administracyjne wydane przez uprawnione organy administracji publicznej, w tym takze



majace na celu zapobiezenie lub usunigcie (zmniejszenie rozmiaru) skutkow wystapienia
Sity Wyzsze;.

Strona, ktora powotuje si¢ na przeszkod¢ w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu Umowy
z powodu Sity Wyzszej, jest zobowigzana niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od jej wystapienia, powiadomi¢ drugg Strong¢ o takich okoliczno$ciach oraz ich
przyczynie. Strony niezwlocznie ustalg zakres 1 sposob realizacji Umowy, w tym
odpowiednie przesuniecie termindw, jesli okazg si¢ to konieczne. Strona zglaszajaca
okolicznosci Sity Wyzszej jest zobowigzana kontynuowa¢ wykonywanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe, jest tez zobowigzana
poszukiwac¢ racjonalnych alternatywnych sposobdéw zrealizowania zakresu Umowy, jaki
nie podlega wptywowi Sity Wyzsze;j.

W przypadku, gdy spowodowane Sita Wyzsza przeszkody w wykonywaniu lub nalezytym
wykonywaniu zobowigzan umownych beda trwac nieprzerwanie przez okres 60 dni lub
dhuzej, Strony moga w drodze wzajemnych uzgodnien rozwigza¢ Umowe bez skutkow,
ktore Umowa lub prawo wiaze z odpowiedzialno$cig za rozwigzanie Umowy z powodu
jej niewykonania lub nienalezytego wykonania, i bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan.

Rozliczeniu podlega jedynie faktycznie i prawidtowo zrealizowana cze$¢ przedmiotu
Umowy; w protokole inwentaryzacyjnym zostanie opisany zakres, w jakim Umowy
zostata zrealizowana.

§9
Odstapienie od umowy
. Zamawiajacy bedzie mogt odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci (a w zakresie, w
jakim umowa jest umowa o $wiadczenie ustug — wypowiedzie¢ ja), gdy:

1) opodznienie w wykonaniu jednostkowego zgloszenia przekroczy 14 dni;

2) Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci, wszczete zostalo wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe badz naprawcze w terminie 30 dni od dnia,
kiedy Zamawiajagcy powzigl wiadomo$¢ o okoliczno$ciach uzasadniajacych
odstgpienie z tej przyczyny;

3) Wykonawca wykonuje Umowe lub jej cze§¢ w sposob sprzeczny z Umowaq i nie
zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego
w terminie okreslonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybien, mimo wezwania
przez Zamawiajacego do usunig¢cia uchybien w terminie okre§lonym w wezwaniu — w
terminie 30 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powzigl wiadomo$¢ o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie z tej przyczyny. Obowigzku wezwania do usunigcia
uchybien nie stosuje si¢ w sytuacjach, w ktorych z uwagi na charakter danego
uchybienia nie mozna go usung¢ lub wymagane bylto jego natychmiastowe usunigcie.

4) jezeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w Ofercie
Wykonawcy lub bez pisemnej zgody Zamawiajacego realizuje zamowienie
wykorzystujac firmy innych podwykonawcéw niz okreslone w Ofercie lub wykonuje
umowe przez osoby inne niz wskazane w ofercie bez zgody Zamawiajacego i nie
zmienia sposobu realizacji umowy, mimo wezwania przez Zamawiajacego do
usuni¢cia uchybien lub zmiany w terminie okreslonym w wezwaniu — w terminie do
30 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powzigl wiadomo$¢ o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie od umowy z tych przyczyn;

5) jezeli Wykonawca ztozy falszywe oswiadczenie w ramach realizacji umowy albo
oswiadczenie niekompletne, ktérego nie uzupelni w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie;
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6) jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie umowy lub jej czesci w umowionym terminie;

. Odstgpienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi

podstawy roszczen odszkodowawczych Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego:

1) Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg si¢ do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie
zawierat opis wykonanych prac do dnia rozwigzania umowy;

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i1 zaakceptowanych przez
Zamawiajacego do dnia odstgpienia od umowy, o ile wykonana praca bgdzie miata dla
Zamawiajacego znaczenie gospodarcze.

. O$wiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie

30 dni od dnia powzigcia wiedzy o zaistnieniu przesltanki (chyba, Ze inny termin
przewidziano w ust. 1) 1 zostanie sporzadzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
bedzie wywiera¢ skutki na przyszto$¢ i zostanie przestane Wykonawcy na adres wskazany
w nagtowku umowy.

. Odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od

obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w umowie.

. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe wyltacznie z waznych powodow, przez ktoére

nalezy rozumie¢ razace naruszenie postanowien umowy przez Zamawiajacego oraz
zdarzenia losowe pozostajace poza kontrola Wykonawcy.

§10

Osoby do kontaktow
Osoba wyznaczong ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcg przez caty
okres trwania umowy jest ............... stel o e-mail: ...
Osoba wyznaczong ze strony Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajacym przez caty
okres trwania umowy jestp. .................. Jtel o ,email: ..................
Zmiana osob lub danych kontaktowych wskazanych w niniejszym paragrafie nie stanowi
zmiany umowy. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania o ww. zmianach
pisemnie lub drogg elektroniczng, z co najmniej 7 - dniowym wyprzedzeniem.

§11
Klauzula poufnos$ci
. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i1 informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy,
bez wzgledu na sposob i1 forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie ,,Informacjami
Poufnymi”.
. Obowigzku zachowania poufnos$ci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych i
informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktore w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemna zgod¢ Zamawiajacego na ich
ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje



Zamawiajacego o przyczynach 1 zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.
Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wyslanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajacego byloby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) dotozenia witasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utrata, znieksztatceniem oraz dostgpem nieupowaznionych osob trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktdérych
wykonuje umowe i1 ktore bedg mialy dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z
umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania 1 egzekwowania od tych o0sob obowigzkow w zakresie zachowania
poufno$ci. Za ewentualne naruszenia tych obowiazkéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatania.
W  przypadku utraty lub znieksztalcenia Informacji Poufnych lub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji
Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywaé okoliczno$ci
zdarzenia, zakres 1 skutki utraty, znieksztalcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.
Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne.
Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzuja zarowno podczas wykonania umowy, jak i po jej
wygasnigciu.

§12
Prawa autorskie

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2019 r. poz. 1231 ze zm.).
Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odr¢gbna umowa
licencyjna.

§13
Zmiany umowy
Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmian umowy w nastgpujagcym zakresie i na
nastgpujacych warunkach:

I)zmian w umowie w przypadku opisanym w §4 ust. 6 tj. w przypadku nabycia przez
Zamawiajacego licencji na korzystanie z dodatkowych modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw wskazanych w niniejszej Umowie
oraz wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2)zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okresow rozliczeniowych,



3)zmian w umowie, ktore beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

4) Przewiduje si¢ zmian¢ terminu realizacji przedmiotu zamowienia, w tym zmiang
termindéw czastkowych przewidzianych w umowie:

a) gdy dochowanie terminu jest niemozliwe z uwagi na sil¢ wyzsza, ktéra ma
bezposredni wpltyw na terminowo$¢ wykonywania zamédwienia;

b) w razie wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od Stron lub ktorych Strony przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byly w stanie unikng¢ lub przewidzie¢.

5) Mozliwa jest zmiana umowy:

a) w przypadku zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych
konieczno$¢ dokonania zmian w umowie,

b) w innych przypadkach niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy, a
niepozwalajacych na realizacj¢ umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia,

- w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio
zakres rzeczowy przedmiotu zamowienia, cena umowy brutto, termin wykonania
przedmiotu zamoéwienia, sposob realizacji przedmiotu zamowienia.

c) w razie zlozenia wniosku o upadto$¢ albo likwidacj¢ Wykonawcy, producenta,
dystrybutora lub gwaranta produktu/ustugi,

d) w przypadku istotnych probleméw finansowych, ekonomicznych lub
organizacyjnych ~ Wykonawcy, producenta, dystrybutora lub gwaranta
produktu/ustugi, uzasadniajacych ryzyko, ze jego produkty/ustugi, lub elementy
swiadczenia mogg nie zosta¢ nalezycie wykonane lub nie beda miaty odpowiedniej
jakosci,

- w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio
zakres rzeczowy przedmiotu zamowienia, cena umowy brutto, termin wykonania
przedmiotu zaméwienia, sposob realizacji przedmiotu zamowienia,

7) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bg¢dzie nastgpstwem zmian wytycznych lub zalecen,
dotyczacych przedmiotu umowy, instytucji nadzorujacej, w szczegdlnosci w zakresie
sprawozdawczosci;

8) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci
1 doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony,

9) wystapi sita wyzsza, inne ze zdarzen niezalezne od Wykonawcy pod warunkiem, ze
Wykonawca niezwtocznie powiadomi na piSmie Zamawiajgcego o wystagpieniu tych
okoliczno$ci; przesunigcie terminu wykonania umowy nastgpuje o taka ilos¢ dni, w
ktorych wystapity ww. okoliczno$ci uniemozliwiajace wykonywanie umowy.

10) zmiany zakresu przedmiotu zamdwienia powierzonego podwykonawcom.

11) gdy zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wymienionych w art. 144 ustawy Pzp.

12) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian Umowy, je$li zmiany,
niezaleznie od ich warto$ci, nie sg istotne zgodnie z ustawg Pzp.

2. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do treSci oferty
rowniez w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw 1 ustug,

b)wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowe;,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018r. poz. 2177 ze zm.).

c)zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
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d)zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. 2020 poz. 1342).

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a), warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni si¢, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepisow.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia
wynagrodzen osob wykonujacych zaméwienie do wysokosci zmienionego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace albo do wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnej stawki godzinowe;.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowe;j
kwoty netto wynagrodzenia osob wykonujacych zamowienie.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 lit. d) zmiana wysoko$ci wynagrodzenie
bedzie obejmowaé wylacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w
zwigzku z zawarciem umowy prowadzenia pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorej
mowa w ust. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sum¢ wzrostu kosztow
realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z wplat do pracowniczych plandéw
kapitatowych. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikoéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacja umowy. Wykonawca wraz z wnioskiem o zmian¢ wynagradzania przedstawia
sposob i1 podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagradzania.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14

Podwykonawstwo
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg¢sci dziatan realizowanych w ramach umowy
podwykonawcy, w zakresie okre§lonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcow
okreslonym w Ofercie.
Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie
oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w Ofercie, bez pisemnej
zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.
Za dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadzie ryzyka.
W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1-2, Zamawiajacy moze odstapi¢
od umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 9 ust. 1 pkt 4) niezaleznie od
prawa odmowy wyptaty wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez podwykonawcow w
innym zakresie niz wskazany w Ofercie lub przez inne firmy podwykonawcoéw niz
wskazane w Ofercie.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
wykonawca powotywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
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samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby
wykonawca powolywat si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zamowienia na ustugi nastgpuje w
trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia
o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.
Zapisy stosuje si¢ takze wobec dalszych podwykonawcow.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest =zastapi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czgsci zamowienia podwykonawcy.

Powierzenie wykonania cze$ci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

§15
Personel Wykonawcy

Wykonawca zapewni niezbedny personel oraz narzedzia dla wiasciwego i1 terminowego
wykonania umowy.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za nadzor nad zatrudnionym personelem
oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu, o ktérym mowa w ust. 1.
Zamawiajacy stosownie do art. 29 ust. 3a uPzp wymaga zatrudniania przez Wykonawce
lub podwykonawce na podstawie umowy o pracg w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020r., poz. 1320), w wymiarze czasu pracy
adekwatnym do powierzanych zadan, osoby wskazanej w § 10 ust. 2 z uwzglednieniem
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. nr 2018, poz. 2177 z
pézn. zm.), przez caty okres realizacji zamdowienia. Wymog ten nie dotyczy serwisantow.
W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynno$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ osob wykonujacych
wskazane w ust. 3 czynnos$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) zadania zlozenia przez Wykonawce o$wiadczen i1 dokumentow w zakresie

potwierdzenia spelniania ww. wymogdéw i1 dokonywania ich oceny,
b) zadania ztozenia przez Wykonawce wyjasnien w przypadku watpliwosci w
zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

¢) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zaméwienia.
W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w
tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 2 dni robocze, Wykonawca pod rygorem sankcji
okreslonych w umowie, przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia speilnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce osoby/oséb wykonujacych wskazane w ust. 3 czynnosci
w trakcie realizacji zamowienia:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prac¢ osob wykonujacych czynnosci, ktoérych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dokladne
okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia,
wskazanie, ze obj¢te wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy
0 prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$§wiadczenia
w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
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2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie
realizacji zamoOwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. o§wiadczenie wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkow, jezeli
zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposOb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow,. Imie¢ 1 nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o praceg i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne 1 zdrowotne
z tytulu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikow. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji.

. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych

dowodéw, o ktérych mowa w ust. 4 1 5, traktowane bedzie jako niespetnienie przez

Wykonawce lub podwykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob

wskazanych w ust. 3. Dokumentacja opisana w ust. 4 1 5 zostanie Zmawiajgcemu

przekazana w sposob zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE.L 2016 Nr 119, str. 1) i spetniajacym wszelkie wymogi tego rozporzadzenia,

umozliwiajac Zmawiajacemu przetwarzanie przekazanych danych osobowych.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

Wykonawca nie moze realizowa¢ przedmiotu umowy za pomocg pracownikow

Zamawiajacego.

§16

Postanowienia koncowe
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja si¢ do rozwigzywania wszelkich
zaistniatych probleméw 1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej
wspoOltpracy, przy uwzglednieniu interesow prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.
Sprawy sporne powstale na tle zawarcia i wykonania niniejszej umowy, w przypadku
braku porozumienia, rozstrzygac bedzie sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
. Niewaznos$¢ ktoregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewazno$ci calej umowy.
Postanowienie dotknig¢te niewazno$ciag, strony niezwlocznie zastgpiag postanowieniem,
ktére najbardziej odpowiada celowi i funkcji postanowienia niewaznego.
Przyjmuje si¢, ze adresem do korespondencji jest adres kazdej ze stron wskazany w
komparycji umowy. Strony zobowigzane s3a do natychmiastowego pisemnego
poinformowania drugiej strony o zmianie adresu do korespondencji; pod rygorem, ze
pismo wystane na dotychczasowy adres wywotuje skutek dorgczenia z dniem powtornej
awizacji.
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5. Wraz z zwarciem umowy Strony zawra umow¢ w sprawie powierzenia danych
osobowych wedlug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego. Umowa o powierzenie
danych osobowych stanowi¢ bedzie zatagcznik nr 5 do Umowy.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

7. Integralng czg¢s$¢ niniejszej Umowy stanowig zataczniki od nr 1 do nr 6.

Zatgcznik nr 1 — Wyszczegolnienie licencji podlegajqcych serwisowi na .... str.;
Zalqcznik nr 2 — Zgloszenie potrzeby podjecia prac serwisowych 1 str.;
Zatgcznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym na 2 str.;

Zatgcznik nr 4 — Zasady udzielania zdalnego dostgpu do zasobow na 1 str.;
Zatgcznik nr 5 — Umowa o powierzenie danych osobowych na 13 str.

Zatgcznik nr 6 — Oferta Wykonawcy na ... ... str.;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Wyszczegolnienie licencji podlegajacych opiece serwisowej.

Zalacznik nr 1 do Umowy na 1 str.

T llos¢
Lp. Nazwa modutu . P .. . osc“
licencji licencji
1 | Laboratorium USER 6
2 | AMMS - Punkt Pobran USER 6
3 | AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, OPEN 1
Statystyka Medyczna, Zlecenia)
4 | AMMS - Apteka USER 2
5 | AMMS - Apteczka Oddziatowa OPEN 1
6 | AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, USER 1
Zlecenia
7 | AMMS - Pracownia USER 1
8 | repozytorium Elektronicznej Dokumentacji OPEN 1
Medycznej
9 | WDSZ - PACS EVENT 1
10 | WDSZ - Integracja z KTG EVENT 1
11 | WDSZ - Integracja z SIO EVENT 1
12 | WDSZ - HL7 aparat EVENT 1
13 | eZwolnienia - eZLA OPEN 1
14 | AMMS - Gabinet Medycyny Pracy USER 1
15 | Stownik BAZYL EVENT 1
16 | eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i OPEN 1
przyjecie do realizacji
17 | e-Rejestracja OPEN 1
e-Wiadomosci
e-Dokumentacja
e-Wywiad
e-Swiadczenia
18 | e-Ankiety OPEN 1
19 | e-Zgody OPEN 1
20 | e-Deklaracje POZ OPEN 1
21 | e-Zafaczniki OPEN 1
22 | Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor OPEN 1
Formularzy
23 | Gospodarka Magazynowo-Materiatowa USER 7
24 | Srodki Trwate USER 2
25 | Wyposazenie USER 2
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p- Nazwa modutu Ii:ey:cji IiIcI::f:ji
26 | AMMS - Komercja OPEN 1
27 | Rejestr Sprzedazy USER 8
28 | Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen USER 1
29 | Koszty USER 2
30 | Finanse-Ksiegowos¢ USER 6
31 | Kasa USER 3
32 | Biafa Lista Podatnikéw OPEN 1
33 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) OPEN 1
34 | Kadry USER 6
35 | Pface USER 6
36 | BHP / Ochrona Radiologiczna USER 1
37 | ePowiadomienia (potaczyé z e-Potwierdzeniami) OPEN 1
38 | Blok Operacyjny AMMS OPEN 1
39 | Blok Operacyjny AMMS Kalkulacja Kosztéw Operacji OPEN 1
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Zalacznik nr 2 do Umowy na 1 str.

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE PRAC SERWISOWYCH

Zgloszenie przesta¢ na adres ..........ccoceeeveviiiiinienenn.. lub fax. NI .eeeeeviiiiiiiiiiiiiice,
Nazwa
Jednostki «nazwa_jednostki»
Zglaszajacej
Adres Mle}sto Ulica, nr
«miastoy «adres»
Umowa nr

Imi¢ i nazwisko:

Zglaszajacy  [Komorka organizacyjna:
Kontakt Telefqn:
e-mail:

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgloszenia:
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Zalacznik nr 3 do Umowy na 2 str.
Informacje 0 Zamawiajacym

Dane Klienta:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Glowny adres e-mail
Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania
informacji dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego
na w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego
przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Klienta w systemie
zgloszen: (przydziela
administrator systemu obslugi
zgloszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen i/lub osoby mogace
udostepniaé¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego:

TYTUL

IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM | ADM_K | MED MED_K U_BD | AKT KOD_OSOBY

Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgltoszen dla systemow administracyjnych w imieniu Panstwa jednostki (warto$ci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgloszen dla systemow medycznych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgloszen systeméw administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

Med K - osoba pehiaca role koordynatora** zgloszen systeméw medycznych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

U BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systemoéw medycznych i administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci:
TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP/SFTP ,podanym przez Wykonawce

Akt - osoba bgdaca aktualnie pracownikiem Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Kod Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgltoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.
2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku oséb odpowiedzialnych za rejestracje zgloszen w ramach catej jednostki.

3. Koordynatorami** zgloszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszarow, w ktorych pracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne.

4. W przypadku zmian na liscie 0sob upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowej rejestracji
zgloszen i/lub os6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, Zamawiajacy ma obowigzek poinformowaé¢ Wykonawce
poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.

* Glowny adres e-mail Klienta — adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego

**  Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacj¢ zgloszen innych osob rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Panstwa jednostki.
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Zalacznik nr 4 do Umowy na 1 str.

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia przez Zamawiajacego, Wykonawcy zdalnego
dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci
okreslonych w §2 Umowy.

1.

2.
3.

—

§ 1 Udostepnienie
Zdalny Dostgp zostanie udostgpniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy.
Zdalny Dostep udostgpniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
Bezposredni dostep do systemow Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wylacznie po
udostgpnieniu go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien 1 haset.

. W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dzialanie

zdalnego dostepu.
§ 2 Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym
osobom niz wymienione w §1 pkt 3 niniejszego zatacznika.

. Zdalny dostep udostepnia si¢ tylko do przegladu danych.

§ 3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen w zaleznosci od decyzji

Zamawiajacego:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z
siecig poprzez udostepnienie IP 1 portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4)Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer, VNC, itp.

Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy,

okreslonych w §1 pkt 3 niniejszego zalacznika, zestaw odpowiadajagcych im

identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostgpu oraz innymi

parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po Stronie

Wykonawcy zobowiazuja si¢ do nie udostepniania tych identyfikatorow i1 haset innym

osobom oraz wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne

konta e-mail lub nr telefonéow Wykonawcy. Tgq samg drogg dostarczone zostanie rowniez
oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikoéw staraniem Wykonawcy.
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