Zamawiajacy: Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej
ul. Krasinskiego 54/56, 01 — 755 Warszawa
tel. 261 852 689, fax 261 852 715
NIP: 118 — 00 — 59 - 744

Numer sprawy: 12/ZP/17 Warszawa 11.12.2017r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: WYKONANIA USLUGI POLEGAJACEJ NA OBJECIU NADZOREM
AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA MODUEOW OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO

w trybie przetargu nieograniczonego

ZATWIERDZAM




I.

II.

DOKLADNE DANE ZAMAWIAJACEGO

Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej
- adres: 01 — 755 Warszawa; ul. Krasinskiego 54/56
- numer NIP: 118 -00-59 — 744
- REGON: 010132188
- bank (nazwa, oddzial, nr konta): PEKAO S.A.
nr konta: 35 1240 6247 1111 0000 4976 2110
- godziny urzedowania: poniedzialek - pigtek 08.00 — 15.00.
- adres strony Zamawiajacego: www.wiml.waw.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w oparciu o przepisy ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.) dale;j
jako ,,ustawa” lub ,,uPzp”, o szacunkowej wartosci przedmiotu zamdéwienia ponizej 209 000 euro.

. Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem: 12/ZP/17.
. Wykonawcy zobowigzani sa do powotywania si¢ na wskazany wyzej numer postgpowania we

wszystkich dokumentach sktadanych do Zamawiajacego dotyczacych niniejszego postepowania.

. W postepowaniu zostanie zastosowana procedura okreslona w art. 24aa uPzp. Zamawiajacy najpierw

dokona oceny ofert pod katem kryteriow oceny ofert, a nastgpnie zbada, czy Wykonawca, ktérego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi polegajacej na objeciu nadzorem autorskim i opieka
serwisowg modutdw oprogramowania aplikacyjnego Infomedica i AMMS firmy Asseco Poland S.A.
posiadanym przez Zamawiajacego.

. Ushluga nadzoru autorskiego i serwisu obejmowac bedzie nast¢pujace moduty w/w oprogramowania
bedacego w posiadaniu Zamawiajacego:
ILOSC
Lp. Nazwa modutu SYSTEM LICENCII
1 Finansowo-Ksiggowy Infomedica 6
2 Rachunek Kosztow Infomedica 2
3 Rejestr Sprzedazy Infomedica 8
4 Wycena Procedur Medycznych Infomedica 1
5 Kadry Infomedica 6
6 Place Infomedica 6
7 Grafiki Infomedica Otwarta
8 Gospodarka Materialowa Infomedica 7
9 Srodki Trwate Infomedica 2
10 Wyposazenie Infomedica 2
11 Kasa Infomedica 3
12 Sprzedaz Ustug Medycznych Infomedica Otwarta
13 Laboratorium (w tym punkty pobran) Infomedica 6
14 Punkt Pobran Infomedica/ AMMS 6
15 Apteka Szpitalna Infomedica/ AMMS 2
16 Apteczka Oddziatowa Infomedica/ AMMS Otwarta




17 Ruch Sctzgs,};;ig?sni;lgggéagigzmm Infomedica/ AMMS Otwarta
Lecznictwo Otwarte InfoMedica Pro (Rejestracja,
18 Gabinet Lekarski, Pracownia Diagnostyczna, Infomedica/ AMMS Otwarta
Statystyka, Kontraktowanie, Medycyna Pracy)
19 Zlecenia Infomedica/ AMMS 8
20 Symulator JGP Infomedica/ AMMS 1
21 Dokumentacja Medyczna Infomedica/ AMMS Otwarta
22 Symulator Ryczattu Infomedica/ AMMS 1
23 Wymiana Danych - WDSZ Infomedica/ AMMS 3

Stowniczek pojec:

a)

b)

c)

Biad krytyczny — blad ktory uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego (w
zakresie jego podstawowej funkcjonalnos$ci) 1 prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji lub
utraty danych, w wyniku ktorych nie mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ww.
oprogramowania.

Licencja Otwarta - oznacza nieograniczong liczbe jednocze$nie pracujacych nazwanych
uzytkownikéw.

System — oprogramowanie aplikacyjne Infomedica/AMMS wraz ze wszystkimi jej
zainstalowanymi sktadnikami w ramach licencji posiadanej przez Zamawiajgcego.

3. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewnia:

1) udostgpnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajacego powtarzalnego dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym
miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania blgdnych wynikow jego
dziatania):

a)

b)

w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) 1 prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dzialalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

e czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgloszonego ,,bledu krytycznego”) wynosi max. 8 godzin roboczych;

e czas dokonania 1 udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego (tj. czas realizacji (naprawy) ,,bledu krytycznego”) wyniesie do 24 godzin
roboczych od chwili rozpoczgcia czynnos$ci serwisowych;

e w przypadku wystgpienia ,,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem bledu krytycznego; w takim
przypadku dalsza obstuga usuni¢cia dotychczasowego blgdu krytycznego bedzie
traktowana jako blad zwykty;

w pozostatych przypadkach:

e czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgloszonego bledu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

e czas dokonania 1 udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie

uzgodniony pomiedzy Wykonawcg 1 Zamawiajacym:;

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych 1 Oprogramowania

Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do wzoru Umowy

zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywacé si¢ bedzie poprzez witryng internetowg
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2)

3)

4)

udostepniong przez WyKONawcee: ........oovniiiiiiiiniiiiiiiieiieeiieeneennann, ; W razie
trudnosci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonac
zgloszenia telefonicznie pod numerem telefonu:

................................. , opcjonalnie faksem na numer ............................., WZOr
formularza stanowi Zalacznik nr 2 do wzoru Umowy; wypetnienie jednego formularza moze
dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu wystgpujacego w konkretnym module;
e w przypadku, gdy formularz zgloszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:
- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;
- w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 danego dnia roboczego;
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;
wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejacych
funkcjonalnosci, objetych niniejsza Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepisdw prawa wewngtrznie obowigzujacych wydanych
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujacych si¢ do czterech (4) razy w roku, co odbywac si¢ bedzie poprzez
opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie internetowej wykonawcy;

b) udostepniania  uaktualnien = Oprogramowania  Aplikacyjnego  (nowych  wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: .....ooeeeeeeeiniieineeiniiiiiaeeenne...
mozliwos$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
poprzez witryne internetowq Wykonawcy, lub na formularzu, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 2
do wzoru Umowy; zgloszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one

rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
gotowos¢ przyjmowania 1 rozpatrywania indywidualnych zadah zmian (tj. modyfikacji platnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji 1 rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania
nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa lub przepisOw prawa wewngtrznie obowigzujacych, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadah nie bedzie wchodzita w zakres
niniejszej Umowy; zgloszenia Zzadania zmiany nalezy dokonywac poprzez witryng internetowq
Wykonawcy lub na formularzu, ktoérego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy, z
zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg 1 Zamawiajacym.

4. Obstuge serwisowg Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa bedzie realizowat
Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy.
Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wymaga aneksu do umowy
1jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektroniczne;.

5. W ramach obstugi serwisowej] Wykonawca zapewnia:

1)

2)
3)

4)

zainstalowanie 1 wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach
$wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie
uzytkownikdéw) objetego niniejszg umowa;

podjecie staran w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych;

biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego;

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego 1 zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich no$nikach danych;



5) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
1 wspolpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydzialu Zdrowia odpowiedniego
Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne itp);

6) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkoéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

7) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejsze]
umowy, okreslonego w ust. 4);

8) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe 1 wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania w formie protokotow wizyt serwisowych
podpisanych przez serwisanta Wykonawcy i pracownika nadzorujagcego Zamawiajacego.

9) Wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktére Zamawiajacy zamierza zarejestrowac na witrynie
internetowej Wykonawcy, sprawdzanie ich zasadnosci, kompletnosci 1 prawidlowej kwalifikacji.

. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 4, $wiadczone beda przez Wykonawce lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wylagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 5, $wiadczone beda przez Wykonawce lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy w zakresie nieprzekraczajagcym 144 osobodni (wizyty serwisowe
zakontraktowane) w okresie trwania Umowy, przecigtnie 4 Osobodni miesigcznie. Za jeden
osobodzien przyjmuje si¢ pracg jednej osoby w wymiarze 6 godzin roboczych. Limit, o ktorym mowa
w ust. 7, obejmuje calos¢ prac wykonanych dla realizacji danego zagadnienia, w siedzibie
Zamawiajacego, w siedzibie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy.
Przedmiot zamoOwienia zostal sklasyfikowany zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamowien
Publicznych CPV:

72000000-5 - Ushugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia,

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania.

IV.  INFORMACJE DODATKOWE

[

. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zlozenia oferty przewidujacej odmienny niz okreslony w
SIWZ sposob wykonania zaméwienia (sktadania ofert wariantowych).
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3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 uPzp.
4. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
5. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4

uPzp.
6. Zamawiajacy nie zastrzega obowiagzku osobistego wykonania przez wykonawce nastepujacych prac
zwigzanych z kluczowymi cze$ciami zamowienia na ustugi.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.
Zamawiajacy nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu zakupow.

>~

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Wymagany termin realizacji zamowienia: 36 miesiecy od dnia 01.01.2018r. do dnia 31.12.2020r.

VI.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ wykonawcy, ktorzy:
1.1. nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12)-23) uPzp oraz art. 24 ust. 5 pkt.
1 uPzp;



1.2. spetniajg warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.

¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.

2. Zamawiajagcy moze, na kazdym etapie postgpowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy
w inne przedsigwziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje
zamodwienia.

VII. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie:

1) wykonawce, ktory nie wykazat spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia;

2) wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181188, art. 189a, art. 218221, art. 228-230a, art. 250a, art.
258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z
p6zn. zm.[7] lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016
r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997r. — Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

3) wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoice komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w
pkt 2)

4) wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkdéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

5) wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spehia
warunki udziatu w postgpowaniu, lub ktory zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawic¢
wymaganych dokumentoéw;

6) wykonawce, ktéry w wyniku lekkomys$lnosci Iub niedbalstwa przedstawil informacje
wprowadzajace w blad zamawiajagcego, mogace mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

7) wykonawce, ktory bezprawnie wptywatl lub probowal wptyna¢ na czynnos$ci zamawiajacego lub
pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postgpowaniu o udzielenie zamowienia;

8) wykonawce, ktory brat udzial w przygotowaniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia lub
ktorego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzielo,
agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, bral udziat w przygotowaniu takiego
postepowania, chyba ze spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w
inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu;

9) wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zakldcenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, co zamawiajacy jest
w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkow dowodowych;
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10) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania si¢
o zamdwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 1
1855 oraz z 2016 1. poz. 437 1 544);

11) wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem Srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢
0 zamowienia publiczne;

12) wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 1 1634),
zlozyli odrebne oferty, oferty czesciowe, chyba ze wykaza, ze istniejace miedzy nimi powigzania
nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

. Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy, w oparciu o przestanke z art. 24 ust.

5 pkt 1 uPzp, tj. w stosunku do ktorego otwarto likwidacj¢, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego
majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015
r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 1 1844 oraz z 2016 r. poz.
615) lub ktorego upadio$¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci
zawarl uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015
r. poz. 233, 978, 1166, 1259 1 1844 oraz z 2016r. poz. 615).

. Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawceg, na kazdym etapie postegpowania o udzielenie

zamodwienia publicznego.
Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) 1 14) oraz 16) — 20) lub
ust. 5 pkt 1) ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego s$rodki sa
wystarczajgce do wykazania rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody
wyrzadzonej przestgpstwem lub przestgpstwem skarbowym, zado$Cuczynienie pienigzne za
doznang krzywde¢ lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz
wspoOlprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkdéw technicznych, organizacyjnych
1 kadrowych, ktore sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom
skarbowym lub nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie
stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym
wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym
wyroku okres obowigzywania tego zakazu.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage 1 szczegOlne
okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajagce dowody przedstawione zgodnie z ust. 3)
powyzej.
W przypadkach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19) ustawy, przed wykluczeniem Wykonawcy,
Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego udzial w
przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia nie zaktdci konkurencji.

VIII. PODWYKONAWCY

I.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdéwienia podwykonawcy.

2. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cz¢$ci zamoOwienia nastepuje w trakcie jego realizacji,

Wykonawca na zagdanie Zamawiajacego, przedstawi oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25 a ust. 1
uPzp wobec tego podwykonawcy.

. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,

Wykonawca zobowigzany jest zastagpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia
wykonania cz¢$ci zamowienia podwykonawcy.

. Powierzenie wykonania cze¢sci zamowienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z

odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie zamowienia.

. Wykonawca, ktoéry zamierza powierzy¢ wykonanie czg$ci zamdéwienia podwykonawcom, w celu

wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu, zamieszcza
informacje¢ o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 pkt 1.1. SIWZ.



6. W przypadku, gdy Wpykonawca zamierza realizowa¢ przedmiot zamoéwienia z udziatem
podwykonawcow Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czeSci zamdwienia,
ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom 1 podania przez Wykonawce firm
podwykonawcow.

IX. WYKAZ WYMAGANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH
BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

I. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania do oferty kazdy
Wykonawca musi dotaczyé:

1.1. Aktualne oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12)-22) 1
art. 24 ust. 5 pkt 1 uPzp. Dokument nalezy zlozy¢ w oryginale. Wzor o$§wiadczenia stanowi
zalacznik nr 3 do SIWZ. Forma dokumentéw: Oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej, musi
by¢ ztozone w formie oryginatu.

1.2. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 uPzp. Forma dokumentu: Dokument,
musi by¢ ztozony w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) uPzp w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert, Wykonawcy przekazujg Zamawiajagcemu oswiadczenie
o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej. Wraz ze zltozeniem
oswiadczenia Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie
prowadza do zaktocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu. Wzor o§wiadczenia stanowi
zalacznik nr 4 do SIWZ. Forma dokumentu: Oswiadczenie, 0 ktorym mowa powyzej musi by¢
zlozone w formie oryginatu.

3. Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.1 bedg stanowic¢
wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu.

4. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamdwienie przez Wykonawcow oswiadczenie, o ktorym
mowa w Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.1. skfada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o
zamoOwienie. Oswiadczenie to ma potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym
kazdy z Wykonawcow wykazuje brak podstaw do wykluczenia.

5. W przypadku Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia wymagane jest
ustanowienie petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego albo reprezentowania w postepowaniu 1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

6. Dokumenty sktadane przez podmioty zagraniczne:

6.1. jezeli Wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.2. sklada dokument
lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajagce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadiosci. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu skfadania ofert.

6.2. jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt. 6.1, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby,
ktorej dokument miat dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

7. Os$wiadczenie wskazane w Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.1 SIWZ nalezy zlozy¢ wraz z ofertg. Dokument
okreslony w Rozdz. IX ust. 2 skladany jest przez Wykonawcow w terminie 3 dni od
zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert. Pozostate
dokumenty wymienione w Rozdz. IX ust. 1, oraz ust. 9 (jesli dotyczy) SIWZ wymagane beda tylko
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

od Wykonawcy, ktorego oferta bedzie oceniona jako najkorzystniejsza. Wykonawca ten
zobowigzany bgdzie je ztozy¢ w terminie 5 dni od otrzymania wezwania.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia odpowiednich o$wiadczen lub dokumentoéw, jezeli
Zamawiajacy moze je uzyska¢ za pomoca bezplatnych 1 ogolnodostepnych baz danych. W
przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentow, o ktorych
mowa w Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.2. SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonym adresem
internetowym ogoélnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z
tych baz wskazane przez Wykonawce dokumenty lub o$Swiadczenia. Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcy przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski wskazanych przez Wykonawce i
pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego dokumentow.

W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zagda¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (Dz. U. z 2016 1., poz. 1126)
— dalej jako “Rozporzadzenie™).

Oswiadczenia, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu, dotyczace wykonawcy i1 innych podmiotow, na
ktorych zdolno$ciach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22 a uPzp oraz
dotyczace podwykonawcow, sktadane sg w oryginale.

Dokumenty inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa ust. 10 skladane s3 w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje
odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktéorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca,
wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w
zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotyczg. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem
nastepuje w formie pisemne;j.

W przypadku wskazania przez wykonawce o$wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w §2,
§5 1 §7 Rozporzadzenia, ktore znajduja si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci
oswiadczen lub dokumentéw przechowywanych przez Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 uPzp,
Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 1 3 uPzp,
korzysta z posiadanych o$wiadczen lub dokumentdw, o ile sg one aktualne.

Jezeli Wykonawca nie zlozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.1. SIWZ,
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 uPzp,
lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub
dokumenty sa niekompletne, zawieraja btedy lub budza wskazane przez Zamawiajacego
watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupehienia, poprawienia w terminie przez
siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli Wykonawca nie zlozy wymaganych pelnomocnictw albo zlozy wadliwe petnomocnictwa,
Zamawiajacy wezwie go do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zlozenia oferta Wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

W przypadku Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia dokumenty, o
ktorych mowa w Rozdz. [X ust. 1 pkt 1.2. sktada kazdy z nich.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI

. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy

moga przekazywac pisemnie, faksem lub droga elektroniczng, za wyjatkiem oferty, umowy oraz
oswiadczen 1 dokumentéw wymienionych w rozdziale IX niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku
ich zlozenia w wyniku wezwania, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 uPzp), dla ktorych Prawodawca
przewidziat wylacznie forme pisemng.

Wszelka korespondencje kierowang przez Wykonawcoéw do Zamawiajgcego nalezy opisa¢ numerem
sprawy: 12/ZP/17.



10.

XI.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres: Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej, ul. Krasinskiego 54/56,
01 — 755 Warszawa.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: przetargi@wiml.waw.pl, a faksem na
nr 261 852 715.

Osoby upowaznione do kontaktow z Wykonawcami: mgr Beata Sto$ tel. 261 852 309 poniedziatek
— piatek, godz. 8.00 — 15.00.

W przypadku przekazania oswiadczenia, wniosku lub zawiadomienia za pomoca poczty
elektronicznej albo faxu, druga strona na zadanie strony przekazujacej, niezwlocznie potwierdza fakt
jego otrzymania.

. Nie udziela si¢ zadnych ustnych 1 telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na

kierowane do Zamawiajacego zapytania w sprawach wymagajacych zachowania pisemnosci

postepowania.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami tresci SIWZ bedzie zamieszczana na stronie internetowej

zamawiajacego: www.wiml.waw.pl

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu:

1) okolicznosci wynikajacych z niewlasciwego zabezpieczenia lub opisania przez Wykonawce
koperty, w ktorej znajduje si¢ sktadana przez niego oferta lub zmiana oferty;

2) okolicznosci wynikajacych z niewlasciwego zabezpieczenia przez Wykonawce informacji
stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

3) nieotrzymania przez Wykonawce informacji zwigzanych z prowadzonym postgpowaniem w
przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie btednego adresu, numeru telefonu, faxu,
adresu e-mail lub numeru sprawy.

Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy nie pozwalaja na jakikolwiek inny kontakt - zarowno z

Zamawiajacym jak 1 osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami - niz

wskazany w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowal na inne

formy kontaktowania si¢ z nim, w szczegdlnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w swojej
siedzibie.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

I.

2.

[98)

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania oferta,
z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania
oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony
okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta nie powoduje utraty wadium.
Przedluzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznos$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem nowego wadium na
przedluzony okres zwigzania ofertg. Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.



XIII.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

10.

Oferta powinna zawierac:

1) formularz ofertowy, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ (Wykonawca moze zlozy¢
ofert¢ na wilasnym formularzu, jednak zlozona oferta musi zawiera¢ wszelkie informacje
wymagane w SIWZ 1 wynikajace z zawarto$ci formularza oferty);

2) formularz cenowy, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do SIWZ (Wykonawca moze zlozy¢
ofert¢ na wilasnym formularzu, jednak zlozona oferta musi zawiera¢ wszelkie informacje
wymagane w SIWZ 1 wynikajace z zawartosci formularza cenowego);

3) pelmomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynnosci
nie wynika z dokumentéw rejestrowych, ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za
zgodnos$¢ z oryginalem przez notariusza;

4) os$wiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale IX ust. 1 pkt 1.1. SIWZ;

5) uzasadnienie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy);

6) fakultatywnie, na potrzeby kryterium oceny ofert w ofercie (formularzu ofertowym) Wykonawca
poda, zgodnie z informacjami opisanymi w Rozdziale XVI SIWZ:

a) Czas reakcji na zgloszenie btedu krytycznego,
b) Czas realizacji (naprawy) btedu krytycznego.

Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SIWZ, w jezyku

polskim 1 w formie pisemnej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w formie

elektroniczne;.

. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia, ustanawiajg petnomocnika

do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu 1 zawarcia
umowy. Stosowne pelnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie
nalezy dolaczy¢ do oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnym pismem. Zaleca si¢ sporzadzenie oferty na komputerze
lub maszynie do pisania.

Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SIWZ, w jezyku
polskim 1 w formie pisemnej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w formie
elektroniczne;.

. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamoéwienia, ustanawiajg pelnomocnika do

reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu 1 zawarcia
umowy. Stosowne pelnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie
nalezy dolaczy¢ do oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnym pismem. Zaleca si¢ sporzadzenie oferty na komputerze
lub maszynie do pisania.

Strony oferty powinny by¢ ponumerowane 1 zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np. zszyte
lub zbindowane).

Oferta musi by¢ umieszczona w zaklejonej kopercie. Koperta musi posiada¢ nastgpujace oznaczenia:

OFERTA NA WYKONANIE USLUGI POLEGAJACEJ NA OBJECIU NADZOREM
AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA MODULOW OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO

NR POSTEPOWANIA: 12/ZP/17

NIE OTWIERAC PRZED 19.12.2017r. godz. 11.00,

NAZWA 1 ADRES WYKONAWCY,

NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO: WIML, ul. Krasinskiego 54/56, 01 — 755 Warszawa
— PUNKT EWIDENCYJNY WIML bud. nr 2, pok. nr 37

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte, takze w przypadku, gdy bierze udziat w postepowaniu
wspolnie z innym Wykonawcg (-ami). W przypadku zlozenia przez Wykonawce wigcej niz jedne;j
oferty, wszystkie oferty zlozone przez tego Wykonawce samodzielnie badz wspolnie z innymi
Wykonawcami bedg odrzucone.
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11

12
13

14

15

16.

17.

. Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z art. 78 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(Dz. U. 22017 1. poz. 459 ze zm.), czyli musi by¢ opatrzona wlasnorgcznym podpisem Wykonawcy
lub osoby przez niego upowaznionej. Podpis musi by¢ czytelny, pozwalajacy na identyfikacje osoby
podpisujacej oferte. Obok ztozonego nieczytelnego podpisu powinna by¢ przystawiona pieczatka
zawierajaca imi¢ 1 nazwisko osoby podpisujacej oferte. W sytuacji, gdy Wykonawca nie posiada
pieczatki imiennej, powinien na dokumentach ztozy¢ wtasnoreczny podpis, z ktorego jednoznacznie
wynika brzmienie nazwiska umozliwiajace identyfikacje osoby sktadajacej podpis.

. Wszelkie poprawki w tresci oferty musza by¢ parafowane przez osobe¢ podpisujacg oferte
. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong oferte przed terminem skladania ofert

okreslonym w niniejszej SIWZ. Oswiadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty powinno
by¢ dostarczone w zamknigtej kopercie zaadresowanej do Zamawiajacego opatrzone] napisem:
»WYKONANIE USLUGI POLEGAJACEJ NA OBJECIU NADZOREM AUTORSKIM I
OPIEKA SERWISOWA MODULOW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO” oraz
pelng nazwg 1 adresem Wykonawcy 1 oznaczonej dodatkowo napisem odpowiednio ,,ZMIANA” lub
»WYCOFANIE”. Do o$wiadczenia o zmianie lub wycofaniu oferty wykonawca dolaczy stosowne
dokumenty, potwierdzajace, ze oswiadczenie o zmianie lub wycofaniu zostato podpisane przez osobg
uprawniong do reprezentowania wykonawcy.

. W ofercie Wykonawca poda:

a) warto$¢ netto, stawka podatku VAT oraz wartos¢ brutto za realizacj¢ przedmiotu zamowienia
obliczong zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w formularzu cenowym;

b) wyrazony w pelnych godzinach roboczych: czas reakcji na zgloszenie bledu krytycznego
1 czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego.

. Elementy oferty, ktore Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa w

rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) powinny zosta¢ umieszczone w odrebnej, zaklejonej
kopercie, opisanej ,,tajemnica przedsiebiorstwa” dotaczonej do oryginatu oferty. Wykonawca w
tresci oferty, powinien umiesci¢, we wlasciwym dla zastrzezonego dokumentu miejscu, informacje,
ze jest on zastrzezony oraz wykazaé, ze zastrzezony dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa.
Stosownie do powyzszego, jesli Wykonawca nie dopelni ww. obowigzkow wynikajacych z ustawy,
Zamawiajacy bedzie miat podstawe do uznania, ze zastrzezenie tajemnicy przedsigbiorstwa jest
bezskuteczne 1 w zwigzku z tym potraktuje dang informacje, jako niepodlegajaca ochronie 1
niestanowigca tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji bedzie traktowane jako bezskuteczne 1 skutkowac bedzie
zgodnie z uchwatg SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.

Zgodnie z art. 91 ust. 3a uPzp Wykonawca skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy
wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajagcego obowiazku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

XIV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA I OTWARCIA OFERT

I.

[98)

SN

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie ul. Krasinskiego 54/56 bud. nr 2
w Punkcie Ewidencyjnym WIML, pokdj nr 37, nie pdzniej niz do dnia 19.12.2017r. do godz.
10.00.

. Miejsce, data i godzina dostarczenia przesviki z oferta za posrednictwem poczty, nie moze

przekraczaé terminéw wskazanych w Rozdziale XIV ppkt. 1.

Oferta zlozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy niezwlocznie (bez otwierania).

Otwarcie ofert nastgpi dnia 19.12.2017r. o godz. 11.00 w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie
ul. Krasinskiego 54/56 budynek nr 5, sala konferencyjna (parter).

Wykonawcy oraz osoby trzecie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie www.wiml.waw.pl informacje
dotyczace:




1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

2) firm oraz adreséw Wykonawcodw, ktorzy zlozyli oferty w terminie,

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, czas reakcji na zgloszenie btedu blokujacego, czas
realizacji (naprawy) btedu blokujacego 1 warunkdéw platnosci zawartych w ofertach.

XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

I.

>

Cena oferty za catkowita realizacje zamowienia zostanie podana przez Wykonawce na formularzu
ofertowym, stanowigcym Zalacznik nr 1 do SIWZ i bedzie wynika¢ z wypelionego we wszystkich
pozycjach formularza cenowego, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ. Cena oferty winna
uwzglednia¢ zakres okreslony w niniejszej SIWZ (ewentualnych wyja$nieniach 1 zmianach SIWZ),
szczegolowym opisie przedmiotu zamowienia oraz pozostalej] dokumentacji stanowigcej zatgczniki
do niniejszej SIWZ, jak rowniez wszelkie zobowigzania wynikajace z zalaczonego wzoru umowy,
stanowigcego Zalacznik nr 5 do SIWZ.

Sposdb obliczenia ceny: ilo$¢ x cena jednostkowa netto = warto$¢ netto + VAT% = wartosé
brutto.

. Na ceng oferty skltada¢ si¢ beda wszystkie koszty i oplaty ponoszone przez Wykonawce do tego

nalezy doliczy¢ podatek od towardéw i ustug (VAT).

. Zaoferowana cena musi by¢ podana w walucie polskiej, okreslona w sposodb jednoznaczny 1

ostateczny, zawiera¢ wszelkie oferowane przez Wykonawce upusty 1 rabaty, z uwzglednieniem
wszystkich kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy.

Wszystkie wartosci powinny by¢ liczone z doktadno$cig do dwodch miejsc po przecinku. Ceny podane w
formularzu powinny by¢ podane w polskich ztotych z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Ceng
oferty zaokragla si¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢ a koncowki
0,5 grosza 1 wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg dokonywane bgdg w ztotych polskich.

Cena oferowana przez Wykonawce jest ostateczna, nie podlega negocjacjom 1 obowigzuje przez caty
okres obowigzywania umowy.

Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzilby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow 1 ustug, ktory mialby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac ofert¢, ma obowigzek poinformowac
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Wykonawca zagraniczny, ktorego dotycza przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz. U. 2017 r., poz. 1221 z pdzn. zm.) dotyczace wewnatrzwspdlnotowego nabycia
towarow, oblicza cen¢ oferty bez uwzglednienia w niej kwoty naleznego podatku VAT,
w formularzu podajac wylacznie warto$¢ netto, Zamawiajacy w takim przypadku zastosuje zapisy
ust. 7.

10. Wykonawca zagraniczny, w przypadku dostawy objetej przepisami rozporzadzenia Rady (EWG) nr

2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajagcego Wspdlnotowy Kodeks Celny
(Dz.U.UE.L.1992.302.1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (Dz. U. 2015r.
poz. 858 ze zm.), kalkuluje cen¢ oferty bez uwzglednienia naleznych w Polsce naleznos$ci
przywozowych (clo). Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do obowigzku uiszczenia
nalezno$ci przywozowych, Zamawiajagcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w
niej ceny nalezno$ci przywozowe, ktore miatby wplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wykonawca, sktadajac oferte, poinformuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku uiszczenia oplat przywozowych, wskazujac nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢ do obowigzku uiszczenia
tychze opfat, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty optat przywozowych (cto).

11. Ocenie podlega¢ bedzie cena brutto oferty.



XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ kryteriami:

Cena 60% (60 pkt.)
Czas reakcji na zgloszenie bledu krytycznego 20% (20 pkt.)
Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego 20% (20 pkt.)
Razem 100% (100 pkt.)

2. W kryterium Cena (C) najwyzsza liczbe punktow, tj. 60 pkt., otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry
zaproponuje najnizszg cen¢ brutto sposrod zakwalifikowanych ofert, a kazda nastgpna wedlug
ponizszego wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto
C _ sposrod zakwalifikowanych ofert x 60 pkt.

cena brutto badanej oferty

3. W kryterium Czas reakcji na zgloszenie bledu krytycznego (CR) oferta moze uzyskaé
maksymalnie 20 pkt.
Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zaoferowany przez Wykonawce czas reakcji na Liczba pkt. ktore otrzyma Wykonawca
zgloszenie bledu krytycznego
8 godz. roboczych 0 pkt.
6 — 7 godz. roboczych 5 pkt.
4 —5 godz. roboczych 10 pkt.
2 — 3 godz. robocze 15 pkt.
1 godz. robocza 20 pkt.

1) Zaoferowany Czas reakcji na zgloszenie bledu krytycznego (CR) musi by¢ podany w
pelnych godzinach roboczych 1 nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godz. roboczych. Godziny robocze
to godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2)  Wskazany przez Wykonawce Czas reakcji na zgloszenie bledu krytycznego (CR) musi
miesci¢ si¢ w przedziale okreslonym przez Zamawiajacego, tj. zawiera¢ si¢ pomiedzy 1 a §
godz. roboczymi.

3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu reakcji na zgloszenie bledu krytycznego (CR)
lub wpisania wigcej niz 8 godz. roboczych, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowat
8 godz. roboczych 1 w konsekwencji przyzna 0 pkt.

4. W kryterum Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) oferta moze uzyskac
maksymalnie 20 pkt.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zaoferowany przez Wykonawce czas realizacji Liczba pkt. ktore otrzyma Wykonawca
(naprawy) btedu krytycznego
24 godz. roboczych 0 pkt.
16 - 23 godz. roboczych 5 pkt.
9 —15 godz. roboczych 10 pkt.
2 - 8 godz. roboczych 15 pkt.
1 godz. robocza 20 pkt.




1) Zaoferowany Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) musi by¢ podany
w pelnych godzinach roboczych i nie moze by¢ dluzszy niz 24 godz. roboczych. Godziny
robocze to godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
2) Wskazany przez Wykonawce Czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN) musi
miesci¢ si¢ w przedziale okreSlonym przez Zamawiajacego, tj. zawiera¢ si¢ pomiedzy
1 a 24 godz. roboczymi.
3) W przypadku braku wpisania w ofercie Czasu realizacji (naprawy) bledu krytycznego (CN)
lub wpisania wigcej niz 24 godz. robocze, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowat
24 godz. robocze 1 w konsekwencji przyzna 0 pkt.
5. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta nie podlegajaca odrzuceniu i ta, ktora uzyska najwyzsza
sume punktow przyznanych w kryterium ceny, czas reakcji na zgloszenie btedu krytycznego i czas
realizacji (naprawy) btedu krytycznego.
Ocena bedzie dokonana z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.
7. Wybdr najkorzystniejszej oferty: koncowa punktacja zostanie obliczona jako suma punktoéw
kryterium pierwszego, kryterium drugiego 1 kryterium trzeciego.
8. Ocena bedzie dokonana z dokladnosciag do dwoch miejsc po przecinku. Punktacja obliczona ze
wzordw zostanie zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku wg ponizszych zasad:
a) jesli po cyfrze zaokraglanej znajduje si¢ 0,1,2,3,albo 4 to zaokraglamy w dot.
b) jesli po liczbie zaokraglanej znajduje si¢ 5,6,7,8 albo 9 to zaokraglamy w gore.

a

XVII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawie oraz w niniejszej specyfikacji 1 zostala oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane kryteria wyboru.

2. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamdéwienia Zamawiajacy moze zadac przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujacej
wspolprace tych Wykonawcow. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dzialania, sposéb
wspoldziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu =z nich, solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujacego
okres realizacji przedmiotu zamodwienia, gwarancji 1 re¢kojmi), wykluczenie mozliwosci
wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego cztonkow do czasu wykonania
zamdwienia.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

1. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Umowa zostanie zawarta zgodnie ze wzorem okre§lonym w — zalaczniku nr 5 do SIWZ
2. Rozliczenia prowadzone beda w walucie polskiej (PLN).

XX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
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1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, ktéry ma lub miat interes w zawarciu Umowy oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode wynikajacg z naruszenia przez Zamawiajacego przepisow Ustawy,
przyshuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI uPzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przyshiguja rowniez
organizacjom wpisanym na list¢, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

XXI. MOZLIWOSCI ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY DOKONYWANE ZA ZGODA
ZAMAWIAJACEGO

1. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ dokonania zmian umowy W nastgpujacym zakresie 1 na
nastepujacych warunkach:

I)zmian w umowie w przypadku opisanym w §4 ust. 6 tj. w przypadku nabycia przez
Zamawiajacego licencji na korzystanie z dodatkowych modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres moduldow wskazanych w niniejszej Umowie oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2)zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okresow rozliczeniowych,

3)zmian w umowie, ktére beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

4) Przewiduje si¢ zmian¢ terminu realizacji przedmiotu zamoOwienia, w tym zmian¢ terminOéw
czastkowych przewidzianych w umowie:

a) gdy dochowanie terminu jest niemozliwe z uwagi na sile¢ wyzsza, ktora ma bezposredni
wplyw na terminowos¢ wykonywania zamowienia;

b) w razie wystgpienia okolicznos$ci niezaleznych od Stron lub ktérych Strony przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie byly w stanie unikng¢ lub przewidziec.

5) Mozliwa jest zmiana umowy:

a) w przypadku zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych koniecznos¢
dokonania zmian w umowie,

b) w innych przypadkach niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy, a niepozwalajacych
na realizacj¢ umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia,

- w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio zakres

rzeczowy przedmiotu zamdwienia, cena umowy brutto, termin wykonania przedmiotu

zamoOwienia, sposob realizacji przedmiotu zamowienia.

c) w razie ztozenia wniosku o upadtos¢ albo likwidacje Wykonawcy, producenta, dystrybutora
lub gwaranta produktu/ustugi,

d) w przypadku istotnych problemow finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych
Wykonawcy, producenta, dystrybutora lub gwaranta produktu/ustugi, uzasadniajacych
ryzyko, ze jego produkty/ustugi, lub elementy $wiadczenia moga nie zosta¢ nalezycie
wykonane lub nie bedg miaty odpowiedniej jakosci,

- w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio zakres

rzeczowy przedmiotu zamdwienia, cena umowy brutto, termin wykonania przedmiotu

zamoOwienia, sposob realizacji przedmiotu zamowienia,

6) Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, w przypadku
zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ushug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracge albo minimalnej stawki godzinowe;,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- gdy ww. zmiany beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

wowczas zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy odpowiednio do

zaistniatych zmian.

W przypadku okolicznos$ci opisanych w pkt a), Wynagrodzenie netto nie zmieni si¢, a zmianie

ulegnie wynagrodzenie brutto.
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7) koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wytycznych lub zalecen,
dotyczacych przedmiotu umowy, instytucji nadzorujacej, w szczegolnosci w zakresie
sprawozdawczosci;

8) wynikng rozbieznosci lub niejasnos$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktoérych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci 1 doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony,

9) wystapi sita wyzsza, inne ze zdarzen niezalezne od Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca
niezwlocznie powiadomi na pisSmie Zamawiajacego o wystgpieniu tych okolicznosci;
przesunigcie terminu wykonania umowy nastepuje o takg ilo$¢ dni, w ktorych wystapity ww.
okolicznosci uniemozliwiajace wykonywanie umowy.

10) zmiany zakresu przedmiotu zamdéwienia powierzonego podwykonawcom.

11) gdy zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wymienionych w art. 144 ustawy Pzp.

12) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy, jesli zmiany, niezaleznie od ich
wartosci, nie sg istotne zgodnie z ustawg Pzp.

2.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XXII. ZALACZNIKI:

Zalacznik nr 1 — formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 — formularz cenowy

Zatacznik nr 3 — o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zalacznik nr 4 — oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitalowe;j
Zalacznik nr 5 — wzor umowy

W sprawach nienormowanych niniejszg SIWZ ma zastosowanie
Ustawa: ,,Prawo Zamoéwien Publicznych” oraz Kodeks Cywilny




Zalacznik nr 1
do SIWZ

Pieczg¢ Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

Skladajac ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na wykonanie ustugi
polegajacej na objeciu nadzorem autorskim i opieka serwisowa moduléw oprogramowania
aplikacyjnego, nr sprawy: 12/ZP/17:

Ja (IMIQ 1 NAZWISKO) «.eeiueiieiiiie ettt et et e et e e ee e aaesaaeennsae e nsaeennnes reprezentujac

WYKONAWCE (NAZWA 1 AATES) ..veeuvveiirieeeiieeeitieeesiieeestteeestteeestaeeeseseeessseeessseesssennsaesnseesnsseeennseesnnseesnnseesnnssennses

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy o§wiadczam, ze Wykonawca:

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia okreslonego w SIWZ za ceng *(niepotrzebne pozycje skresli¢):

WATLOSE METEO: .eieei ettt ettt ebb e et e bt s e a bttt et e sh bt eabe e et tesbbeeabe et e e sbaeesbeaneens
(STOWIIIE: ... ettt e et e e st e e e stbe e e s taeeese et ae e st ae e nsae e nsae e nsaeeensaeannsaeeesbeeensbeeesaeens )
Stawka podatku VAT %: ........cooooeiiiiial.
WATLOSE DIULLO: .t ettt e h e et e b eh bt et e e b e eh bt et e e bt e sbbeeabe e e e eesaeennee
(STOWIIIE: ..t ettt e et e e st e e e stbe e e s tbeeeetbe et ae e s ae et ae et ae e nsaeensaeennsaeensteeansbeeenaeens )
Deklaruje czas reakcji na zgloszenie bledu krytycznego .................. godzin roboczych (przy
czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych).
Deklaruje czas realizacji (naprawy) bledu krytycznego ................... godzin roboczych (przy

czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny robocze).

Zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu zamowienia przez okres 36 miesiecy od dnia 01.01.2018r.
do dnia 31.12.2020r. (w tym okresie deklaruje wizyt serwisowych zakontraktowanych 144 osobodni).
Oferuje przedmiot zamoéwienia spetniajagcy wszystkie wymogi opisane przez Zamawiajacego w SIWZ.
Zapoznat si¢ z warunkami postgpowania oraz wzorem umowy 1 akceptuje warunki postepowania oraz
warunki opisane we wzorze umowy.

Oswiadcza, ze w przypadku wyboru oferty zobowigzuje si¢ do podpisania umowy bez wnoszenia
zastrzezen, w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Informuje, ze wybor oferty:



a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z
przepisami o podatku od towarow 1 ushug*;
b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, zgodnie z

przepisami o podatku od towardw i ustug, w zakresie nastepujacych towarow i ustug™ (niepotrzebne
skresli¢, a wymagane pola uzupetni¢ jesli dotyczy)::

L.p. Nazwa towaru Warto$¢ towaru netto (bez podatku VAT)

9. Uwaza si¢ za zwigzanego niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ.

10. Zapoznat si¢ z warunkami postgpowania oraz wzorem umowy 1 akceptuje warunki postepowania
oraz warunki opisane we wWzorze umowy.

11. Oswiadcza, ze w przypadku wyboru oferty zobowigzuje si¢ do podpisania umowy bez wnoszenia
zastrzezen, w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

12. OSwiadcza, ze zamoOwienie wykona w caloSci samodzielnie/ nastepujace czesci zamowienia
powierzy podwykonawcom * (niepotrzebne skresli¢, a wymagane pola uzupeié jesli dotyczy):

Okreslenie czgéci zamowienia
Nazwa podwykonawcy powierzanej do wykonania
podwykonawcom (% lub w zt)

Czg$¢ przedmiotu zamowienia powierzana
do wykonania podwykonawcy

14. Zgodnie z Rozdz. 1X ust. 8 1 12 SIWZ wskazuje dostepnos$¢ ponizej wskazanych oswiadczen lub
dokumentow w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
1 bezptatnych baz danych:

Nazwa o$wiadczenia lub dokumentu

(lub odpowiednie odestanie do dokumentu wymaganego w
SIWZ np. Rozdz. IX ust. 1 pkt 1.2. SIWZ):

Adres strony internetowej ogélnodostgpne;j
i bezptatnej bazy danych

15. Informacje dotyczace Wykonawcy:

Informacje ogoélne': Odpowiedz’:
Czy Wykonawca jest matym przedsiebiorstwem? [] Tak [] Nie
Czy Wykonawca jest Srednim przedsigbiorstwem ? [] Tak [] Nie
16. Oferte niniejszg sktadana .......... kolejno ponumerowanych stronach.
17. W przypadku wyboru naszej oferty, osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy przy
podpisaniu umowy beda:
1) (IMig 1 NAZWISKO) .eeeevvieeeiieeeiiieecieeeceee e (zajmowane stanowisko)..........c.ceeeuvveenneen.
2) (IMi€ 1 NAZWISKO)..uvveeeiiiieiie et (zaymowane stanowisko).......cccceeeueennnenns
18. Oswiadcza, ze informacje 1 dokumenty WymIeNnIONe W .........evuuiiuiennieeteeiiiieeineeneeaeneannenns ,
zawarte na stronach od ......... do....... stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11

! Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw (Dz. U. L 124 z20.5.2003,
s. 36). Te informacje s3 wymagane wylacznie do celow statystycznych.
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktorego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2
milionéw EUR.
Male przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10
milionéw EUR.
Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniaja mniej niz
250 os6b i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionéow EUR /ub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR
? Zaznaczy¢ whasciwe.
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ustawy z dnia 16 kwietnia 2003r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zastrzega, ze nie moga

by¢ udostepnione.**
** Jezeli Wykonawca zastrzeze informacje w Ofercie jako tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji musi wykazac, ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnicg przedsigbiorstwa.

Zaltacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa:

, dnia

podpisy 0sob upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy
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zalacznik nr 2

do SIWZ
Formularz cenowy
o CENA o VAT % o
Lp. | Nazwa modulu SYSTEM ILOSC JEDNOSTKOWA | WARTOSC WARTOSC
LICENCJI |ROCZNA NETTO BRUTTO
NETTO
A B C D E F=DXE |G H=F+G

1 |Finansowo-Ksiegowy Infomedica 6

2 | Rachunek Kosztow Infomedica 2

3 | Rejestr Sprzedazy Infomedica 8

4 | Wycena Procedur Medycznych Infomedica 1

5 |Kadry Infomedica 6

6 |Place Infomedica

7 | Grafiki Infomedica Otwarta

8 | Gospodarka Materiatlowa Infomedica 7

9 | Srodki Trwale Infomedica 2

10 | Wyposazenie Infomedica 2

11 |Kasa Infomedica 3

12 | Sprzedaz Ustug Medycznych Infomedica Otwarta

13 | Laboratorium (w tym punkty pobran) Infomedica 6

14 | Punkt Pobran Infomedica/ AMMS 6

15 | Apteka Szpitalna Infomedica/AMMS 2




16 | Apteczka Oddziatowa Infomedica/ AMMS Otwarta
17 Ruch Chorych. (Izba Przyjec¢, Oddzialy, Statystyka, Infomedica/AMMS Otwarta
Kontraktowanie)
Lecznictwo Otwarte InfoMedica Pro (Rejestracja, Gabinet
18 | Lekarski, Pracownia Diagnostyczna, Statystyka, Kontraktowanie, | Infomedica/AMMS Otwarta
Medycyna Pracy)
19 | Zlecenia Infomedica/ AMMS 8
20 | Symulator JGP Infomedica/ AMMS 1
21 | Dokumentacja Medyczna Infomedica/ AMMS Otwarta
22 | Symulator Ryczattu Infomedica/AMMS 1
23 | Wymiana Danych - WDSZ Infomedica/ AMMS 3
Razem (poz. 1 —23)
Lp. Nazwa Ios¢ Cena jednostkowa | Warto$¢ netto VAT % | Wartos¢ brutto
netto za jedng
wizyte serwisowa
A B C D E=CxD F G=E+F
1 Wizyta serwisowa zakontraktowana (osobodzien — 6 | 144 osobodni
godzin roboczych jednego serwisanta)
, dnia
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Zalacznik nr 3
do SIWZ
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy
skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie ustugi
polegajacej na objeciu nadzorem autorskim i opieka serwisowg modulow oprogramowania
aplikacyjnego, nr sprawy: 12/ZP/17 prowadzonego przez Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej, ul.
Krasinskiego 54/56, 01-755 Warszawa o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-22 ustawy Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 ust. 1 ustawy Pzp.

....................... (miejscowos¢), dnia ....................T.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podacé majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1
pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na
podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nast¢pujace srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (poda¢ petng nazwe/firme, adres, a
takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania
o udzielenie zamowienia.

....................... (miejscowosé), dnia ...................... I.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajagcego w blad przy
przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosSc), dnia ...................... T.

(podpis)



Zalacznik nr 4
do SIWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(dalej uPzp)

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

Uczestniczagc w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na wykonanie uslugi polegajacej

na objeciu nadzorem autorskim i opieka serwisowa modulow oprogramowania aplikacyjnego, nr

sprawy: 12/7ZP/17 oswiadczam, ze:

1. nie naleze *) do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp wraz z innymi
uczestnikami postgpowania

2. naleze*) do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp wraz z nastepujacymi
uczestnikami POSTEPOWANIA: .....uteneeeett et et e et e e et eteenaeenneeanaens

, dnia

podpisy 0sob upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

*)niepotrzebne skresli¢
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zalacznik nr 5
do SIWZ

Wzbr umowy
UMOWA NR ....uooiiirnennnsnnsnessaennes

Wdniu.............. w Warszawie, pomigdzy:

Wojskowym Instytutem Medycyny Lotniczej wpisanym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr
KRS 0000180451, majacym swoja siedzibe w Warszawie, kod pocztowy 01-755, przy ul.
Krasinskiego 54/56, (NIP 118-00-59-744, REGON 010132188) zwanym dalej
,2Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez: plk dr hab. n. med. Ewelina ZAWADZKA - BARTCZAK -
Dyrektor

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
reprezentowanym Przez: ........ooeeveveennnne. ,

facznie zwane dalej Stronami,

w wyniku przeprowadzenia, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), nazywanej dalej: ,ustawa”, w trybie
przetargu nieograniczonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
wykonanie uslugi polegajacej na objeciu nadzorem autorskim i opieka serwisowg
moduléow oprogramowania aplikacyjnego — znak sprawy 12/ZP/17, zostala zawarta
Umowa o nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie nadzorem autorskim i opiekg serwisowa
modutéw  oprogramowania aplikacyjnego Infomedica/AMMS wymienionych w
Zataczniku nr 1 do niniejszej] Umowy (dalej: ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2. Usluga zostanie zrealizowana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz na
ustalonych umowg warunkach.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, do§wiadczenie i
srodki materialne oraz urzadzenia niezb¢dne do wykonania umowy oraz zobowiazuje si¢
wykona¢ ustuge z zachowaniem nalezytej starannosci.

§2
Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktorym mowa w §1 niniejszej Umowy, Wykonawca
zapewnia:

1) udostgpnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie
spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dzialania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku
do otrzymania blednych wynikow jego dziatania):

a) w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie



Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazane] w dokumentacji uzytkownika) 1 prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorych
niemozliwe jest prowadzenie dzialalnoSci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

e czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do
naprawy zgloszonego ,bledu krytycznego”) wynosi max. 8 godzin
roboczych;

e czas dokonania 1 udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego (tj. czas realizacji (naprawy) ,bledu
krytycznego”) wyniesie do 24 godzin roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

e w przypadku wystgpienia ,,bledu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzic¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem biedu
krytycznego; w takim przypadku dalsza obsluga usunigcia dotychczasowego
btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

b) w pozostatych przypadkach:

e czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do
naprawy zgloszonego bledu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

e czas dokonania 1 udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

c) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt
bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg 1 Zamawiajacym;

d) Zamawiajacy udostegpni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych 1
Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dost¢pu okresla Zalacznik nr 4
do wzoru Umowy

e) zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne
internetowg udostepniong przez WyKonawcee: ........oovevviiiiiiiiiiiiiiiiinneannenns. ;
w razie trudno$ci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej,
Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie pod numerem telefonu:

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomocg poczty elektronicznej na
adres e-mail: ... , opcjonalnie faksem na numer
............................. , wzOr formularza stanowi Zalacznik nr 2 do wzoru
Umowy; wypehienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju
problemu wystepujacego w konkretnym module;
e w przypadku, gdy formularz zgloszenia bledu zostanie przyjety przez
Wykonawce:
- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;
- w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;
2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym
istniejacych funkcjonalno$ci, objetych niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa



3)

4)

wewnetrznie obowigzujacych wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujacych si¢ do czterech (4) razy w roku, co odbywac si¢
bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer fip: ..........ccooeiiiiiiiin..

mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag 1 propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego poprzez witryne internetowa Wykonawcy, lub na formularzu, ktorego
wzOr stanowi Zalgcznik nr 2 do wzoru Umowy; zgloszenia takie wynikaja z
zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego,
o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
gotowos¢ przyjmowania 1 rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji
platnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowag (propozycji jego
udoskonalef, modyfikacji 1 rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w
odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa lub przepisOw prawa wewnetrznie
obowigzujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych zadan nie bedzie wchodzila w zakres niniejszej Umowy; zgloszenia
zadania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryn¢ internetowg Wykonawcy lub na
formularzu, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem,
ze zasady realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg 1 Zamawiajacym.

2. Obstuge serwisowg Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowag bedzie
realizowal Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy.
Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wymaga aneksu
do umowy 1 jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektroniczne;.

3. W ramach obstugi serwisowej] Wykonawca zapewnia:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

zainstalowanie 1 wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w
ramach $wiadczen z tytutlu nadzoru autorskiego (w tym w szczeg6lnych przypadkach
dodatkowe szkolenie uzytkownikow) objetego niniejsza umowa;

podjecie staran w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszg umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych;
biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajacego;

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego 1 zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych
przez Zamawiajacego na odpowiednich nos$nikach danych;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych 1 wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki,
facza telekomunikacyjne itp);

doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;



6.

I.

7) korzystanie z konsultacji telefonicznych u  Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonego w ust. 4);

8) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i
wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania w formie protokotow
wizyt serwisowych podpisanych przez serwisanta Wykonawcy 1 pracownika
nadzorujgcego Zamawiajacego.

9) Wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajacy zamierza zarejestrowac na
witrynie internetowej Wykonawcy, sprawdzanie ich zasadnos$ci, kompletnosci i
prawidlowej kwalifikacji.

Ustugi serwisu, okreSlone w ust. 2, $wiadczone beda przez Wykonawce lub

Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy w dni robocze tj. dni od poniedziatku do

piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Ustugi serwisu, okreSlone w ust. 3, $wiadczone beda przez Wykonawce lub

Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy w zakresie nieprzekraczajacym 144

osobodni (wizyty serwisowe zakontraktowane) w okresie trwania Umowy, przecigtnie 4

Osobodni miesigcznie. Za jeden osobodzien przyjmuje si¢ prace jednej osoby w wymiarze 6

godzin roboczych. Limit, o ktorym mowa w ust. 5, obejmuje catos¢ prac wykonanych dla

realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiajacego, w siedzibie Wykonawcy lub

Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) do $cistej wspdlpracy z Zamawiajacym przy realizacji zamoéwienia;

2) podporzadkowa¢ si¢ wskazoOwkom Zamawiajacego dotyczacym sposobu realizacji
zamoéwienia. Wskazowki nie moga by¢ sprzeczne z umowg, moga jednak
doprecyzowywac jej postanowienia;

§3
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje calosci niniejszej Umowy, dane tej
osoby zostaty wskazane w Zalaczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o
Zamawiajacym), oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w
formie pisemnej lub elektroniczne;j);

2) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w
szczegdlnosci  czynnoSci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i
bezpieczenstwem danych gromadzonych w  systemie funkcjonujagcym u
Zamawiajacego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

3) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r., poz. 880 ze zm.)
lub sprzgtu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajagcy zobowigzuje si¢ nie
dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych
Oprogramowania  Aplikacyjnego; w przypadku =zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub
sprzetu komputerowego, ale musza one zosta¢ wczesniej zgloszone Wykonawcy, a
wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda
Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy.
Aktualna lista Autoryzowanych Partnerow Serwisowych zamieszczona jest na
witrynie internetowe] WYKONAWCY: .....ccuueriirriiriinieieeie ettt st seee e ;



4) dostarczenia na zagdanie Wykonawcy wskazanych fragmentoéw lub catosci baz danych

S)

6)

7)

Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego
przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze bazg danych Wykonawcy poprzez
jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie ..........ccccuueeenee. , w pliku archiwum (np.
w formacie zip) =zabezpieczonym haslem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajagcym minimum 2 znaki specjalne 1 minimum 2 cyfry). Haslo do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze
Strony Wykonawcy, ktora wnioskowata o wudostepnienie bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej
serwerze SFTP, skad bedzie go mogt pobra¢ pracownik Wykonawcy, wnioskujacy
o udostepnienie bazy danych.

b) Uprawiony pracownik Zamawiajagcego przekaze baze danych Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o
AdTESIE: .evvirecieeeeieeeeie e w pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajagcym minimum 2
znaki specjalne 1 minimum 2 cyfry). Haslo do pliku archiwum zawierajacego baze
danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, ktéra wnioskowala o udostepnienie bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej
serwerze SFTP, skad bedzie go mogl pobra¢ pracownik Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy danych.

c) Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych
moga wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

d) Osoby upowaznione ze strony Autoryzowanego Partnera do przetwarzania danych
osobowych 1 wrazliwych moga wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze
strony Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP.;

e) List¢ osob mogacych udostgpnia¢ baz¢ danych ze strony Zamawiajacego, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o ktorym mowa w pkt 1) oraz pkt
2), (wraz z adresem e-mail 1 numerem telefonu komérkowego), zawiera zatacznik
nr 3 do niniejszej Umowy;

f) Dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak 1
Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobow
serwera 1 majac do tego uprawnienie wynikajagce ze wskazania go w zatgczniku
odpowiednio nr 3 1 nr 4, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego
identyfikatora.

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca w zakresie

potrzebnym do §wiadczenia ustug okreslonych niniejszg umows;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego,

wymienione w Zalaczniku nr 1 bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikow

upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie

z dokumentacjg 1 instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania zgloszen ewentualnych bledow zgodnie z §2 ust. 1 pkt 1) niniejszej

Umowy oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o

stanie Oprogramowania Aplikacyjnego 1 o zamiarach wprowadzenia zmian w



dzialalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materialow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

8) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulamindw
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazoéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

9) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statlego dostgpu do Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego zakresem, okreslonym w zalaczniku nr 1 niniejszej umowy, w
tym pracy w godzinach popotudniowych i1 wieczornych, a takze zapewnienia
obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

10) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego 1 Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do
swiadczenia ustug okreslonych w §2 niniejszej umowy;

11) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do §wiadczenia ustug okreslonych
w §2 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u Zamawiajgcego
przepisow BHP;

12) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w §2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta

traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajagcego, a Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za dotrzymanie termindow przewidzianych Umow3.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszystkie informacje lub dokumenty bedace w jego

posiadaniu, niezbedne do prawidlowe;j realizacji umowy.

Zamawiajacy w miar¢ mozliwosci 1 potrzeb bedzie wspdtpracowat z Wykonawcag w celu

prawidlowej realizacji umowy.

§4

Wynagrodzenie Wykonawcy oraz warunki platnosci
Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, okreslonego w § 1, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy taczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy,
w wysokosci nie wigkszej niz warto$€ netto: .......eeeecceeeesennees zk, powigkszone o podatek
VAT, Iacznie warto$¢ brutto: .......ccceceeeevvnrcesnnnes z}, zgodnie ze zlozong ofertg stanowigca
zalacznik nr 7 niniejszej Umowy.
Ustugi objete niniejsza Umowag beda rozliczane w miesigcznych okresach
rozliczeniowych, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
Miesigczna warto$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
wskazanego w § 1, w wysokosci 1/36 wartosci umowy bedzie ptatne na podstawie faktur
VAT wystawianych miesi¢cznie. Platno$¢ nastapi przelewem w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Za pierwszy okres rozliczeniowy uwaza si¢ miesigc rozpoczecia $wiadczenia ustug
opisanych w niniejszej umowie. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma warto$ci miesi¢cznego wynagrodzenia,
wskazanego w ust. 3. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do 15 dnia nast¢pnego
miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury
wystawiane bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.
Jezeli $wiadczenie ustug rozpoczelo si¢ w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc
ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala si¢ w oparciu o dni kalendarzowe
w okresie rozliczeniowym.



—

W wynagrodzeniu Wykonawcy mieszczg si¢ takze wszelkie koszty, oplaty 1 wydatki,
ktore Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z prawidlowa realizacja
zamOéwienia, w tym wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw autorskich i innych,
przewidzianych postanowieniami umowy.

Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia odpowiednio rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Ptatno$¢ na rzecz Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszona o naliczone kary umowne na
podstawie § 7 niniejszej umowy.

Wyptata wynagrodzenia zostanie dokonana w ztotych polskich, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

§5
Okres obowigzywania Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Ustugi w ramach przedmiotu zaméwienia §wiadczone beda przez okres 36 miesiecy
liczonych od 01.01.2018 r. do 31.12.2020 r.

§6
Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ 1 integralno$¢ danych, otrzymywanych i1 przechowywanych przez uzytkownika
lub administratora Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostgpnienie hasla lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
uzytkownika lub administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wlacznie z
trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisOw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu
ushug;

6) wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidlowe dzialanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego,
spowodowane nieprawidlowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania
0sob trzecich, komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0s6b trzecich
komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

9) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) site wyzsza, zgodnie z § 8§ Umowy.

§7
Kary umowne
Strony wustalaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w formie kar umownych w nastepujacych przypadkach 1
wysokosciach:



N

9.

1) za odstgpienie od Umowy (a w zakresie, w jakim umowa jest umowa o $wiadczenie
ushug - w przypadku jej wypowiedzenia) przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, — Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 Umowy;

2) za opdznienie w realizacji jednostkowego zgloszenia — Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktory mowa w § 4 ust. 1 Umowy, liczac za kazdy dzien opdznienia;

3) w przypadku innego niz powyze] wskazane nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce — Wykonawca kazdorazowo zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci 2% calkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1
Umowy;

4) w przypadku utraty, zniszczenia, znieksztalcenia, ujawnienia lub wykorzystania przez
Wykonawce jakichkolwiek danych, pozyskanych przy wykonywaniu umowy, w tym
informacji mogacych mie¢ charakter informacji poufnych, w innych celach niz
okreslone w umowie - w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Kary umowne mogg podlegac aczeniu.

Kary beda ptatne w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy wezwania do zapfaty.

Zaptata kar umownych nastgpi na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia wartosci naliczanych Wykonawcy kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych.

10.0dpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzySci, z jednoczesnym ograniczeniem do
rownowartosci 100% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie
niniejszej Umowy.

§8

Sila Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sile¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktore
zakldcajg lub uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy w szczegolnosci: zamieszki, rozruchy,
stan wojenny, stan wyjatkowy, wojna, strajki uniemozliwiajace w bezposredni sposob
realizacj¢ przedmiotu umowy, kataklizm, kleska zywiotowa taka jak pozar, powo6dz, silne
wiatry, dlugotrwale opady, $niezyce, geste mgly, temperatura powietrza ponizej -20 st. C.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strong o takich okolicznos$ciach 1 ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowg, bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ushug, z
uwzglednieniem zapisOw ust. 5.
Okres wystepowania nastepstw Sily Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie
terminow realizacji ustug okreslonych w Umowie.



5. W przypadku wykonania jedynie czesci przedmiotu umowy, rozliczeniu podlega jedynie
faktycznie zrealizowana cz¢$¢ przedmiotu umowy. Wykaz w jakim zakresie zrealizowano
zadanie, zamieszczony zostanie w protokole przygotowanym w ksztalcie 1 w terminie
ustalonym w porozumieniu Stron.

§9
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy bedzie mogl odstapi¢ od Umowy w calosci lub w czesci (a w zakresie, w
jakim umowa jest umowa o §wiadczenie ustlug — wypowiedzie¢ ja), gdy:

1) opdznienie w wykonaniu jednostkowego zgloszenia przekroczy 14 dni;

2) Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalnoSci, wszczete zostalo wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadto$ciowe badz naprawcze w terminie 30 dni od dnia,
kiedy Zamawiajagcy powzigt wiadomo$¢ o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie z tej przyczyny;

3) Wykonawca wykonuje Umowe lub jej cze$¢ w sposob sprzeczny z Umowa 1 nie
zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania go do tego przez Zamawiajacego
w terminie okres§lonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybien, mimo wezwania
przez Zamawiajacego do usuni¢cia uchybien w terminie okre§lonym w wezwaniu — w
terminie 30 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powzigl wiadomos$¢ o okolicznosciach
uzasadniajacych odstgpienie z tej przyczyny. Obowigzku wezwania do usunigcia
uchybien nie stosuje si¢ w sytuacjach, w ktorych z uwagi na charakter danego
uchybienia nie mozna go usung¢ lub wymagane bylo jego natychmiastowe usunigcie.

4) jezeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w Ofercie
Wykonawcy 1 nie zmienia sposobu realizacji umowy, mimo wezwania przez
Zamawiajacego do usunig¢cia uchybien w terminie okreslonym w wezwaniu;

5) jezeli Wykonawca ztozy fatszywe oswiadczenie w ramach realizacji umowy albo
oswiadczenie niekompletne, ktorego nie uzupelni w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie;

6) jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie umowy lub jej czesci w uméwionym terminie;

2. Odstgpienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi
podstawy roszczen odszkodowawczych Wykonawcy wobec Zamawiajacego.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego:

1) Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢ do sporzadzenia protokohu, ktory bedzie
zawieral opis wykonanych prac do dnia rozwigzania umowys;

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu prac wykonanych przez niego 1 zaakceptowanych przez
Zamawiajacego do dnia odstgpienia od umowy, o ile wykonana praca bedzie miata dla
Zamawiajacego znaczenie gospodarcze.

4. Oswiadczenie Zamawiajacego o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone w terminie
30 dni od dnia powzigcia wiedzy o zaistnieniu przeslanki (chyba, Ze inny termin
przewidziano w ust. 1) 1 zostanie sporzagdzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
bedzie wywiera¢ skutki na przysztos$¢ 1 zostanie przestane Wykonawcy na adres wskazany
w naglowku umowy.

5. Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w umowie.

6. Wykonawca moze wypowiedzie¢c umowe wylacznie z waznych powodoéw, przez ktore
nalezy rozumie¢ razace naruszenie postanowien umowy przez Zamawiajacego oraz
zdarzenia losowe pozostajace poza kontrolg Wykonawcy.



§10
Ochrona Danych Osobowych

Z dniem podpisania umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w celu niezbednym do wykonania przedmiotu niniejszej umowy oraz zakresie
czynnosci wykonywanych na danych osobowych niezbednych do osiggniecia
przedmiotowego celu.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz.
922 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi,
w szczegOlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.
2004 r., Nr 100, poz. 1024).
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z przepisami, o ktorych mowa w ust. 2, i
zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do stworzenia 1 stosowania przy przetwarzaniu danych
osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczen technicznych, informatycznych 1
organizacyjnych wymaganych przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych.
W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
bezzwlocznego pisemnego poinformowania Zamawiajagcego o tym fakcie, w
szczegb6lnosci wskazujac okoliczno$ci zdarzenia.
Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych wylacznie osoby posiadajace
stosowne imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania 1 odwotywania imiennych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia ewidencji, o ktore;j
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w ust. 2. Wzor upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz wzor odwotania upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych stanowig odpowiednio zataczniki nr 5 1 6 do niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajacego lub osob
trzecich na skutek niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych lub ich
ujawnienia badz utraty.
Jezeli Wykonawca realizujac umowg zleci podwykonawcom prace zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych, odpowiednio powierzy im, za zgoda Zamawiajacego,
w drodze umowy zawartej na pismie przetwarzanie tych danych na warunkach zgodnych
z niniejszg umowgd. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajacego lub osob trzecich na skutek
przetwarzania przez podwykonawcoOw danych osobowych niezgodnego z niniejsza
umowg lub przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
Wykonawca wyraza zgode¢e 1 zobowigzuje si¢ umozliwi¢ kontrolowanie przez
Zamawiajacego, osoby 1 podmioty upowaznione przez Zamawiajagcego oraz inne
uprawnione podmioty pomieszczen 1 sprzetu uzywanego, w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonania niniejszej umowy, przy przetwarzaniu danych osobowych.
Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania.

10. Strony postanawiaja, iz realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych

osobowych odbywac si¢ bedzie w ramach wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie
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umowy, a Wykonawca nie jest uprawniony do zadania od Zamawiajacego dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

§11
Poufnos¢ informacji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy,
bez wzgledu na sposob i1 forme ich przekazania, nazywanych dalej lacznie ,,Informacjami
Poufnymi”.
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych 1
informacji:
1) dostgpnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci,
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy

bez obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktéorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich

ujawnienie.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi
Z przepisOw prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz,
podwykonawcom 1 pracownikom oraz czlonkom wiladz, podwykonawcom 1 pracownikom
podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdéw nadzoru, itp. wtakim zakresie, w jakim bedzie to niezbgdne
do wypelnienia przez nig zobowigzan i obowigzkow na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosic
odpowiedzialno§¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udost¢pnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsoéw wymiany danych.
Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia 1 realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomos$ci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegolow handlowych oraz technicznych.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z osob, prze pomocy ktorych

wykonuje Umowe 1 ktore bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z

Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania 1 egzekwowania od tych osob obowigzkow w zakresie zachowania
poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowiazkow przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za wlasne dziatania.
W przypadku utraty lub znieksztalcenia Informacji Poufnych Iub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dzialania ochronne oraz poinformuje o sytuacji
Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac¢ okolicznos$ci
zdarzenia, zakres 1 skutki utraty, znieksztalcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dzialania ochronne.
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Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzuja zaro6wno podczas wykonania umowy, jak 1 po jej
wygasnigciu.

§12

Prawa autorskie
Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.
Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2017 r. poz. 880 ze zm.).
Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzujg si¢ do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.
Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa
licencyjna.

§13
Zmiany Umowy
Strony dopuszczajag mozliwo$¢ dokonania zmian umowy w nastepujagcym zakresie 1 na
nastepujacych warunkach:

I)zmian w umowie w przypadku opisanym w §4 ust. 6 tj. w przypadku nabycia przez
Zamawiajacego licencji na korzystanie z dodatkowych modutow Oprogramowania
Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres moduldow wskazanych w niniejszej Umowie
oraz wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2)zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w szczego6lnosci zmiany okresdw rozliczeniowych,

3)zmian w umowie, ktore bedag mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

4) Przewiduje si¢ zmiang¢ terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym zmian¢
termindow czastkowych przewidzianych w umowie:
a) gdy dochowanie terminu jest niemozliwe z uwagi na sit¢ wyzsza, ktora ma
bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonywania zamowienia;
b) w razie wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron lub ktorych Strony przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byly w stanie unikng¢ lub przewidzie¢.
5) Mozliwa jest zmiana umowy:
a) w przypadku zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych
konieczno$¢ dokonania zmian w umowie,
b) w innych przypadkach niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy, a
niepozwalajacych na realizacje umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia,

- w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio

zakres rzeczowy przedmiotu zamoOwienia, cena umowy brutto, termin wykonania

przedmiotu zamowienia, sposob realizacji przedmiotu zamowienia.
c) w razie zlozenia wniosku o upadlos¢ albo likwidacje Wykonawcy, producenta,
dystrybutora lub gwaranta produktu/ustugi,
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d) w przypadku istotnych probleméw finansowych, ekonomicznych lub
organizacyjnych ~ Wykonawcy, producenta, dystrybutora lub gwaranta
produktu/ustugi, uzasadniajacych ryzyko, ze jego produkty/ustugi, lub elementy
$wiadczenia mogg nie zosta¢ nalezycie wykonane lub nie bedg miaty odpowiednie;j
jakosci,

- w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio
zakres rzeczowy przedmiotu zamoOwienia, cena umowy brutto, termin wykonania
przedmiotu zamowienia, sposob realizacji przedmiotu zamowienia,

6) Przewiduje si¢ mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, w
przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- gdy ww. zmiany beda mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez

Wykonawce; wowczas zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy odpowiednio do zaistniatych zmian.

W przypadku okolicznos$ci opisanych w pkt a), Wynagrodzenie netto nie zmieni si¢, a

zmianie ulegnie wynagrodzenie brutto.

7) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych lub zalecen,
dotyczacych przedmiotu umowy, instytucji nadzorujacej, w szczegdlnosci w zakresie
sprawozdawczosci;

8) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktorych
nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci
1 doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony,

9) wystapi sifa wyzsza, inne ze zdarzen niezalezne od Wykonawcy pod warunkiem, ze
Wykonawca niezwlocznie powiadomi na pisSmie Zamawiajagcego o wystgpieniu tych
okolicznos$ci; przesunigcie terminu wykonania umowy nastepuje o taka ilos¢ dni, w
ktorych wystapily ww. okoliczno$ci uniemozliwiajagce wykonywanie umowy.

10) zmiany zakresu przedmiotu zamdwienia powierzonego podwykonawcom.

11) gdy zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wymienionych w art. 144 ustawy Pzp.

12) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy, jes$li zmiany,
niezaleznie od ich wartos$ci, nie sg istotne zgodnie z ustawa Pzp.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§14

Podwykonawstwo
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci dziatan realizowanych w ramach umowy
podwykonawcy, w zakresie okreslonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcow
okreslonym w Ofercie.
Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie
oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w Ofercie, bez pisemnej
zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.
Za dziatania lub zaniechania podwykonawcow Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadzie ryzyka.
W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1-2, Zamawiajacy moze odstapic¢
od umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 9 ust. 1 pkt 4) niezaleznie od
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4.
3.

prawa odmowy wyptaty wynagrodzenia za ushugi §wiadczone przez podwykonawcow w
innym zakresie niz wskazany w Ofercie lub przez inne firmy podwykonawcow niz
wskazane w Ofercie.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby
wykonawca powotywatl si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czgsci zamdéwienia na ushugi nastgpuje w
trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia
oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.
Zapisy stosuje si¢ takze wobec dalszych podwykonawcow.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest =zastgpi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czg$ci zamowienia podwykonawcy.

Powierzenie wykonania cz¢sci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

§15

Personel Wykonawcy
Wykonawca zapewni niezbedny personel oraz narzedzia dla wtasciwego i terminowego
wykonania umowy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ogdlng 1 techniczng kontrole nad
wykonaniem zaméwienia okreslonego w umowie.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za nadzor nad zatrudnionym personelem
oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu.

§ 16

Postanowienia koncowe
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja si¢ do rozwigzywania wszelkich
zaistniatych problemow 1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej
wspoOlpracy, przy uwzglednieniu interesow prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigcia sporu w terminie 21 dni, Strony
poddajg spor pod rozstrzygnigcie sadu wilasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.
W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2017 r., poz. 459 z p6zn. zm.) i
ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.).
Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.
Integralng cz¢s$¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr 1 do 7.

Zatacznik nr 1 — Wyszczegdlnienie licencji bedacych w posiadaniu WIML podlegajacych

nadzorowi autorskiemu i serwisowina 1 ark.;

Zatacznik nr 2 — Zgloszenie btedu/modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego na 1 ark.;
Zalacznik nr 3 — Informacje o Zamawiajacym na 2 ark.;
Zaltacznik nr 4 — Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobow na 1 ark.;
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Zatacznik nr 5 — Odwotanie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych na 1 ark.
Zalacznik nr 6 - Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych na 1 ark.
Zaltacznik nr 7 — Oferta Wykonawcy na .... ark.;

Zamawiajacy: Wykonawca:

15



Wyszczegolnienie licencji bedacych w posiadaniu WIML podlegajacych nadzorowi

Zalacznik nr 1 do Umowy na 1 ark.

autorskiemu i serwisowi

Lp. Nazwa modulu System Ilo$¢ Licencji
1 Finansowo-Ksiggowy Infomedica 6
2 Rachunek Kosztow Infomedica 2
3 Rejestr Sprzedazy Infomedica 8
4 Wycena Procedur Medycznych Infomedica 1
5 Kadry Infomedica 6
6 Ptace Infomedica 6
7 Grafiki Infomedica Otwarta
8 Gospodarka Materialowa Infomedica 7
9 Srodki Trwale Infomedica 2
10 Wyposazenie Infomedica 2
11 Kasa Infomedica 3
12 Sprzedaz Ustug Medycznych Infomedica Otwarta
13 Laboratoru;rg; gvﬁ‘;ym punkty Infomedica 5
14 Punkt Pobran Infomedica/ AMMS 6
15 Apteka Szpitalna Infomedica/ AMMS 2
16 Apteczka Oddziatowa Infomedica/ AMMS Otwarta
Ruch Chorych (Izba Przyjec¢,
17 Oddziaty, Statystyka, Infomedica/ AMMS Otwarta
Kontraktowanie)
Lecznictwo Otwarte InfoMedica Pro
(Rejestracja, Gabinet Lekarski,
18 Pracownia Diagnostyczna, Infomedica/ AMMS Otwarta
Statystyka, Kontraktowanie,
Medycyna Pracy)
19 Zlecenia Infomedica/ AMMS 8
20 Symulator JGP Infomedica/ AMMS 1
21 Dokumentacja Medyczna Infomedica/ AMMS Otwarta
22 Symulator Ryczattu Infomedica/ AMMS 1
23 Wymiana Danych - WDSZ Infomedica/ AMMS 3
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Zalacznik nr 2 do Umowy na 1 ark.

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BLEDU / MODYFIAKCJI
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgloszenie przesta¢ na adres ......oooeeeeeiiiinieiieennenn, lub fax. Nr ..eeeeeiiiiiiiiiiieene
Nazwa
Jednostki «nazwa_jednostki»
Zglaszajacej
Adres Mufsto (Ulica, nr
«miasto» «adres»
Umowa nr

Imi¢ 1 nazwisko:
Zglaszajacy  [Komorka organizacyjna:

Telefon:

Kontakt .
e-mail:

Blad krytyczny
Blad zwykty
Modyfikacja
Rozszerzenie

Klasyfikacja:

Oooono

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgloszenia:
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Dane Klienta:

Informacje 0 Zamawiajacym

Zalacznik nr 3 do Umowy na 2 ark.

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Glowny adres e-mail
Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania
informacji dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego
na w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego
przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Klienta w systemie
zgloszen: (przydziela
administrator systemu obslugi
zgloszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgltoszen i/lub osoby mogace
udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego:

TYTU [IMION |NAZWISK |[STANOWISK [TELEFO |E MAIL REPR |AD [ADM [MED MED | U B |AKT |KOD OSO
L A 0 0 N EZ M | K K D BY
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgloszen dla systemow administracyjnych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgloszen dla systemoéw medycznych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),
Adm K - osoba petnigca rolg koordynatora** zgloszen systemow administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),
Med K - osoba pehigca role koordynatora** zgloszen systemoéw medycznych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

U BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci:
TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP/SFTP ,podanym przez Wykonawce

Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Kod Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgloszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgloszen.

2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku 0s6b odpowiedzialnych za rejestracje zgloszen w ramach calej jednostki.

3. Koordynatorami** zgloszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszarow, w ktorych pracuje Oprogramowanie

Aplikacyjne.

4. W przypadku zmian na liScie 0s6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowej rejestracji
zgloszen 1/lub os6b mogacych udostepnia¢ bazg danych ze Strony Zamawiajacego, Zamawiajacy ma obowigzek poinformowaé Wykonawce
poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 3.

*  Gloéwny adres e-mail Klienta — adres, na ktory przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego

**  Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje¢ zgloszen innych osob rejestrujacych zgloszenia w imieniu Panstwa jednostki.
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Zalacznik nr 4 do Umowy na 1 ark.

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zalgcznik ustala zasady udzielenia przez Zamawiajacego, Wykonawcy zdalnego
dostgpu do =zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci
okreslonych w §2 Umowy.

[

§ 1 Udostepnienie

. Zdalny Dostep zostanie udostgpniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie

3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy.
Zdalny Dostep udostgpniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.
Bezposredni dostep do systemoOw Zamawiajacego jest mozliwy tylko 1 wylgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego 1 po przekazaniu wymaganych
uprawnien 1 haset.
W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie
zdalnego dostepu.

§ 2 Zasady korzystania

. Korzystajac ze Zdalnego Dostgpu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostgp wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym

osobom niz wymienione w §1 pkt 3 niniejszego zalgcznika.
Zdalny dostep udostepnia si¢ tylko do przegladu danych.

§ 3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktorych bedzie
realizowal Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajagcego na zadanie
Zamawiajacego.
Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow polaczen w zaleznosci od decyzji
Zamawiajacego:
1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatlu VPN;
2) Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostegpnienie bezpiecznego terminala;
3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z
siecig poprzez udostgpnienie IP 1 portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.
4)Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer, VNC, itp.
Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy,
okreslonych w §1 pkt 3 niniejszego =zalgcznika, zestaw odpowiadajacych 1m
identyfikatorow uzytkownikow (login) wraz z ich hastami dostgpu oraz innymi
parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po Stronie
Wykonawcy zobowiazujg si¢ do nie udostepniania tych identyfikatorow i haset innym
osobom oraz wykorzystywania dost¢pu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne
konta e-mail lub nr telefonéw Wykonawcy. Tq samg droga dostarczone zostanie rowniez
oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikow staraniem Wykonawcy.
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Zalacznik nr S do Umowy na 1 ark.
Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych (wzor)

Lodnia oo
(miejscowos¢)
UPOWAZNIENIE NR ...............

do przetwarzania danych osobowych

Upowazniam Panig/Pana ... do
przetwarzania danych 0sobowych w zakresie ...........coviiiiiiiiiiiiiii e

Upowaznienie wydawane  jest na czas nieokreslony/wygasa w dniu

(*) niepotrzebne skresli¢

21



Zalacznik nr 6 do Umowy na 1 ark.
Odwotanie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych (wzor).

Lodnia .
(miejscowos¢)
ODWOLANIE UPOWAZNIENIA NR ...............
do przetwarzania danych osobowych
Zdniem ............ooeiienn. odwoluje upowaznienie nr ...............cooevveniinnnn. do
przetwarzania danych osobowych wystawione dla Pani/Pana ........................ocoiii,
(podpis)
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