WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W GDANSKU
ul. Na Stoku 50, 80-874 Gdansk, tel. 58 300 00 92, fax 58 320 28 58
www.wiif.nowybip.pl

email: wiif-sekretariat@wiif.gdansk.pl

Gdansk, dnia 30 grudnia 2020 .
WIF-GD.8523.1.13.2020

DECYZJA Nr 11/NKP/2020

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1-3 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo farmaceutyczne tj.
z dnia 22 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 499),zwanej dalej prawem farmaceutycznym;

- art. 104 § 1 i art. 105 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z dnia 20 grudnia 2019 r. (Dz.U. z
2020 r. poz. 256), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze _ z siedzibg w - prowadzito niedozwolong reklame

znajdujacych sie na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych - (lista
aptek stanowi zatgcznik do decyzji), polegajgcg na przeprowadzeniu w okresie od
27.07.2020 r. do 23.08.2020 r. reklamowej kampanii radiowo internetowej z
wykorzystaniem spotu zaczynajgcego sie od stéw: ,Pani Tereniu, pani tak troszczy sie o
moje zdrowie...”

2. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej prowadzenia przez _ z siedziba
w - niedozwolonej reklamy opisanej w punkcie 1 powyzej - z uwagi na jej
nieprowadzenie w chwili wydania decyzji

3. Nakfada na _ z siedzibg w - kare pienigzng w wysokosci 40.000 zt
(czterdziestu tysiecy ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy
dziatalnosci znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych

, opisanej w punkcie 1 powyze;.

UZASADNIENIE
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Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdarisku w dniu 6.08.2020 r. otrzymat od
Gféwnego Inspektora Farmaceutycznego korespondencje z *
— z ktérego wynika, ze w stacjach radiowych czyli Radia

i stacjach lokalnych emitowana reklama sieci _ o rabatach dla senioréw. Do
korespondencji zatgczono rédwniez 2 pliki video z reklamg , lek na kaze klikniecie”. Do sprawy wigczono
pliki video, pismo Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, wraz z korespondencjg z Agencjg Reklamy
Polskiego Radia S.A.

Powyzsze zawiadomienie stato sie podstawg wszczecia postepowania w sprawie prowadzenia
niedozwolonej reklamy aptek i natozenia kary. W zawiadomieniu o wszczeciu postepowania z dnia
3.09.2020 r. PWIF zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Jakie informacje dotyczace sprzedazy wysytkowej prowadzonej przez - i od kiedy
emitowane sg w stacjach

2) Jakie sg zasady emisji tych informacji (czestotliwo$c, czas trwania)?
3) Czy ww. informacje nadal emitowane sg w stacjach -
Ponadto pismem z dnia 11.09.2020 r. wystosowano podobne zapytania do _

W odpowiedzi z dnia 11.09.2020 r. strona wyjasnita, ze w stacjach radiowych - nie
byta emitowana ,reklama sieci aptek _ o rabatach dla senioréw”, ale spot
informujgcy o mozliwosci skorzystania w godzinach 8:00-12:00 z rabatu na wyroby medyczne
wytgcznie w ramach sprzedazy wysytkowej za posrednictwem _ Czyli spot nie
dotyczyt produktéw leczniczych wystepujgcych tylko w aptekach. Strona wskazata, ze spot byt
emitowany w stacjach radiowych - od 27.07.2020 r. do 23.08.2020 r. Spot trwat 20 sekund
i byt emitowany Srednio w ilosci 2,86 sporu na kazdy dziern emisji.

Z kolei _ w swoich wyjasnieniach z dnia 23.09.2020 r. przedstawita

transkrypcje emitowanej reklamy:
- Pani Tereniu, pani tak troszczy sie o moje zdrowie.
- Jak to pani Irenko?

- Dzieki pani poznatam - Teraz 8-12 majq -20% na wybrane wyroby medyczne dla
seniorow.

- O musze tam szybko zajrzec!

- wszystko dla zdrowia. Rabat dotyczy tylko sprzedazy wysytkowej bez produktéw
leczniczych. Obowiqzuje do 31.08

Ponadto wyjasniono, ze czas trwania spotu to 20 s. Spoty nadawane byly w okresie od
27.07.2020 r. do 23.08.2020 r. z czestotliwoscia 1 do 4 spotdw dziennie.

W dniu 23.09.2020 r . organ zwrdcit sie do Departamentu Monitoringu Biura Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji o podanie informacji dotyczacej emisji spotu zaczynajgcego sie od stow:
”Pani Tereniu, pani tak troszczy sie o0 moje zdrowie...”

KRRIiT w pismie z dnia 2.10.2020 r. wskazata, ze spoty radiowe nie sg monitorowane. KRRiT
otrzymuje jedynie fragmenty nagrania programu i ewidencji. W oparciu o ten materiat stwierdzono
emisje spotu ,Pani Tereniu ...” w dniu 29.07.2020 . i 30.07.2020 .

Po przeanalizowaniu sprawy PWIF zdecydowat sie na skierowania do _

kolejnych pism z 8.10.2020 r. (w sprawie weryfikacji informacji uzyskanych z KRRiT) oraz z 18.11.2020
r. (w sprawie podania, ktdre ze stacji mogg by¢ odbierane na terenie wojewddztwa pomorskiego).
Ponadto zwrdcit sie do strony o przestanie nagrania ze spotem ,,Pani Tereniu...”.


http://www.doz.pl/

Strona nie przestata spotu. Natomiast _ przestat szczegétowy wykaz
stacji radiowych grupy _, w ktérych byt emitowany spot, a takze podat, ze na terenie
wojewoédztwa pomorskiego w sposdb rozsiewczy naziemny oraz za posrednictwem internetu sg
odbierane nastepujace stacje:

Pismem z dnia 23.11.2018 r. organ poinformowat strone o mozliwos$ci wypowiedzenia sie co do
zebranego materiatu dowodowego, w zwigzku z zamiarem wydaniem przez PWIF decyzji. Strona w
zakreslonym terminie nie zajeta stanowiska.

PWIF uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame znajdujgcych sie na terenie
wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych -, polegajacag na przeprowadzeniu w okresie
od 27.07.2020 r. do 23.08.2020 r. reklamowej kampanii radiowo internetowej z wykorzystaniem spotu
zaczynajacego sie od stéw: ,Pani Tereniu, pani tak troszczy sie o moje zdrowie...

Rozstrzygniecie oparto o nastepujgcych bezspornych ustaleniach stanu faktycznego.

Stron zlecita w stacjach grupy - emisje spotu, w ktorym przedstawiony jest dialog
ponizej.

- Pani Tereniu, pani tak troszczy sie o moje zdrowie.

- Jak to pani Irenko?

- Dzieki pani poznatam - Teraz 8-12 majq -20% na wybrane wyroby medyczne dla
seniorow.

- O musze tam szybko zajrzec!

- wszystko dla zdrowia. Rabat dotyczy tylko sprzedazy wysytkowej bez produktow
leczniczych. Obowiqzuje do 31.08.

Spot byt emitowany w stacjach radiowych - od 27.07.2020 r. do 23.08.2020 r. Spot
trwat 20 sekund i byt emitowany srednio w ilosci 2,86 sporu na kazdy dzier emis;ji.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego w sposéb rozsiewczy naziemny oraz za
posrednictwem internetu sg odbierane nastepujace stacje:

5) - - faczny czas emisji spotu 20sx79 (26min), 2-4 raz dziennie,
6) - - faczny czas emisji spotu 20sx79 (26min), 2-4 raz dziennie
7) - taczny czas emisji spotu 20sx80 (26min. 40 s.), 2-4 raz dziennie,

8) _—’raczny czas emisji spotu 20sx80 (26min. 40 s.), 2-4 raz dziennie

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujagcym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy



placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktdw leczniczych i wyrobéw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finansow
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcow
prowadzqcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq by¢ podporzqdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentow" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktdw aptecznych skierowana do publicznej
wiadomosci, ktéra w sposob bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekdw refundowanych, lub produktow leczniczych lub
wyrobdw medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujgc sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okreslonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientdw do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkdw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobdéw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w
jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania
wolnych zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamqg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow
ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta
do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn nieuczciwej
konkurencji wypowiedz, ktdra zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w btgd, sugerujgc mu, ze nie jest reklamg, a
jedynie neutralng, rzetelng informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbior przekazu przez podmioty, do ktdrych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w
tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktora ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamqg dziatalnosci apteki moze byc¢ kazide dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rdzne formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotow TV, ulotek, billboardow, folderow, czy tez gazetek”).

Rozstrzygniecie sprawy sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie, czy przedmiotowy spot
mozna uznac za reklame sieci _, czy tez jest to jedynie spot, ktéry reklamuje
wyroby medyczne i tym samym nie zacheca do korzystania z ofert aptek

Nie ulega watpliwosci, ze prowadzona przez strone kampanii reklamowa z uzyciem
przedmiotowego spotu ,Panie Tereniu... , zachecata do korzystania ze strony - (_,


http://www.doz.pl/

informujgc o mozliwosci skorzystania z 20% rabatu na wybrane wyroby medyczne. Istotne jest, ze po
wejsciu na strone _ mozna zapoznac sie z ofertg nie tylko wyrobéw medycznych objetych
rabatem, ale réwniez lekéw i suplementéw diety. Co wiecej, s3 to wyroby medyczne, leki oraz
suplementy dostepne do odbioru wytgcznie w aptekach . Nie jest to zatem
system neutralny, to jest taki ktdry przedstawia oferte dostepna w blizej nieokreslonych aptek w
Polsce. Czes¢ nazwy - a konkretnie ,,-” jest doskonale rozpoznawalng siecig aptek

W ocenie organu spot pozytywnie utrwala u pacjenta Tot poprzez promowanie
internetowego systemu zamawiania wyrobéw medycznych i lekéw zacheca posrednio do
skorzystania z oferty

Zdaniem PWIF powyzszej konstatacji nie zmienia zamieszczone w spocie zdanie, iz rabat
dotyczy wyrobdw medycznych i tylko ,,sprzedazy wysytkowej bez produktdow leczniczych.” Po pierwsze,
dla przecietnego pacjenta seniora pojecie wyrobu medycznego moze obejmowad réwniez leki, a wiec
kojarzy¢ sie z zakupami w aptekach. Po drugie, komunikat, ze wyroby medyczne sg sprzedawane w
ramach sprzedazy wysytkowej, a nie z odbiorem w aptekach zamieszczony jest
na samym koncu spotu i ma w swoim odbiorze u pacjenta seniora znaczenie drugorzedne. Wreszcie
przytoczony komunikat daje do zrozumienia, ze system - poza wyrobami medycznymi, wsrdd
ktorych tylko wybrane sg rabatowane, ma w ofercie produkty lecznicze, nieobjete sprzedazg
wysytkowg i rabatami. Wedtug Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego celem
spotu jest przyciggniecie pacjentdow seniorow — poprzez rabat na wybrane wyroby medyczne — na
strong _, na ktérej bede mogli skorzysta¢ z oferty _ Pacjent senior po
wystuchaniu spotu skorzysta z _ by¢ moze ztozy zamdwienie na wyrdb medyczny objety
rabatem, a przy okazji z duzy prawdopodobienstwem skorzysta z internetowego systemu zamawiania
lekow, ktoéry postuguje sie takim zachecajgcymi do zakupow zaktadkami jak ,, bestsellery”, ,wyprzedaz”

Organ zwraca przy tym uwage, ze swojg decyzjg z 22.11.2019 r. WIF-GD.8523.1.8.2018
nakazat stronie zaprzestania prowadzenia portalu internetowego systemu zamawiania lekéw
_ Decyzja zostata utrzymana przez Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego w dniu
8.07.2020 . (PR.61.2.2020.MO0.2).

Z uwagi, ze na dzien wydania decyzji reklama nie byfa juz prowadzona postepowanie w
zakresie nakazania zaprzestania reklamy zostato umorzone na podstawie art. 105 kpa.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placodwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznos$ci naruszenia
przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajgc wysokos¢ kary organ na niekorzysc strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe
polegajgce na emisji spotu trwaty od 27.07 do 23.08.2020 r. Dziatania reklamowe polegajace na
emisji spotu byty bardzo ekspansywne, obejmowaty kilka stacji radiowych, w tym stacje wiodacg jaka
jest - Na terenie wojewddztwa pomorskiego poza - styszane byly cztery stacje.
taczny czas emisji spotu w kazdej ze stacji wynosit 26 min lub 26 min. 40 s. Podobnie na niekorzys¢
strony uznano fakt, iz strona byta juz karana za prowadzenie wielkich kampanii reklamowych -
decyzja PWIF z 22.11.2019 r. WIF-GD.8523.1.8.2018 utrzymana przez Gtdwnego Inspektora
Farmaceutycznego w dniu 8.07.2020 r. (PR.61.2.2020.M0.2) — kara 25.000 zt. Na korzys¢ strony
uznano okoliczno$¢ nieprowadzenie akcji reklamowej po 23.08.2020 r.

W takiej sytuacji kara pieniezna na poziomie 40.000 zt w ocenie organu jest adekwatna do
stopnia i okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy.
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Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010
11400159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego w
Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Zgodnie z art. 127a § 11 2 kpa w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whiesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna.

Otrzymuija:
1) a/Ax2
2) adresat

3) ksiegowosc



