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WIF-GD. 8523.1.11.2020

DECYZJA 10/NKP/2020

Na podstawie:
- art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a ust. 1-3 oraz art. 129b ust. 11 2 ustawy Prawo farmaceutyczne tj.

z dnia 22 lutego 2019 r. {Dz.U. z 2019 r. poz. 499),zwanej dalej prawem farmaceutycznym;
- art. 104 § 1 i art. 105 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z dnia 20 grudnia 2019 r. (Dz.U. 2

2020 r. poz. 256}, zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdarisku:

1. Stwierdza, ze _ w prowadzita niedozwolong reklameg

potozonych na terenie wojewddztwa pomorskiego postugujacych sie nazwa

ub - polegajaca na tym, Ze wspdinie z innymi podmiotami stworzyta i
udostepnita pacjentom ogdinodostepny system teleinformatyczny umoiliwiajacy w ww.
aptekach - za posrednictwem . o — sprawdzenie dostepnodci i dokonanie
rezerwacji produktéw leczniczych i innych produktdw medycznych przepisanych na

elektronicznych wersjach recept.

2. Naktada na _ w - kare pienigina w wysokosci 3000 zi (tray

tysigce ztotych), w zwiazku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy dziatainosci Aptek, o
jakich mowa w punkcie 1.



3. Umarza postepowanie w zakresie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy opisanej w pkt
1 powyiej.

UZASADNIENIE

W dniu 13.07.2020 r. organ otrzymat od Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego w
Warszawie pismo PR.61.67.2020.EM.1 z 10.07.2020 r. wraz z zafgcznikami w postaci zawiadomienia z
7.07.2020 r. przestanego przez Naczelng Izbg Aptekarskg, dalej NIA (L.dz.P-195/2020) w sprawie

prowadzenia reklamy z wykorzystaniem strony :
. plakatu: Wiesz czym jest e-recepta?. Pisma wraz z zataczntkami

zostaty wlgczone do materiatu dowodowego. Dodatkowo do materialy wigczono pismo NIA z
5.08.2020 r. wraz zatacznikami oraz regulamin portaly

Powyzsze stalo sie podstawg wszczecia Postepowania w zakresie prowadzenia niedozwolonej
reklamy aptek siec W zawiadomieniu o wszczeciu PWIF zobowigzat strone do udzielenia
pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Czy strona zlecata dystrybucje plakatu —Wiesz czym jest e-recepta?

2) W jakiej ilosci i w jakim czasie i w jaki sposob strona kolportowata ww. plakat?

3) Czy ww. plakat nadal jest kolportowany, jezeli tak to gdzie, w jaki sposob, w jakiej ilosci?
4) Jakie byt cel tworzenia ’
5) Czy aplikacja byla/jest aktywna tj. czy pacjenci mogli/moga z niej skorzystaé?

6) Czy ,apteki wspdipracujace” wskazane w ust. 4 Rozdziat 5 Regtilaminu Portalu, ktéry mowi o
sprawdzeniu dostepnosci lekéw, to apteki sieci - (uzywajgce nazwy czy
réwniez inne apteki?

7) lle os6b skorzystato dotychczas z - - K

W pismie z dnia 7.09.2020 r, strona udzielita odpowledzi wyjasniajac, Ze nie prowadzita reklamy
aptek, Zlecita natomiast dystrybucige materiatéw informacyjnych w postaci plakatow z napisem
— czy wiesz czym jest e-recepta? (dalej ,Plakat”), ktdrej celem byto
rozpowszechnienie wiedzy wéréd pacjentéw o e-recepcie. W sumie rozdystrybuowano 160 plakatéw
w marcu 2020 r, dostarczajgc kurierem bezpoérednio do aptek. Ekspozycja plakatu nie byla
obowiazkowa. Spétka nie weryfikowata sposobu korzystania z plakatu przez poszczegdlne apteki.
Celem stworzenia Aplikacji bylo wsparcie uzytkownikéw w uzyskaniu informacji o dostepnoscl
produktdw w ramach e-recepty oraz utatwienie im ewentualnej rezerwacji produktéw leczniczych, a
takze zwigkszenie bezpieczeristwa pacjentdw zwigzanego z ich przebywaniem w aptece, co ma
szczegbine znaczenie w okresie epidemil. Aplikacja odpowiada na wytyczone przez Paristwo zadania w
zakresie e-zdrowia, czyli uruchomienia elektronicznych ustug medycznych. Zwrécono uwage, Ze nha
rynku dziatajq juz takie aplikacje jak np. gdziepolek.pl badz ktomalek.pl. Od 29.06.2020 1. Aplikacfa nie
jest aktywna, do tego czasu w Aplikacji zarejestrowano 567 kont uzytkownlkéw. Przy czym obecnie
Aplikacja daje uzytkownikom kont moziiwosc uzyskania informacji o adresie, lokalizacji i godzinach
otwarcia Aptek.

Strona potwierdzita, e wskazane ,apteki wspotpracujace” to apteki prowadzone pod znakiem

towarowym . Spdtka uruchomita Aplikacje po podpisaniu umowy ze Spotka
. {organizatorem franczyzy), ktéra to Spétka zapewnita wspdtprace z przedsiebiorcami
prowadzgcymi apteki pod znakiem towarowym . W swoich wyjaénieniach strona

podnosita brak podmiotowych i przedmiotowych elementéw odpowiedzialnodci za naruszenie zakazu
wyrazonego w art. 94a w zw. z art. 129b prawa farmaceutycznego. Strona podkreslita, ze ani plakat,




ani strona zawieraly Informacji majacych charakter zachety, nie wymienialy
konkretnych aptek.

Strona wniosta o wiacznie do akt sprawy kierowanego do PWIF pisma z dnia 6.08.2020 r., w
ktérym szczegbtowo opisuje dziatanie Aplikacji.

Organ wlaczyt ww. pismo do akt postepowania. Jednoczesnie pismem z dnia 11.09.2020 r,
z0bowigzat strone do przekazania organowi fisty aptek z wojewédztwa pomorskiego, do ktorych
wystano plakaty ,,_ Wiesz, czym jest e-recepta?” z podaniem ilosct wystanych
plakatéw do poszczeg6inych aptek. Ponadto zwrécono sig o udzielenie odpowiedzi na pytanie jaki byt
cel uzycia w nazwie aplikacji oraz domeny obok stowa ,recepta” stowa ,,- uzywanego przez

sied

W swoim pi$mie z dnia 22.09.2020 r. strona podata liste aptek oraz ilo$¢ przekazanych plakatdw,
wyjasniajac przy tym, ze zamieszczone w nazwie aplikacji i domeny stowo , ' nawligzuje do
nazwy Spoiki.

Nastepnie w dniach 1-2.10.2020 r. PWIF wystapit do kierownikéw Aptek wskazanych przez strong
z szeregiem pytati:

1) Kiedyiile plakatéw otrzymata kierowana przez Panig/Pana apteka?
: 2) Czyijak dlugo plakat/plakaty byly eksponowane w kierowanej przez Panig/Pana aptece?
3) Dlaczego plakat/plakaty byly eksponowane w kierowanej przez Panig/Pana aptece?

4) W jaki sposdb plakat/plakaty byly eksponowane?

5) Czy otrzymata Pani/Pan od wiasciciela Apteki lub _ jakie$

zalecenia/wyjaénienia odnosnie przestania plakatdw, ich ekspozycji a Aptece?

Z nadestanych odpowiedzi wynika, ze nie wszystkie apteki zamiescily plakat. Wszyscy zgodnie
potwierdzili, ze nie byfo zalecen — co do wykorzystania plakatow. Decyzja o
ekspozycji Plakatu byta podejmowana przez kierownika danej apteki po konsultacji z wiascicielem,
chyba ze whasciciel pozostawil kierownikowi catkowitg swobodg w tym zakresie,

Po analizie dotychczasowych wyjasnien strony oraz regulaminu e-recepta, organ pismem z
dnia 15.10.2020 r. zwrdcit sle do strony w nastepujgcych kwestiach:

1) o podanie konkretnej daty, od ktérej strona o . draz:

byty dostepne dla uzytkownikéw,

o wyjasnienie w jakich dziataniach marketingowych prowadzonych przez strong lub
. mialy byé&/byly wykorzystywane dane pacjentéw sieci

w jaki spos6b (zgodnie z zawartg umowa) * {wiasciciel -

— i zarazem organizator franczyzy marki ) zapewniat wspédtprace z

przedsiebiorcami prowadzacymi apteki pod znakiem towarowym - w

szczegSlnosdci czy byta to wspéfpraca bezposrednio ze strong czy za posrednictwem

(zobowigzano do przestania wyciggu z ww. umowy w czgscl
dotyczacej obowigzku zapewnienia takiej wspdtpracy).

4) czy podiaczenie sie apteki do Aplikacji wymagato ze strony apteki podjgcia
okreélonych dziatai np. zainstalowania przez Apteke oprogramowania (lub tzw.
naktadki do obstugi rezerwacji), wprowadzenia hasta? Jezeli tak, to z czyjej inicjatywy
byty te dziatania podejmowane, " . czy
samej apteki? Czy to przesylato bezposrednio aptekom
instrukcje zwigzane z podiaczeniem sie Apteki do Aplikacji?

5) czy Aplikacja zostata uruchomiona we wszystkich aptekach, do ktdrych wystano

plakaty? Jezeli nie, to nalezalo wskazac dlaczego.

2)

3)




6) czy podtaczenie sie apteki do Aplikacji byto dobrowolne, w szczegblnosci czy w
projekcie tym braty udziat wszystkie apteki uzywajgce marki ,,

7) czy uzytkownik w trakcie procesu zakladania rezerwacji miat mozliwosé sprawdzi¢ w

dostepnos$¢ niewymienionych w e-recepcie lekéw oraz wyrobow
medycznych?

8) czy ww. mapa pokazujaca apteki obejmowata wytacznie apteki, ktére posiadaly leki na
wprowadzonej do systemu e-recepcie, czy rowniez apteki, ktére wykazywaty
dostepnosé innych lekow | wyrobéw medycznych, ktérymi zainteresowany byt
uzytkownik?

W odpowiedzi z dnia 27.10.2020 r. strona odpowiedziata jedynie na czes$é pytan twierdzgc, 7e
pozostata cze$¢ wykracza poza zakres postgpowania. Wyjasnita, ze od 14.02.2020 r. strona
“he e byta dostepna w formie testowej. Do dnia 16.04.2020 r. na stronie znajdowaly sie
wytgcznie informacje na temat e-recepty. Aplikacja uruchomiona zostata 16.04.2020 r. i posiadata
peing funkcjonainoéé do 29.06.2020 r. Od dnia 29.06.2020 r. aplikacja funkcjonuje w ograniczonym
zakresie opisanym w pismie z 7.09.2020 r. Odnoénie celow marketingowych wskazano, ze chodzito o
reklamowanie wtasnych ustug Spotki, ale nie byly one prowadzone. Strona stwierdzita ponadto, ze
korzystanie przez apteki z Aplikacji byto dobrowolne. Wszystkie apteki wskazane w tresci pisma z dnia
22.09.2020 r. umotliwiaty za wykorzystaniem Aplikacji rezerwacje produktdw dla uiytkownikéw. W
pismie wskazano, ze uzytkownik Aplikacji nie mijat dostepu do innych produktéw
leczniczych/wyrobéw niz wskazane w e-recepcie. Mapa pokazywata wylacznie apteki, ktére posiadaly
produkty wymienione w e-recepcie. Do pisma dotaczono kopie trzystronicowego wyciggu z umowy
wspoipracy, ale bez postanowieri, na mocy ktérych . Zapewniata o wspdtpracy
z przedsigbiorcami prowadzacymi apteki pod znakiem towarowym

Pismem z dnia 5.11.2020 r. poinformowano strong o mozliwosci zapoznania i wypowiedzenia
sig co do materiatu dowodowego i zgtoszonych zadars.

Strona nie skorzystata z prawa zapoznania sig z zebranym w sprawie materiatem. W
przestanej 17.11.2020 r, odpowiedzi petnomocnik podtrzymat ztozone dotychczas wyjasnienia i
wnidst o umorzenie postepowania, utrzymujgc, ze dziatalnoéé strony jest zgodna z prawem
farmaceutycznym. Petnomocnik po raz kolejny odnidst sie do pytan organu dotyczacych
uruchomienia Aplikacji, twierdzac, ze tre¢ zadanych dokumentéw (umowa z )
zawiera informacje poufne i nie maja zadnego zwigzku z rozstrzygnieciem. Podkreslono, ze zaréwno
plakat, strona www. jak i Aplikacia nie zawieraty tredci zachecajgcych pacjentéw do dokonania
zakupbw w konkretnej aptece. Aplikacja wpisuje sie w ogéInoparistwowe cele, zwigzane z poprawg e-
ustug w sektorze zdrowia w czasie COVID-19. Padniesiono, ze na rynku funkcjonuja juz podobne
aplikacje gdziepolek.pl i ktomalek.p!, w ktérych uczestniczy az 9665 aptek. Aplikacje te nie 59
przedmiotem zainteresowania organéw inspekcji farmaceutycznych.

W dniu 25.11.2020 r, wplyneto kolejne pismo pelnomocnika strony, w ktérym wniesiono o
wlaczenie do akt postepowania kopie postanowienia Sadu Okregowego w Warszawie XXII Wydziat
Wiasnosci Intelektualnej z dnia 5.11.2020 r. w sprawie z powddztwa przeciwko
Naczelnej Izbie Aptekarskiej w Warszawie, na mocy ktérego udzielono stronie zabezpleczenia
roszczenia o ochrone débr osobistych w postaci nakazanfa NIA zaprzestania rozpowszechniania
informacji zarzucjacych stronie nieprawidiowosci w funkcjonowaniu aplikacji
polegajacych na nielegalnym pobieraniu danych z Systemu E-Zdrowie oraz gromadzeniu danych o
stanie zdrowia pacjentéw i ich profilowaniu w sposob niezgodny z prawem. Wg petnomocnika
wydanie decyzji w postepowaniu wszczgltym w oparciu o zawiadomienie NIA, zawierajgce informacje
faiszywe, w tym objete zakazem rozpowszechniania, bedzie skutkowato jej wadliwoscis,




Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznal, e strona prowadzita niedozwolong reklame znajdujacych sie na terenie wojewddztwa
pomorskiego aptek - polegajaca na tym, ze wspdlnie z innymi podmiotami stworzyta i
udostepnila pacjentom ogélnodostepny system teleinformatyczny umozliwiajacy w ww. aptekach -
za posrednictwem ’ — sprawdzenie dostepnoéci oaz dokonanie rezerwacgji
produktéw leczniczych i innych produktéw medycznych przepisanych na elektronicznych wersjach
recept, promujgc tym samym wymienione wyzej apteki.

Rozstrzygniecie oparto o nastepujace ustalenia stanu faktycznego.

Bezspornym jest, Ze strona — firma . 2 siedzibg w
) zostata wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS w dniu
Jedynym udziatowcem Spotki { jest . z siedziba w

{ }, ktora jest jednoczednie organizatorem franczyzy,
czyli franczyzodawcy udzielajacym innym podmiotom prawa do prowadzenia apteki pod szyldem
Spotka . nie zajmuje sig ani prowadzeniem aptek, ani hurtowni
farmaceutycznych. Jej wiodacy przedmiot dzialalnoéci to: doradztwo w zakresie prowadzenia
dzialalnoscl gospodarczej, dziatalno$¢ portali internetowych, przetwarzania danych, zarzadzanie
stronami internetowymi,

W dniu 24.03.2020 r. strona zawarta z — umowe o wspoipracy. Z
przestanego wyciggu wynika, ze obie firmy rozpoczely ze sobg wspotprace w zwigzku z zamiarem
przystapienia aptek ogdinodostgpnych nalezacych do sieci franczyzowej aptek do systemu
teleinformatycznego umotliwiajacego dokonywanie za poérednictwem posiadanej przez
‘ R szerwacji produktéw leczniczych i innych produktow medycznych przepisanych na
elektronicznych wersjach recept.
zapewnila stronie wspdipracg z przedsigbiorcami prowadzacymi apteki

pod znakiem towarowym
W projekcie zwigzanym 2 wprowadzeniem Aplikacji wzigto udziat
franczyzowej, potozonych na terenie:

aptek nalezacych o sieci

(wyjasnienia strony z 22.09). W wojewddztwie
pomorskim zgodnie z informacjami znajdujacymi sig na www.rejestrymedyczne.csioz.gov.p aptek
postugujacych sig nazwa ,, " jest w sumie . aptek. W tej sytuacji PWIF za wiarygodne
uznat wyjaéniania strony, z ktérych wynika, ze udziat aptek w projekcie wprowadzenia Aplikacji byt
dobrowolny. Wszystkie . aptek umotliwity stronie zainstalowanie oprogramowania, ktore
umoziiwiato pacjentom korzystajgcym z  Aplikacji sprawdzanie dostgpnodci lekow i wyrobow
medycznych oraz ich rezerwacjg w kazdej z tych aptek. Aplikacja nie sprawdzata dostepnosci lekéw w
innych aptekach ogdlnodostepnych i nie umozliwiata rezerwacii lekéw w innych aptekach.

PWIE ustalit, e ww. apteki biorgce udziat w projekcie wdrozenia Aplikacji uczestniczg w
programie www.ktomalek.pl oraz www.gdziepolek.pl. $wiadcza o tym wyniki wyszukiwania aptek na
www.ktomalek.pl (np. wpisaniu hitps://ktomalek.pl/apteki/gdansk/M2261011/af-1,
https://www.gdziepolek.pl/produkty/62951/po!crom-krople-do—oczu/apteki).

Aplikacja uruchomiona zostata 16.04.2020 r. i posiadata petng funkcjonalno$¢ do 29.06.2020 r.
Od dnia 29.06.2020 r. aplikacja funkcjonuje w ograniczonym zakresie. Funkcja odczytywania e-recept
oraz rezerwacji nie jest aktywna. Uzytkownik moze jedynie zatozy¢ konto i przeczytac informacje o e-
recepcie.

Réwnoczednie Spétka podjeta dziatania zmierzajace do poinformowania pacjentéw o
uruchomieniu systemu sprawdzania dostgpnosci lekéw oraz ich rezerwacji. Wykorzystano do tego
strone oraz plakaty z napisem _ — czy wiesz czym jest e-

recepta.

Z wydrukéw poszczegdlnych stron — wykonanych z dniu 16.06.2020 r.
wynika, ze jest tam przewidziana funkcja do sprawdzania e-recepty oraz rezerwacji lekdw. Ponadto

s3 tam zamieszczone informacje o e-recepcie, Aplikacji, regulamin, wyszukiwarka aptek. Strona




wyjasnita, ze od 14.02.2020 r. strona — byta dostepna w formie testowej. Do dnia
16.04.2020 r. na stronie znajdowaly sie wylgcznie informacje na temat e-recepty.

Z zamieszczonego na regulaminu dziatania Aplikacji wynika miedzy

innymi, ze:

1) Aplikacja _ sprawdza dostepnosé lekdw i innych produktéw medycznych
objetych E-recepty wedtug listy z E-recepty w aptekach wspétpracujacych z Ustugodaweg, czy
wskazany Produkt jest dostgpny oraz w jakiej orientacyjnej jest cenie (pkt 4),

2) Konto - przestrzer udostepniana Uzytkownikowi w ramach Aplikacji zgodnie
z umowa o Swiadczenie Ustug, pozwalajaca na korzystania przez Uzytkownika z dodatkowych
funkcjonalnodci/ustug (pkt 1.7),

3) Wyniki z zapytar z E-recepty oparte s3 na informacjach z aptek wspolpracujacych z
Ustugodawcy i w danym momencie odpowiadajg na zapytania o oferte (pkt 4 5),

4) Odbiorca danych osobowych uzytkownikéw zakiadajacych konta na

jest miedzy innymj . (pkt 5.4},

5) dane osobowe beda wykorzystywane migdzy innymi w celach: $wiadczenia ustug konta
uzytkownika, zawarcia i realizacji rezerwacji, marketingowych (pkt 3.4),

6) Ustugodawca $wiadczy bezplatnie na rzecz Uzytkownika w ramach opcji bez zaktadania
Konta, w szczegéinosci nastepujace usfugi:

a) dodanie E-recepty przez skaner albo wpisanie kodu oraz nr PESEL Uzytkownika,

b) dostep do wyszukiwarki Aptek, ktére moge zrealizowaé E-recepte,

¢} mozliwoéé zatozenia Rezerwadji,

d} wyswietlenie informacji o orientacyinej wartosci produktéw z danej E-recepty (pkt 3.1),

7) w przypadku opcji z zatozeniem Konta Uszytkownik ma dodatkowo dostep do historii
rezerwacji {pkt 3.2)

Strona przyznata, ze zlecila dystrybucje materiatéw informacyjnych w postaci plakatéw z napisem

~ CZy wiesz czym jest e-recepta? (dalej ,Plakat”), ktérej celem byto

rozpowszechnienie wiedzy wéréd pacjentéw o e-recepcie. W sumie rozdystrybuowano 160 plakatéw

W marcu 2020 r, dostarczajac kurierem bezpodrednio do aptek. Ekspozycja plakatu nie byta

obowligzkowa. Spétka nie weryfikowata sposobu korzystania z plakatu przez poszczegélne apteki. Nie

wszystkie apteki zamiescity plakat. Kierownicy wszystkich aptek zgodnie potwierdzili, ze nie byto

zalecen co do wykorzystania plakatéw. Decyzja o ekspozycji Plakaty byla

podejmowana przez kierownika danej apteki po konsultacji z wiascicielem, chyba ze wiasciciel
pozostawit kierownikowi catkowita swobode w tym zakresie,

Aplikacja nie jest aktywna, do tego czasu w Aplikacji zarejestrowano 567 kont uzytkownikéw. Przy
czym obecnie Aplikacja daje uzytkownikom kont mozliwos¢ uzyskania informacji o adresie, lokalizacji i
godzinach otwarcia Aptek,

Rozpatrujac materiat dowodowy PWIF uznat, ze przediozona przez strone kopia postanowienia
Sadu Okregowego w Warszawie XXl Wydziat Whasnodci Intelektualnej z dnia 5.11.2020 . w sprawie z
powddztwa . przeciwko Naczelnej Izbie Aptekarskie] w Warszawie, na mocy
ktdrego udzielono stronie zabezpieczenia roszczenia o ochrone débr osobistych w postaci nakazania
NIA  zaprzestania rozpowszechniania informacji zarzucjgcych stronie nieprawidiowodéci w
funkcjonowaniu ' L " polegajacych na nielegalnym pobieraniu danych z Systemu
E-Zdrowie oraz gromadzeniu danych o stanie zdrowia pacjentéw i ich profilowaniu w sposéh
niezgodny z prawem - nie ma znaczenia w niniejszej sprawie. Przedmiotem postgpowania jest ocena
dziatart podejmowanych przez strong w kontekécie zakazy reklamy aptek, natomiast zabezpieczenie
dotyczy tych informacji, ktére dotycza pobierania danych. Informacje o rozpowszechnianiu Plakatdw,
stworzeniu  Aplikacji oraz strony nie jest informacjg falszywa objetg
zabezpieczeniem. Ponadto ww. okolicznosci zostaly potwierdzone przez samg strone.




Zgodnie z treécig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujacym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji | godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyiszym brzmieniu zaczat ohowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkéw spoiywcezych specjainego przeznaczenia
iywieniowego oraz wyrobdw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktow aptecznych oraz zakazu reklamy
placdwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobdw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony pacjentdw oraz finansow
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcéow
prowadzgcych apteki, w tym dgzZenie do maksymalizacfi zysku, muszg by¢ podporzgdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy V1.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacja
{(zabroniona jest rekioma dziafalnosci aptek fub punktow aptecznych skierowana do publicznej
wiagdomoscel, ktdéra w sposéb bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych fub wyrobdéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekdw refundowanych, lub produktdw leczniczych lub
wyrohdw medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktow leczniczych lub wyrobow medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicja z Wielkiego Sfownika Wyrazéw Obcych
{pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklama jest dzialanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientdw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okreslonych ustug, wskazano, ze reklama jest dzialanie majace na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciagniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkdw - jesli jej celem jest zwigkszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych” {vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
paidziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r, sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mieé na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 paZdziernika 2007 r., sygn. akt 1l CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz; ,rekfama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w
jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczef lub wykonywania
wolnych zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takie takie, ktére nie zawierajge w sobie elementéw
ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta
do kupna., Wskazuje na to m.in, takie art. 16 ust. 1 pkt 4 w.z.n.k, uznajgcy za czyn nieuczciwef
konkurencji wypowiedz, ktora zachecajge w istocie do nabycla towardw lub ustug, sprawia wrazenle
neutrainej informacii. Taka reklama wprowadza kijfenta w bigd, sugerujgec mu, Ze nie jest reklamgq, a
jedynie neutraing, rzetelng informacjq. Przy rozréinieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale | faktyczne intencfe podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbiér przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowied? jest reklamyg, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w
tym cenowe, sg reklamq towaru i firmy, ktora ich dokonuje." Zhiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyze] stanowiska, mimo iz dotycza wczedniejszego brzmienia art, 94a prawa farmaceutycznego,
pozostaja aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt I
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt I} GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklumg dziafalnosci apteki moze by¢ kaide dzialanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama moZe przy tym przyimowac réine formy, w szczegélnosci: hasel, slogandw,



spotow TV, ulotek, billboardow, folderdw, czy tez gazetek”). W wyroku z dnia 13 lutego 2020 . sygn.
akt Il GSK 3136/17 stwierdzono, iz Naczeiny Sad Administracyjny przyjmuje w swym orzecznictwie, ze
reklamg jest kaide dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towardw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. np. wyrok z 20 lipca 2017 r,, SYgn.
akt Il GSK 2583/15; wyrok z 11 patdziernika 2016 r., sygn, akt Il GSK 682/15; wyroki z 25 sierpnia 2016
r: sygn. akt Il GSK 97/15 oraz sygn. akt I GSK 550/15; wyrok z 20 stycznia 2015 r., sygn. akt Il GSK
1718/13; wyrok z 16 grudnia 2014 r., sygn. akt Il GSK 1981/13) i to niezaleznie od form | metod tego
dziatania oraz uzytych $rodkéw (por. np wyroki z: 28 wrzeénia 2017 1., sygn. akt Il GSK 3346/15; 29
czerwca 2017 r, sygn. akt Il GSK 2310/15). Podobnie reklama definiowana jest w art. 2 dyrektywy
2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 . dotyczacej reklamy
wprowadzajgcej w biad i reklamy poréwnawczej (Dz.U. UE L 376 z 27 grudnia 2006 ., s. 21). W akcie
tym przyjgto, Ze reklama oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnodci
handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania woinych zawodéw w celu wspierania zhytu
towarow lub ustug, w tym nieruchomosci, praw i zobowigzan (por. wyrok NSA z 10 pazdziernika 2016
r, 1 GSK 3397/15).

Przedmiotowa sprawa sprowadza sig do rozstrzygniecia, czy za niedozwolong reklame
mozna uzna¢ dziatania strony polegajace na tym, ze wspdinie z innymi podmiotami
stworzyla i udostgpnita pacjentom ogéodostgpny system teleinformatyczny umozliwiajacy w ww.
aptekach - za podrednictwem aplikacji e-recepta — sprawdzenie dostepnoséci i dokonanie rezerwacji
produktéw leczniczych i innych produktéw medycznych przepisanych na elektronicznych wersjach
recept.

W ocenie organu caly projekt od samego poczatku byt uklerunkowany na promocje sieci
. Projekt zostal zrealizowany do specjalnie powotanej do tego celu spétki przez
franczyzodawce . Jak czytamy w umowie pomiedzy strona a
.. z 24.03.2020 r. strony zawarly ze sobg wspdtprace w 2wigzku z zamiarem przystapienia aptek
ogdlnodostepnych naleigcych do sieci franczyzowej — do systemu teleinformatycznego
umotzliwiajacego  dokonanie w ww. aptekach - za posrednictwem aplikacji e-recepta - rezerwacji
produktéw leczniczych i innych produktéw medycznych przepisanych na elektronicznych wersjach
recept (preambuta). Przedmiotem umowy byto uregulowanie zasad wspotpracy pomiedzy stronami w
zwigzku z przystapienia aptek ogdlnodostepnych nalezacych do sieci franczyzowej _ do
systemu teleinformatycznego umoiliwiajgcego  dokonanie w ww. aptekach - za poérednictwem
aplikacji e-recepta - rezerwacji produktéw leczniczych i innych produktéw medycznych przepisanych

na elektronicznych wersjach recept. Z regulaminu zamieszczonego na wynika,
ze aplikacja obejmuje wyltgcznie apteki wspdlpracujace ze strona, cayli apteki co do ktérych
wspoétpracy zapewniania ztozyt . W swoich wyjasnieniach z dnia 7.09.2020 r.

strona potwierdzita, ze apteki wspdlpracujace, to apteki sieci franczyzowej - Do 7.09,2020 1. nie
wspdtpracowaly ze strong inne apteki. Ewidentnie caly projekt byt nakierowany na stworzenie
narzedzia wewnatrzsieciowego, za pomocg ktérego mozna byloby intensyfikowa¢ sprzedaz w ramach
samej sieci. Wyjasnienia strony, jakoby Aplikacja miat byé kolejna na rynku aplikacja stuZacy
pacjentom do sprawdzania dostepnosci produktéw leczniczych w oparciu o e-recepte sa
niewiarygodne, Po pierwsze, przywolywane wielokrotnie przez petnomocnika strony portale
www.ktomalek.pl i www,gdziepolek.pl umozliwiajg sprawdzenie dostepnodci leku w kazde] aptece,
ktéra bierze udziat w programie, niezaleznie od tego do jakiej sieci naiezy. Natomiast Apiikacja
wskazuje dostepnosc jedynie w aptekach Znamienne jest, Ze przywotane portale sg
catkowicie neutralne w przekazie. Nie zawierajg w sobie nazw znanych sieci aptek, utrwalajgc w
Swiadomosci pacjentéw ich pozycie na rynku. Inaczej jest w przypadku przedmiotowego projektu,
Aplikacja rozpowszechniana byta za pomoca strony o nazwie Z kolei o stronie
WWW, mozna byto dowiedzie¢ sie z plakatéw . Nazwa domeny
nawigzuje wprost do sieci - komunikujac wyraZnie, iz dostepnosé i rezerwacja lekéw dotyczy
sieci - Po drugie, wiekszo$¢, jezeli nie wszystkie, apteki sieci - funkcjonuja w ww,
portalach. Zatem na rynku istnieja juz narzedzla, ktére pozwalaja pacjentowi na sprawdzenie




dostepnoscl lekdw, w tym dostepnosci w aptekach siec - Z punktu widzenia potrzeb pacjentow
nie bylo potrzeby tworzenia kolejnego narzedzia, w dodatku ograniczajacego wyniki poszukiwan
wylacznie do jednej sieci — tu sieci aptek - Argumentacja podawana przez strone, jakoby
projekt stuzyt realizacji ogélnopanstwowych celdw okresu epidemii tj. sprawdzanie dostepnosé lekéw
on-line, nie moize byt uwzgledniona. Wg organu projekt realizuje ten cel, ale niejako przy okazji.
Zdaniem PWIF strona instrumentalnie wykorzystala zalecenia wladz. Mianowicie stworzyla narzedzie
do sprawdzania dostepnosci lekéw z e-recept, ale tylko w ramach sieci po zalozeniu wlasnego
konta. Gtéwnym celem projektu byta promocja marki - zwigzanie pacjentdw z siecia, w efekcie
intensyfikacja sprzedaiy w sieci franczyzowej w obszarze e-recept. . odgrywala
istotng role w calym projekcie. Dostarczyta i uruchomita Aplikacje w aptekach sieci -
uruchomita strone internetowsq — oraz zajela sie dystrybucja plakatéw w
aptekach. Przy czym zaznaczyé naleiy, Ze ekspozycja plakatéw pozostata w gestii poszczegdinych
aptek. Z wyjasnien strony wynika, Ze dziatania zwigzane z informowaniem pacjentdw o Aplikaciji byly
skuteczne, skoro w stosunkewo niediugim czasie zarejestrowano 567 kont uzytkownikdw,

Z uwagi, 7e na dzien wydania decyzji reklama nie byta juz prowadzona postepowanie w
zakresie nakazania zaprzestania reklamy zostato umorzone na podstawie art. 105 kpa.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podiega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecz.r'fego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnoéci okres, stopiert oraz okolicznodci naruszenia
przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajac wysokosé kary na kwote 3.000 zt organ na korzysé strony uwzglednit fakt strona nie
byta karana za prowadzenie niedozwolonej reklamy. Podobnie ckolicznoscig powodujgcg obnizenia
kary byt fakt zaprzestania prowadzenia dziatat (zawieszenie projektu) zaraz po wszczeciu
postepowania. Aplikacja uruchomiona zostata 16.04.2020 r. i posiadata petng funkcjonalnoéé do
29.06.2020 r. Od dnia 29.06.2020 r. aplikacja funkcjonuje w ograniczonym zakresie. Funkcja
odczytywania e-recept oraz rezerwacji nie jest aktywna. Uzytkownik moze jedynie zatoiyé konto i
przeczytac infermacje o e-recepcie, Reasumujac, czas ekspozycji aktywnej Aplikacji nie byt diugl. Za
podwyiszeniem kary przemawia skala projektu. Objat on Jll aptek sieci Przekaz,
jaki zostat skierowany do pacjentdw w formie oraz opisanych wczesniej
plakatéw byt bardzo skuteczny. Jak wynika z wyiasnieft strony do czasu dezaktywacji Aplikacji
zarejestrowano az 567 kont uzytkownikéw. Kara w wysokosci 3.000 zt jest zdaniem PWIF odpowiednia
do prowadzonych przez strone dziatant, okresu, stopnia oraz okelicznosci naruszenia ustawy. Powinna
wiasciwie spelniaé swoje funkcje prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna, wplacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010

1140 0159 7422 3100 0000,
Od kary plenieznej nieuiszczone} w terminie nalicza sie odsetki, jak dia zalegtosci

podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

0d decyzji przystuguje stronie odwotanie do Gidwnege Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztoiyé za posdrednictwem Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



Zgodnie zart. 127a § 1i 2 kpa w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec sig prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna.

Otrzymuia:
1} a/ax2
2} adresat

3) ksiegowosé



