Gdansk, dnia .. wrzesnia 2019 r.

WIF-GD.8523.1...2019

DECYZJA Nr /NKP/2019

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo farmaceutyczne
tj. 222.02.2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 499), zwanej dalej prawem farmaceutycznym;

- art. 104 § 1 i art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z dnia 3 pazdziernika 2018
r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze . . Sp. Z 0.0. z siedzibg W ....cevvrnenenne (KRS ............)
prowadzito medozwolona reklame ogolnodostqpnej apteki 0 NAZWIE ,ueccveceeececeeeere
...................... " potoZonej W ......cocceeeeee. Przy Ul e, (z€ZWoOlENIE e
zdnia e, ), polegajaca na:

1) wyktadaniu na sali ekspedycyjnej Apteki w okresie od .. 02 do ... .02.2019 r.
ulotek/gazetek zatytutowanyCh .......cociviinicieriecece e " w ktorej
zaprezentowano szereg produktéw leczniczych z podaniem ich ceny oraz informacja:

2) zamieszczeniu w witrynie Apteki w okresie od .02 do ...02. 2019 r. dwoch
dwustronnych plakatdw, gdzie byty miedzy innymi prezentowane produkty lecznicze
z podaniem ich ceny 0raz KOmuniKat: ,....ccccooeeieieieieieeieeeee ettt e 7,

2. Umarza postepowanie dotyczace nakazania zaprzestania prowadzenia przez . .
..................... Sp. z 0.0. z siedzibg w ................ (KRS ....) reklamy, o jakiej mowa w pkt 1
ppkt 1i2 powyzej - z uwagi na jej nieprowadzenie w chwili wydania decyzji.

3. Naktada na ..o Sp. z 0.0. z siedzibg w ................ (KRS ..........) kare
pieniezng w wysokosci 3.000 zt (trzech tysiecy ztotych), w zwigzku z prowadzeniem
niedozwolonej reklamy opisanej w punkcie 1 ppkt 1 i 2 powyze;j.

UZASADNIENIE
W dniu ....... marca 2019 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdarnsku

wszczat postepowanie w sprawie niedozwolonej reklamy ogdlnodostepnej apteki o nazwie



Jpeereereentenreneans eessestesaestesreanees " potozonej w ............... przy ul. .....veeeceenennen.... Podstawg wszczecia
postepowania byt fakt, iz w dniu .02.2019 r. r. PWIF zostat pisemnie zawiadomiony przez Gdariskg
Okregowg lzbe Aptekarskg o fakcie wyktadania w sali ekspedycyjnej apteki .....ccooovvevneneen.
................ " potozonej przy w ....... przy ul. ....ccceeeeeeeeeeeeeenennenn Ulotek zatytutowanych: ...,
.......................................... ” w ktérych zaprezentowano szereg produktéw leczniczych z podaniem i ceny.
Do zawiadomienia dofaczono ulotke. GOIA doprecyzowata swoje zawiadomienie w pismie z dnia
.03.2019 . i .04.2019 r., do ktérego dotaczyto ulotki oraz dwustronne plakaty o wymiarach ok. 1,5m x
0,5m kazdy. Na jednej stronie, pierwszego z plakatow jest zdjecie lezacej pary mtodych ludzi i hasto:
[ ”. Na drugiej stronie zamieszczona zostata reklama: PROVAG Zel 30g 24,99 z,
LACTACYD PHARMA 250 min 17,99 zt, ACC CLASSIC 100mIn 12,99 zt, Chlorchinaldin 40 szt 12,99 zt
OFAZ NAPIS yeeerereererrerrereereeiestestesssessestesassessessessesessessessssesens ”. Z kolei na drugim plakacie jest zdjecie
catujacej sie pary mtodych ludzi i réwniez hasto ..., Na odwrotnej stronie tego plakatu
widnieje reklama DUREX INTENSE 3 szt. 9,99 zt, DUREX PERFORMAX INTENSE 3 szt. 9,99 zt, TABCIN
TREND 12 szt. 21,99 2z, FURAGINUM 30 szt. 9,99 zt 0raz Nnapis , .c.ccccvvveiiminreneneeseeseenene -

..................... "”. Wyzej opisane pisma i zatgczniki zostaty wtgczone do materiatu dowodowego.

Majagc na uwadze powyisze oraz tres¢ art. 7 i art. 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego, dziatajgc na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu, Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w zawiadomieniu z .03.2019 r. oraz w pi$mie z dnia .05.2019 r. zobowigzat strone do
udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) W jakim doktadanie okresie opisane wyzej ulotki byty wyktadane w sali ekspedycyjnej
Apteki?

2) lle ulotek wytozono w sali ekspedycyjnej Apteki przez okres, o ktéorym mowa w pytaniu nr
1 powyzej?

3) Kto (nazwa i adres firmy) i kiedy i na czyje zlecenie dostarczyt ulotki do Apteki?

4) Kto (imie i nazwisko pracownika, zleceniobiorcy) fizycznie zajmowat sie wytozeniem
ulotek w Aptece?

5) Czy w okresie obowigzywania oferty wskazanym w ulotce Apteka sprzedata produkty po
cenach wskazanych w ofercie i na plakatach?

6) Kto (nazwa i adres firmy) i kiedy zadecydowat o cenach i okresie obowigzywania oferty
podanej w ulotkach oraz pozostatych tresciach ulotek?

7) Dlaczego w ulotkach pojawia sie adres .......ccccoveeeiviveeveceeeiecesecee s w szczegolnosci czy
strone tgczy z wydawcg ww. serwisu umowa lub porozumienie w sprawie wspdlnych
dziatan reklamowych?

8) Czy Apteka wywieszata plakaty opisane powyzej, jezeli tak to w jakim okresie?

Dodatkowo zobowigzano strone do przedtozenia w terminie 7 dni:
1) kopii faktur dokumentujgcych zakup przez strone ww. ulotek i plakatow,

2) kopii porozumien, korespondencji mailowej z ww. firmg, ktéra dostarczyta ulotki —
dotyczacych dostarczania ulotek, a takze z wydawecg SErWiSU .......cceeveceivecercense e
Spoétka Akcyjna z siedzibg w ..........cuc......... ) ereeeeree e S UL e,

3) wyciggu z ewidencji sprzedazy lekdow za okres ...02-...02.2019 z ograniczeniem do: STOPERAN
kapsutki twarde 18 szt, ESPUMISAN kapsutki 100 szt, OROFAR MAX pastylki twarde 30 szt,
POSTERISAN czopki doodbytnicze 10 szt (ze wskazaniem, daty sprzedazy, ilosci, ceny) .

W odpowiedzi z dnia ...04.2019 r. strona wyjasnita, ze ww. ulotki byty wyktadane w Sali
ekspedycyjnej Apteki w okresie od .. do .. lutego 2019 r. facznie w liczbie 50 egz. Ulotki byty



dostarczone na zlecenie .......oocvveeveccevvee e Sp. z 0.0. z siedzibg w ........... Strona nie podata,
kto fizycznie zajmowat sie wyktadaniem ulotek. W wyjasnieniach przyznano, ze w okresie wyktadania
ulotek produkty na nich widoczne byty sprzedawane po cenach na nich wskazanych. Decyzje o cenach
produktéw i okresie obowigzania tych cen podjeta ......cccoiveiiivvvieeeeee. SP. Z 0.0. Z siedzibg w
................ Strona wyjasnita, ze adres .......ccceevvviceiiniseieeenene.. POjawia sie w ulotkach, jako Zrédto
informacji w nich przytoczonych. Strona nie ustosunkowata sie pisemnie do zarzutu wywieszania
opisanych ww. plakatéw. Zdaniem strony dziatania zwigzane z ulotkami nie naruszaty art. 94a PF,
albowiem ulotki zawieraty dozwolong informacje o ofercie asortymentu dostepnego w Aptece. Do
pisma dotgczono wyciagi z ewidencji sprzedazy wybranych lekéw wskazanych na ulotkach.

W dniu ....08.2019 r. PWIF przeprowadzit dowdd z zeznan kierownika apteki ...................
..................... Swiadek potwierdzit fakty opisane przez strone w piémie z dnia ...04.2019 r. W kwestii
plakatéw p. ............ zeznata, ze przedmiotowe plakaty wisiaty w Aptece. Byty zawieszone w taki
sposéb, ze od strony zewnetrznej Apteki byt widoczny napis ......ccceeeeeneeee. , a druga strona plakatu
byta widoczna od strony sali ekspedycyjnej apteki. Plakaty wisiaty w Aptece w okresie wskazanym na
plakatach czyliod ... do ....02.2019 .

PWIF pismem z dnia ....08.2019 r. poinformowat strone o mozliwosci ustosunkowania sie, co
do zebranego w sprawie materiatu dowodowego. W zakreslonym terminie strona ztozyta pismo (data
wptywu ....09.2019 r.), gdzie podtrzymata swoje stanowisko, iz zarzuty naruszenia art. 94a ust. 1
prawa farmaceutycznego sg niezasadne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu
dowodowego na podstawie art. 94a prawa farmaceutycznego uznat, ze strona prowadzita

niedozwolong reklame ogdlnodostepnej Apteki 0 NAZWIE ....cvvvvvveviiceicecce e pofozonej
W oo (o] AV ALV | FE , polegajaca na:
1) wyktadaniu na sali ekspedycyjnej Apteki w okresie od .....02 do .....02.2019 r. ulotek/gazetek
zatytutowanych ..o ", w ktérej zaprezentowano szereg
produktéw leczniczych z podaniem ich ceny oraz informacja:

2) zamieszczeniu w witrynie Apteki w okresie od ....02 do .....02.2019 r. dwdch dwustronnych
plakatéw, gdzie byty miedzy innymi prezentowane produkty lecznicze z podaniem ich ceny
(oY= ¥ (] 1 10 01 | ST

Rozstrzygniecie oparto o nastepujgce ustalenia stanu faktycznego.

Poza sporem jest ustalenie, ze strona w okresie od ... do ... lutego 2019 r. wyktadata w sali

ekspedycyjne] APLEKI ....cccvveeeeeeece ettt et s e ” potozonej przy W .......ee..... przy ul.
.................................... ulotki zatytutoWane: ,,....ccccececieieieiceece et e, W KEOTYCh
zaprezentowano szereg produktow leczniczych z podaniem ich ceny, w liczbie okoto 50 sztuk. Na
ulotkach Widniata iINfOrMAC)A: , .eecicececece ettt ettt et e te st st st se e e n bbbt et e s ssaneeee ¢
Zeznania kierownika apteki .......cccceeeverievenireennas potwierdzity, ze strona w tym samym okresie tJ

od ... do ... lutego 2019 r. umiescita w sali ekspedycyjnej Apteki dwa dwustronne plakaty o wymiarach
ok. 1,5m x 0,5m kazdy. Na jednej stronie, pierwszego z plakatéw jest zdjecie lezacej pary mtodych

ludzi i hasto: e, ”. Na drugiej stronie zamieszczona zostata reklama: PROVAG Zel 30g
24,99 zt, LACTACYD PHARMA 250 min 17,99 zt, ACC CLASSIC 100min 12,99 zt, Chlorchinaldin 40 szt
12,99 zt 0raz NaPis ,..cccceeveenrenrereeieeeseseeeeens "”. Z kolei na drugim plakacie jest zdjecie catujacej sie pary

”

mtodych ludzi i rdwniez hasto ,,.......ccccevevvceccieieieeee, . Na odwrotnej stronie tego plakatu widnieje
reklama DUREX INTENSE 3 szt. 9,99 zt, DUREX PERFORMAX INTENSE 3 szt. 9,99 zt, TABCIN TREND 12
szt. 21,99 zt, FURAGINUM 30 szt. 9,99 z 0raz NAPIs ,,.ceveveereereececieniesesisesesreesesreseesseeresresneseesnsens .



Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdéw, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy
placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznos$cig zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujgc, ze: ,cele przedsiebiorcow
prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq by¢ podporzgdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej
wiadomosci, ktéra w sposob bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktéw leczniczych Ilub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujgc sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towardow lub do skorzystania z
okreslonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientow do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnos$ci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkdw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07,
opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposdéb pojmowania reklamy w obszerny
sposob przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 28907, LEX
nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w
jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania
wolnych zawoddéw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamqg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow
ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta
do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn nieuczciwej
konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w btqgd, sugerujgc mu, ze nie jest reklamgq, a
jedynie neutralng, rzetelnq informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba miec¢ na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbidr przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwgq
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak
odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq
reklamq towaru i firmy, ktdra ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M.
Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane wyzej
stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostajg
aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z
8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt |l GSK/746/14, wyrok NSA z
26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt 1000/13: ,,Reklamgq dziatalnosci
apteki moze byc¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym
przyjmowac rozne formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw, spotow TV, ulotek, billboardow, folderow,
czy tez gazetek”).



W ocenie organu przedmiotowe ulotki oraz plakaty mogty zacheca¢ do zakupéw w Aptece.
Decydujgce znaczenie ma w tym wypadku informacja, ze oferta cenowa obowigzuje jedynie w
okreslonym czasie. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zwraca uwage, iz w wyroku WSA
VI SA/Wa 2266/2015 z 13.01.2016 r. sad wyrazit poglad, ze udostepnienie w aptece gazetek z oferta
produktéw sprzedawanych po okreslonej cenie przez podany czas jest przedsiewzieciem majgcym na
celu motywowanie do korzystania z ustug tej witasnie apteki, a wiec nosi znamiona dziatalnosci
reklamowej. Podobnie w wyroku WSA VI SA/Wa 218/17. Zaréwno plakaty jak i ulotki zawieraty
komunikat o okresie obowigzywania oferty cenowej.

Reasumujac, wyktadanie wyzej opisanych ulotek i umieszczenie przedmiotowych plakatéw
naruszato art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego.

PWIF dziatajagc na podstawie art. 105 § 1 kpa umorzyt postepowanie w czesci dotyczacej
nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy Apteki polegajgcej na wyktadaniu
przedmiotowych ulotek oraz umieszczeniu plakatéw - z uwagi na jej nieprowadzenie w chwili
wydania decyzji, albowiem ulotki i plakaty byty prezentowane do ....02.2019 .

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisdw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Okreslajgc wysokos¢ kary organ na korzys$é strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe nie
trwaty dtugo - od ....02 do ....02.2019 r. Za obnizeniem kary przemawia okoliczno$é, iz strona dotad
nie naruszyta zakazu prowadzenia reklamy aptek. Na niekorzys¢ strony nalezato przyjac¢ fakt, ze
dziatania reklamowe, mimo niedtugiego czasu trwania, nie mogly zosta¢ nie zauwazone przez
pacjentéw. Swiadczy o tym iloé¢ ulotek — ok. 50 sztuk oraz rozmiary dwéch plakatéw ok. 1,5m x 0,5m
kazdy. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit kare pieniezng w wysokosci 3.000 zt.
W ocenie PWIF kara jest odpowiednia do stopnia naruszenia przepiséw i powinna witasciwie spetniac
swoje funkcje prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek
Nr 25 1010 1140 0159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki za zwtoke w wysokosci jak dla
zalegtosci podatkowych.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego w
Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Zgodnie z art. 127a § 1i 2 kpa w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna.



Otrzymuija:
1)adresat
2) a/ax2

3) ksiegowosc



