Gdansk, dnia ...03.2019 r.
WIF-GD.8523.1....2018

DECYZJA Nr../NKP/2019

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1i 2 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo farmaceutyczne tj.
230.10.2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2211), zwanej dalej prawem farmaceutycznym;

- art. 104 § 1 i art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z 8.06.2017 r. (Dz.U. 2017
poz.1257), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. StWIErdza, Z€ ..cceveverececie ettt st s prowadzita niedozwolong reklame
apteki o nazwie ,,.............." pofozonej W .....ccceee. Przy Ul coceeeviiiiiiis , polegajacg na
zamieszczeniu na portalu You Tube vlogdéw, w ktérych miedzy innymi zachecata do
korzystania z oferty sprzedazy wysytkowej ww. apteki. Dotyczy to nastepujgcych viogow:

1) httPS://WWW...ooiiiiiiieiee e Ppersensere e ere e tetaeraereeranseaeene
2) httpsS://WWW....ooooriieeeeeeeceee e, ) eeereeree et ate et et et eateat e e ter e e et eaenees
3)NttPS://WWW..ooooieeeiieeeeeeeeeee e e eeeere e e e e ———————ttteeertaaaaa——————————tteesranin

2. Umarza postepowanie w czesSci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki wskazanej w pkt 1, z uwagi na jego bezprzedmiotowos¢, to jest z
powodu zaprzestania prowadzenia reklamy aptek przed wydaniem niniejszej decyzji.

3. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy i natozenia kary w stosunku do innych aptek postugujgcych sie na

terenie wojewddztwa pomorskiego nazwg ............... , Niz wymieniona w pkt 1, z uwagi na jego
bezprzedmiotowos¢, to jest z powodu braku dowoddéw na prowadzenie reklamy tych aptek.
4. Naktada na .....ccvevveveeeerens (PESEL ovveveeeeeveveeevenas ) kare pieniezng w wysokosci 200 zt

(dwustu ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy dziatalnosci Apteki, o
jakiej mowa w punkcie 1.



UZASADNIENIE

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku pismem z dnia ...12.2018 r.
zawiadomit strone o wszczeciu postepowania w zakresie prowadzenia niedozwolonej reklamy
potozonych na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek postugujacych sie nazwg ,..............
Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku powzigt informacje, iz na portalu
YOUTUBE strona zamiescita vlogi, w ktérych miedzy innymi zacheca do korzystania z oferty sieci aptek

.............. Dotyczy to nastepujacych viogow:

1) MEEPS://WWWoeoiirieeiee et ettt ettt ettt she sttt r bbbttt stersshsetesbe st s
2) hEEPS://WWW...ooiiiiiiciieceece e reteeeete e e —————————tetette i ———————————teeteseinsiaanaan
3) httpS://WWW....oeiicieiciiec e ) eeerere et ata et st she et sat e sttt aerbenbenten e st sae st see

Zrzuty ze stron internetowych oraz ww. filmy (w postaci plikéw) zostaty wigczone do
materiatu dowodowego. Do akt sprawy zostata wtgczona réwniez prowadzona ze strong przez PWIF
korespondencja mailowa, a takze pismo Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego informujgce o
prowadzeniu reklamy na You Tube.

Majagc na uwadze powyisze oraz tres¢ art. 7 i art. 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego, dziatajgc na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu, Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) lle w okresie ostatnich trzech lat zamiescita na You Tube filméw, w ktérych wymieniono z

nazwy sie¢ aptek ............7

2) Czy zawierata z jakgkolwiek spotka grupy .................. tj.: vvievereieeen. SP. 2 0.0. Z Siedzibg w
............... , Apteka ......ccceueeee. SP. 2 0.0. Z Si€dzZiDg W el SP. 2 0.0, Z
SIEAZIDG W e ) eeerrerreeee e sp. z 0.0. z siedzibg w
................................................................... , Apteka ............ sp. z o0.0. z siedzibg w ............,
APLEKa oo Z 0.0. z siedzibg W .......c....... , Apteki ... sp.
Z 0.0.zsiedzibg W ...cvvvrecececeeee , Apteki ....covneeee. sp. z 0.0. — umowe/porpozumienie
na podstawie ktdrej w zamian za wynagrodzenie lub produkty zobowigzata sie do
prezentowania produktéw oferowanych przez sie¢ aptek ................ , W tym oferowanych na
stronie https://WWW.........ccceeveenvennee. ?

3) Czy filmy, na ktérych prezentuje produkty ................, tworzy/tworzyta Pani sama czy przy

wspdtpracy z inng osobg? W przypadku wspétpracy nalezy podaé imie, nazwisko/nazwe
oraz adres osoby (podmiotu) wspdtpracujacej.

Pismem z dnia ...01.2019 r. organ zwrdcit sie do Naczelnika US w .............. 0 pomoc w ustaleniu,
czy strona otrzymywata wynagrodzenie od spotek grupy ................ W odpowiedzi z dnia ...02.2019 r.
Naczelnik US poinformowat, ze do tut. Urzedu nie wptynety informacje podatkowe PIT-11 za lata
2017-2018 ze spotek sieci ........... odnosnie zatrudnienia ........cceeeeeeceeececienenne.

Pismem z dnia ...03.2019 r. organ, w zwigzku z zamiarem wydanie decyzji, zawiadomit
petnomocnika strony o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranego materiatu dowodowego.
W zakreslonym terminie strona W zakreslonym terminie strona nie zajeta stanowiska.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame prowadzita apteki o nazwie ,,........ " potozonej
W oieeeenens Przy ul. oo, , polegajgcag na zamieszczeniu na portalu You Tube viogdw, w ktdrych
miedzy innymi zachecata do korzystania z oferty sprzedazy wysytkowej tej Apteki.

Rozstrzygniecie oparto o nastepujace ustalenia stanu faktycznego.



Zgodnie z danymi rejestrowymi znajdujgcymi sie w posiadaniu organu apteka ........... potozona w
.............. Przy ul. ...cceeeeeevieseesenennn. Zajmuje sie miedzy innymi sprzedazg wysytkowg za posrednictwem
strony Www................

Poza sporem jest ustalenie, ze strona na co dzien zajmuje sie publikowaniem na portalu You Tube
vlogow o charakterze lifestylowy. Bezspornym jest rdwniez, ze w 2018 r. na You Tube zamiescita
nastepujgce vlogi.

1) LRSI/ /WWW.eeiieiie ettt ettt ee ettt eestese s seeteses b es et sebese s et sestetenssaesnnsasenene ”
2) https://WWW.....ccovieriicirecereeeee. vttt ete sttt beh—et et et et ehe et she st et b beabetbebbst st erssheebesbestas
3) https://WWW.....ooovveieieeecreeeieeeenee, et et ere et sttt bea—et ettt st easehsebe st bt e e beRbeb et st easeasene ”

W czasie ogladania pierwszego z ww. vlogdw (7min,12s) pojawia sie informacja podawana przez
SITONE: et e " zilustrowana paragonem fiskalnym wystawionym
.................. F. PIZEZ oceccrcecieiie) eveeresreeieseeeeeeeennenne.. N@stepnie pokazywane sg zakupione w Aptece

wktady higieniczne z komentarzem strony, ze sg one (wkfady) najlepsze, i nie wie czy jest gdzie$ taniej.
Po czym znowu okazywany jest ww. paragon fiskalny i prezentowane sg pozostate produktu z
zamoéwienia ............

Z kolei w materiale ,..ccccovvveeviveinieennne w 9 minucie i 28 sekundzie strona wypowiada
nastepujgce zdanie: , ..ccccvvieierennenen. to musze koniecznie, ale to koniecznie ztozy¢ kolejne
zamoOwienie, bo ogdlnie to jest bardzo fajna apteka, jezeli chodzi o takie mamusiowe sprawy i
wszystko jest tam na miejscu w jednym, na jednej stronie, sg takie apteczne rzeczy niezbedne dla
mamy i dla dzidziusia i za kazdym razem sie zaopatruje i za kazdym razem szybka wysytka. Aczkolwiek

w stacjonarnegj .......... nie wszystko jest wiec nawet nie podchodzimy, bo co pojedziemy to tam nie
ma...”

W trzecim z przywotanych wlogéw informacja o ... pojawia sie w 6 minucie. ...
......................... mowi: ,,Powiem wam szybko, co z tej apteki ............. zamoéwitam...” po czym nastepuje

prezentacja zaméwionych artykutéw z zachwaleniem niskiej ceny jednego z nich.
PWIF przyjat zgodnie z wyjasnieniami strony, ze filmiki zostaty usuniete zaraz po otrzymaniu

zawiadomienia o wszczeciu postepowania to jest ... .2018 r. Zatem pierwszy z filméw byt
zamieszczony w sieci w okresie od ..... do ........ 2018 r., drugi z wymienionych w okresie od ...... do
........... 2018 1., @trZECi, ceieeieceeceisiieiceeceeeieesrecevesesnneenns 0d . doO . 2018 1

Organ nie znalazt dowodow, z ktérych wynikatoby, ze ... dziatata na zlecenie lub

we wspotpracy, z ktéryms z podmiotéw grupy ...........

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy
placowek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktdw leczniczych i wyrobéw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznos$cig zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcow
prowadzgcych apteki, w tym dgZenie do maksymalizacji zysku, muszq by¢ podporzqdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy VI.3491). Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktdw aptecznych skierowana do publicznej
wiadomosci, ktora w sposob bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekdw refundowanych, lub produktéw leczniczych Ilub



wyroboéw medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicja z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towardow lub do skorzystania z
okreslonych ustug, wskazano, ze reklama jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 196007,
opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposdb pojmowania reklamy w obszerny
sposob przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07, LEX
nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w
jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania
wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktdre nie zawierajgc w sobie elementow
ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta
do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn nieuczciwej
konkurencji wypowiedz, ktora zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w btqgd, sugerujgc mu, Ze nie jest reklamq, a
jedynie neutralng, rzetelnq informacjq. Przy rozrdZnieniu informacji od reklamy trzeba miec¢ na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbidr przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak
odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq
reklamg towaru i firmy, ktora ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M.
Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane wyzej
stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostajg
aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z
8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt || GSK/746/14, wyrok NSA z
26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt 1000/13: ,Reklamgq dziatalnosci
apteki moze byc¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym
przyjmowac rézne formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw, spotow TV, ulotek, billboardow, folderdw,
czy tez gazetek”).

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny nie zgodzit sie z wyjasnieniami strony,
jakoby jej filmy nie naktaniaty do zakupdéw internetowych w Aptece. W swoich filmach nie tylko
wychwala Apteke, stwierdzajgc miedzy innymi, ze jest ,fajna”, ale ttumaczy dlaczego: ,jest taniej”,
,wszystko jest na miejscu”, podajgc petng nazwe i adres w czasie prezentacji paragonu. Nie ulega
watpliwosci, ze przedmiotowe filmy mogty mie¢ wptyw na wybdr przez pacjenta konkretnej apteki
sposrdd innych aptek, ktére prowadzg sprzedaz wysytkowa. W tej sytuacji PWIF stwierdzit, Z strona
dopuscita sie prowadzenie niedozwolonej reklamy apteki w rozumieniu art. 94a prawa
farmaceutycznego.

Jednoczes$nie organ na podstawie art. 105 § 1 kpa postanowit umorzy¢ postepowanie w czesci
dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy Apteki z uwagi na jego
bezprzedmiotowosc, to jest z powodu zaprzestania prowadzenia reklamy Apteki przed wydaniem
niniejszej decyzji. PWIF a oparciu o tg samg podstawe prawng umorzyt postepowanie w czesci
dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy i natozenia kary w stosunku
do innych aptek postugujgcych sie na terenie wojewddztwa pomorskiego nazwg ...... , hiz apteka
........... potozona w .......... przy ul. ............. Przyczyng umorzenia jest brak dowoddéw na
prowadzenie reklamy tych aptek. Organ analizujgc wypowied? strony na blogu uznat, ze zachwala ona



sprzedaz wysytkowa odradzajgc jednoczesnie zakupy w aptekach stacjonarnych z powodu braku
petnego asortymentu. Wobec powyzszego prowadzenie postepowanie w tej czesci nalezato uznac za
bezprzedmiotowe.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajgc wysokosé kary organ na korzy$é strony uwzglednit fakt, iz kwestionowane filmiki
zostaty usuniete z kanatu You Tube zaraz po otrzymaniu przez strone zawiadomienia o wszczeciu
postepowania. Ponadto strona po raz pierwszy naruszyta zakaz prowadzenia reklamy, a jej dziatanie
najprawdopodobniej wynikato z niewiedzy. Na niekorzy$¢ strony nalezato przyjac fakt, ze filmiki przez
klika miesiecy wptywaty na wybory pacjentéw. PWIF przyjat zgodnie z wyjasnieniami strony, ze filmiki

zostaty usuniete zaraz po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu postepowania to jest ........2018 r.
Zatem pierwszy z filmow byt zamieszczony w sieci w okresie od ...... do ... 2018 r., drugi z
wymienionych w okresie od ...... (o [o JOTII .l 0} R 31 o 1 LYol ” 0d 21.08 do

............. 2018 r. Kara w wysokosci 200 zt w ocenie organu jest odpowiednia do stopnia naruszenia
przepiséw i powinna wiasciwie spetnia¢ ww. funkcje prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010
1140 0159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE
Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.

Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego w
Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Zgodnie z art. 127a § 1i 2 kpa w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna.

Otrzymuja:
1)a/ax?2
2) ksiegowosc

3) adresat



