WODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W GDANSKU
ul. Na Stoku 50, 80-874 Gdansk, tel. 58 300 00 92, fax 58 320 28 58
www.wiif.nowybip.pl

email: wiif-sekretariat@wiif.gdansk.pl

Gdansk, dnia .. marca 2019 r.
WIF-GD.8523.1....2018

DECYZJA Nr./NKP/2019

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1i 2 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo farmaceutyczne tj.
230.10.2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2211), zwanej dalej prawem farmaceutycznym:;

- art. 104 § 1 i art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z 8.06.2017 r. (Dz.U. 2017
poz.1257), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, Z€ ... cocccceieireeeeceee e prowadzita niedozwolong reklame apteki
0 nazwie: ........... potozonej przy ul. ............. W ......... (zezwolenie nr .......cceeeeenniee )
polegajacg na:

1) ustawieniu na ulicach ....... wielkogabarytowych baneréw na ktérych zamieszczony
jest miedzy innymi nastepujgcy tekst: .. "
Jyeerreente et b et et eebbe ate st e et beebeeaesenbesbesasserbeeatesarees ” z podaniem adresu ,obok
Przychodni Lekarskiej. ......cccceveevrennnnenns ",

2) kolportowaniu drukéw informacyjnych o otwarciu Apteki do skrzynek pocztowych
mieszkan w okolicy Apteki,
3) ekspozycji banera na ptocie Apteki z napisem OTWARTA.

2. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia przez .....
................................................ niedozwolonej reklamy apteki wymienionej w punkcie 1
powyzej - z uwagi na jej nieprowadzenie w chwili wydania decyzji.

3. Naktada na .., kare pieniezng w wysokosci 10.000 zt (dziesiec

tysiecy ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy apteki wymienionej w
punkcie 1 powyzej, w sposéb tam opisany.

UZASADNIENIE

W dniu .. grudnia2018 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku wszczat

postepowanie w sprawie niedozwolonej reklamy apteki o nazwie ................... potozonej w .......... przy
Ul e, W dniu ..12.2018 r. i ...12.2018 r. PWIF zostat mailowo zawiadomiony o wystawieniu w
trzech pétnocnych dzielnicach ..... (corererens ) ereerenrennens ) ereerenneneas ) wielkogabarytowych baneréw mobilnych,
na ktorych zamieszczony jest miedzy innymi nastepujacy tekst:

J)eereeeete et te bt et et eehbe—e et e et bebe et ben bt et ehetebbe et st e enbe s ebe st eebben shesasaennres z podaniem adresu ,0bok Przychodni



Lekarski€]. .....ccoeveunans "”. Do wiadomosci mailowej dotgczono zdjecia banerdw przy ul. ........ccevenenees,
......................................................................................... . Zawiadomienia wraz z zatacznikami wigczono do
materiatu dowodowego.

W zawiadomieniu Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zobowigzat strone do
udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Od kiedy strona informuje pacjentow o Aptece z wykorzystaniem opisanych wyzej
bilbordéw?

2) Czy poza ww. bilbordami strona informuje pacjentdw o Aptece przy wykorzystaniu innych
Srodkéw przekazu?

3) Czy wykonanie i rozmieszczenie mobilnych baneréw z informacja o Aptece zostato
zrealizowane przez strone we wilasnym zakresie, czy zlecita te czynnosci firmie
zewnetrznej?

Dodatkowo organ zobowigzat strone do przedtozenia zawartej umowy/porozumienia lub innych
dokumentéw, potwierdzajgcych zlecenie opisanych wyzej dziatan firmie zewnetrznej, w szczegdlnosci:

1) dowoddw ksiegowych faktur dokumentujgcych zakup ww. ustug reklamowych,

2) porozumien, korespondencji mailowej z ww. firma, ktére bezposrednio dotycza wykonania
ustugi reklamowej.

W dniu ...12.2018 r. na adres mailowy organu wptyneto kolejne zawiadomienie o prowadzeniu
reklamy wraz z zatgcznikami. A w dniu ...12.2018 r. wptyneto pismo ......cccoeeevevercierierinnene. o dystrybucji
ulotek i ustawieniu banera reklamujgcego Apteke. Pismem z dnia ...12.2018 r. PWIF zwrdcit sie do p.
...... o uszczegdtowienie okolicznosci prowadzenia reklamy.

W swoim pismie z dnia ...12.2018 r. strona wyjasnita, ze ,,akcja informacyjna” byta prowadzona w
dniu ..-...12.2018 . i juz zostata zakoriczona. Zastosowane Srodki przekazu to: bilbordy eksponowane
PIZY Ul ittt st erseraeress s e srestesne s s e nennenennes - 12,2018 1.5 druki informacyjne w
ilosci 500 sztuk kolportowane do skrzynek pocztowych mieszkan w okolicy Apteki w okresie ...-

wyjasnita, ze byta to dozwolona prawem akcja informacyjna, tres¢ ulotek, bilbordéw, plakatow nie
zawierata zadnych zachet do korzystania z oferty Apteki. Do pisma dotgczono umowe zlecenie z
.......................................... z...11.2018 r. na wydrukowanie i dostarczenie 500 sztuk ulotek, 10 plakatéw
500x250 cm, jednego banera z zatgcznikami oraz kopie faktury za wynajem 5 przyczep do ekspozycji

Pismem z dnia ...01.2019 r. p. ........ wyjasnita, ze ulotke znalazta wraz z innymi ulotkami na klatce
schodowej w bloku przy ul. ...... W.....Na ... na poczatku grudnia 2018 .

W dniu ...12.2018 r. wptyneto do PWIF pismo Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego z
zataczonymi mailami z ...12.2018 r. zawiadamiajgcymi o prowadzeniu reklamy Apteki.

Wszystkie opisane wyzej pisma zostaty witgczone do akt sprawy.
Pismem z dnia 15.01.2019 r. organ zawiadomit strone o mozliwosci wypowiedzenia sie co do
zebranego w sprawie materiatu dowodowego. W dniu ...01.2019 1. P. coooveieieececeeeeree e e

zapoznata sie z aktami sprawy, nie wniosta jednak zadnych uwag lub zastrzezen.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego

uznat, ze strona w okresie ..-...12.2018 r. prowadzita niedozwolong reklame Apteki polegajaca: na
ustawieniu na ulicach ....... wielkogabarytowych baneréw na ktérych zamieszczony byt miedzy innymi
L T =T o YUY [0V AR =] ) OO
z podaniem adresu ,obok Przychodni Lekarskiej. ......ccoceieennenene. " kolportowaniu drukéw

informacyjnych o otwarciu Apteki do skrzynek pocztowych mieszkan w okolicy Apteki, ekspozycji
banera na ptocie Apteki z napisem OTWARTA.

S to okolicznos$¢ bezsporne wynikajgce przede wszystkim ze ztozonych przez strone wyjasnien w
pismie z dnia ....12.2018 .



Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od 1 stycznia
2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten
w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdéw, S$rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy
placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobdw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcow
prowadzqgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq by¢ podporzqgdkowane wymogom
wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentow" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy
V1.3491). Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg (zabroniona jest
reklama dziatalnosci aptek lub punktdw aptecznych skierowana do publicznej wiadomosci, ktéra w
sposob bezposredni odnosi sie do produktdw leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych na
wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczniczych lub wyrobow medycznych o nazwie
identycznej z nazwgqg produktow leczniczych lub wyrobdw medycznych umieszczonych na tych
wykazach.) - positkujgc sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych (pod. Red. M. Banki, PWN,
Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towardw lub do skorzystania z okreslonych ustug,
wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu.
Twierdzono, ze reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw
do dokonania zakupu towardow sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jej prowadzenia
oraz uzytych do jej realizacji Srodkow - jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych
lub wyrobéw medycznych. Sposdb pojmowania reklamy w obszerny sposdb przedstawit Sgd Najwyzszy
w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz:
Jreklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci
handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu
wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, Zze reklamq sq wszelkie formy przekazu,
w tym takZe takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow ocennych ani zachecajgcych do zakupu,
moggq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art.
16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktdra zachecajgc w istocie
do nabycia towardéw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza
klienta w btgd, sugerujgc mu, Ze nie jest reklamg, a jedynie neutralng, rzetelng informacjq. Przy
rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i
faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktdrych
jest kierowany. Wypowied? jest reklamq, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia
towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktdrego
zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktora ich dokonuje."
Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-
Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia
art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan
obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA
z 20.05.2015 sygn. akt Il GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, Wyrok
Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego siedzibg w Warszawie z dnia 13 stycznia 2016 r. VI SA/Wa
2266/15.

Istotg rozstrzygniecia w opisanym wyzej stanie faktycznym jest ustalenie, czy dziatanie strony miato
dozwolony przez przepisy prawa charakter informacyjny, czy tez przewazata w tym wypadku warstwa
reklamowa przekazu.

Nalezy zgodzi¢ sie ze strong, iz nie stanowi zakazanej reklamy apteki informacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki. Jednak zdaniem organu —i co do tego PWIF nie ma watpliwosci, o jakich mowa



w art. 7a oraz art. 81a § 1 kpa - intencjg ustawodawcy byto wytgcznie spod zakazu prowadzenia reklamy
aptek jedynie takich tresci, ktére ze wzgledu na zakres informacji oraz forme ich podania - sg dla
pacjenta neutralne, co oznacza, ze nie wplywajg na podejmowane przez niego decyzje dotyczace
zakupu lekéw w danej aptece. W przedmiotowej sprawie informacja o nazwie i miejscu potozenia
Apteki byta podawana w bardzo ekspansywny, agresywny i przede wszystkim wyrdzniajgcy sie - w
stosunku do innych aptek - sposdb, typowy dla dziatan reklamowych o czym $wiadczy zastosowanie
wielkogabarytowych baneréw mobilnych, baneru stacjonarnego oraz kolportowanie ulotek w ilosci 500
sztuk. Wedtug PWIF celem dziatan strony byto dotarcie do jak najwiekszej liczby oséb, w tym tych ktére
tej informacji nie szukaja. Banery, plakaty, ulotki miaty zwrdci¢ uwage tych oséb i zapas¢ w ich pamieci.
W ocenie PWIF w przedmiotowej sprawie warstwa reklamowa podjetych dziatan przewaza nad
warstwg informacyjng. Celem tak prowadzonej kampanii jest w istocie zachecenie pacjentéw do
skorzystania z oferty Apteki.

Zgodnie art. 94a ust. 3 prawa farmaceutycznego w razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1 lub
1a wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej
reklamy. Wobec ustalenia, ze na chwile wydawania decyzji reklama nie byta juz prowadzona PWIF
dziatajagc na podstawie art. 105 § 1 kpa umorzyt postepowanie w cze$ci dotyczacej nakazania
zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy.

Zgodnie z trescig art. 129b ust. 1 i 2 przywotanego przepisu - karze pienieznej w wysokosci do
50 000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie
naruszenie przepiséw.

Okreslajgc wysokos¢ kary organ na korzys¢ strony uwzglednit fakt, iz strona pierwszy raz
naruszyta zakaz prowadzenia reklamy. Na niekorzysc strony przemawiajg natomiast czas prowadzenia
akcji od .. do ...12.2018 r. w pofaczeniu z zastosowanymi srodkami i miejscem ich lokalizacji.
Zastosowane s$rodki przekazu to: bilbordy mobilne eksponowane w réznych miejscach w ........... przy ul.
................................................................................................. (..-...12.2018 r.); druki/ulotki w ilosci 500 sztuk

zmasowana i skuteczna. Zgodnie z intencjg strony zostata zauwazona, o czym $wiadczg dotgczone do
materiatu dowodowego zawiadomienia. W takiej sytuacji kara pieniezna na poziomie 10.000 zt w
ocenie organu jest adekwatna do stopnia i okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie 7
dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010 1140
0159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.



POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwofanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozyé za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego w
Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Zgodnie z art. 127a § 1i 2 kpa w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whiesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna.

Otrzymuja:
1) a/ax2
2) ksiegowosé

3)adresat



