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" . DECYZJA Nr11/NKP/2019
Na podstawie:
- art. 112 ust. 3 w zwiazku 2z art. 94a ust, 1, 2, 3, 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo

farmaceutyczne tj. z 22.02.2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 499), zwane] dalej prawem farmaceutycznym;
- art. 104 § 1 i art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z dnia 3 paidziernika 2018

r. {Dz.U. z 2018 r. poz, 2096), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdarisku:

1. Stwierdza, Ze z siedzibg w prowadzito niedozwolong reklame
znajdujacych sie na terenie wojewdédztwa pomorskiego aptek oznaczonych (lista
aptek stanowi zatgcznik do decyzji), polegajaca na:

1) przeprowadzeniu w okresie od 5.02.2018 r. do 25.03.2018 r. reklamowej kampanii
telewizyjnej z wykorzystaniem filmu ,, na kazde kliknigcie®,
2) prowadzeniu portalu internetowego systemu zamawiania lekéw poprzez portal
_ w sposéb promujacy dziatajace na terenie wojewddztwa pomorskiego
apteki wykorzystujace znak

2. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia przez

. z siedzibg w - niedozwolonej reklamy w paostaci emisji w internecie

, leki na kazde klikniecle” 1| naloienia kary- z uwagl na brak dostatecznych

dowoddéw na prowadzenie takiej reklamy tj.,, Ze emisja odbywata sig na zlecenie strony
lub za jej przyzwoleniem.

3. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia przez

. z sledzibg w ' niedozwolonej reklamy opisanej w punkcie 1 ppkt 1
powyzej - z uwagi na jej nieprowadzenie w chwili wydania decyzji.

4, Nakazuje z siedzibg w i zaprzestanie prowadzenia niedozwolone]
reklamy opisanej w punkcie 1 ppkt 2, polegajacej na prowadzeniu portalu internetowego
systemu zamawiania lekéw poprzez portal w sposdb promujgcy dziatajgce na
terenie wojewédztwa pomorskiego apteki wykorzystujace znak lub s

5. Naktada na ' siedzibg w - kare pienieing w wysokosci 25.0u0 zf
(dwadzlescia plegé tysigcy ztotych), w zwiazku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy
dziatalnoécl znajdujacych sie na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych

opisanej w punkcie 1 ppkt 1.i2 -

6. Decyzji, w zakresie punktu 4 powyiej, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.




UZASADNIENIE

W dniu 5 kwietnia 2018 . Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdaiisku
Wszczat postgpowanie w sprawie niedozwalonej reklamy znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa

pomorskiego aptek oznaczonych Podstawg wszczecia postgpowania byfo powzigcie
informacji, i w pasmach reklamowych ogélnopolskich stacji telewizyinych oraz w internecie
rozpowszechniane sy materialy reklamowe ,, Leki na kazde klikniecie”. Ponadto na stronie

. .. oferowano sprzeda: miedzy innymi lekéw, w tym lekéw na recepte,
dostarczanych za posrednictwem aptek, stosujac zachety poprzez zamieszczanie ww. oferty w rubryce
»Wyprzedai” uzywania sformutowania ,oferta waina do ...,

Do sprawy wiaczono pliki video, pismo Gfdéwnego Inspektora Farmaceutycznego, raport
Departamentu Monitoringu Biura Krajowe] Rady Radlofonii i Telewtzji, zrzuty ze strony internetowej
» W tym zaktadki ,wyprzedaze”.

W zawiadomieniu o wszczeciu postepowania Pomorski Wojewddzki  Inspektor
Farmaceutyc_zny zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1) Do kiedy ww. spoty maja by¢ emitowane w programach telewizyjnych i w internecie?
2} Od jakiego czasu realizowane $3 zaméwienia za posrednictwem portalu !
3) Ktdre apteki biorg udziat w realizacji zaméwier za poérednictwem strony

4) Jakle s3 zasady udziatu danej apteki w realizowaniu zaméwier za posrednictwem portalu
~ wszczegblnodci czy Istnieje porozumienie bad? regulamin na podstawie
ktérych apreki wspotpracuja ze strong? Zobowigzano do przestania kopii takiego

porozumienia/regulaminu.

5) Na czyj rachunek wplywaja platnodci kiientdw za oferowane na stronie | ‘
produkty realizowane za pomoca narzgdzi zamleszczonych na stronie, na rachunek strony,
czy podmiotu prowadzgcego apteke, w ktérej nastepuje odbidr leku?

W odpowiedzi z dnia 17.04.2018 r. strona wyjasnita, ze spoty byly emitowane do 25.03.2018
r. Natomiast portal rezerwacyjny - _funkcjonuje od 2008 r., a sklep internetowy ~ ktéry
jednak nie prowadzi wysytkowej sprzedazy lekdw, istnleje od 2015 r, Strona nije podata aptek
bioraeych udziat w realizacji zaméwien za posrednictwem portalu, wskazujac, se 53 to apteki
wymienione na portalu. Jednak wybdr apteki nie oznacza decyzji o zakupie, Pacjent moze przyjéé
do apteki, albo zrezygnowacd z zakupu, System rezerwacji nie rézni sig od rezerwac|i telefonicznej

W samej aptece. Wyb6r nalezy do pacjenta. | . hie jest strong uméw zawartych z
przedsighiorcami prowadzacymi apteki, a zasady funkcjonowania portalu dostepne sa na stronie
internetowej.

Po przeanalizowaniu odpowiedzi | . organ, majac na uwadze treéé art. 7 i art, 77

kpa, dziataJac na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu oraz art. 37at ust. 8 prawa
farmaceutycznego, Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zobowigzal strone do
przestania oryginatéw lub potwierdzonych za zgodnoéé zgodnie z przepisami kodeksu
postgpowania administracyjnego nastepujacych dokumentéw zwigzanych z prowadzona

dziatalnoécia:
1) dowoddw ksiegowych faktur dokumentujacych zakup przez strone ustug reklamowych

polegajacych na emisji w telewizji i internecle spotu reklamowego: ,, na kaide
klikniecie”,

2) umowy/zaméwienia/zlecenia, na mocy ktérej strona dokonata zakupu ustug reklamowych
polegajacych na emisji w telewizji i internecie spotu reklamowego: , na kaide
kiikniecie”,

3) osdwiadczeri/zgéd podmiotéw prowadzacych apteki, ktére zostalty wymienione na portalu
! * 13 udziat w realizacji zaméwien za posrednictwem tego portalu,




4) porozumien, korespondencji mailowej z hurtowaniami farmaceutycznymi oraz
podmiotami prowadzgcymi apteki uczestniczace w realizacji zaméwieri za posrednictwem
portalu _dotyczacych ustalenia cen produktéw leczniczych oferowanych na ww.
stronie, w tym ustalania asortymentu i cen produktéw objetych zakladky ,Wyprzedas”.

W pismie z dnla 8.08.2018 r. strona, odpowiadajac na zobowigzanie oplsane w punkcie 1 2
powviej ponownie potwierdzita, ze to ona zlecita emisje w telewizji | Internecie spotu reklamowego
. leki-na kazde-klikniecie”. -Odmdwita: przedstawienia: dokumentéw twierdzac; ze nie dotycza
one prowadzenia reklamy i zawierajg tajemnice przedsiebiorcy. Odnoszgc sie do zobowigzania z
punktu 3 i 4 powyzej strona oznajmita, ze nie dysponuje takimi odwiadczeniami, a o cenach
produktéw dostepnych w aptekach decydujg sami przedsigbiorcy prowadzacy apteki. Jednoczeénie
strona wniosta 0 wyjasnienie zwigzku takich dokumentéw z prowadzonym postepowaniem.

W swoich kolejnych wyjasnienia z dnia 4.10.2018 r. strona podata, ie to
decvduie n rodzaju asortymentu, okresowych ofertach, cenach zamieszczonych na portalu
_... 53 to ceny maksymalne. Z umowy o uczestniczenie w Internetowym Systemie
Zamawiania Lekdw wynika, Zze przedsigbiorca prowadzacy aptekg dokona sprzedaiy zamdéwionych
przez pacjenta produktéw po cenle detaliczne] nie wyzszej niz cena okredlona w ofercie dostepnej na

stronie internetowej'

Z raportu Departamentu Monitoringu Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji zawierajacego
daty i godziny emisfi reklamy:; ;. .. 1a'kazde kliknigcie” wynikalo, ze w okresie od 5.02.2018
do 25.03.2018 r. przedmlotowv spot. byt emitowany 4440 razy. W wigkszosci przypadkéw czas emisji
wynosit 15's. W pozostalych wypadkach dana emisja trwata 29-30 5. Emisja. miata miejsce w
nastepujacych stacjach telewizyjnych: TVN, TVN7, Food network, Puls 2, TOITV, Discovery, Discovery
History, Fightklub, TTV Twoja telewizja, TVN Style, NTL, TVN24, TV PULS, DTX, Motowizja, AXN White,
Animal Planet HD, Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, AXN Spin, HG TV, Investigation Discovery, TVN
Turbo, Power TV, Nuta.TV, Adventure, AXN Black Travel Channel, Romance TV, TVN24 Biznes | Swiat,

TLC, TV Fabula, Sportklub,

W oparciu o.zgromadzony materiat dowodowy Pomorski Wojewddzki Inspektor farmaceutyczny
wydat w dniu 5.11.2018 r. decyzje, w ktdrej stwierdzit, Ze strona prowadzita reklame aptek
polegajacg na emisji ww. filmu w internecie i telewizji, ponadto prowadzita reklame :
za posrednictwem portalu internetowego systemu zamawiania lekéw. W zwigzku z tym natozyt na

strone kare pieniezng w wysokosci 35.000 zt.

W wyniku ztoZonego przez strong odwotania Giéwny Inspektor Farmaceutyczny decyzja z dnia
21.05.2019 r. (PORZ!.61.176.2018.EM.J) uchylit ww. decyzje PWIF w cafoéci 1 przekazat sprawe do
ponownego rozpoznania, formulujgc szereg zalecer do dalszego przebiegu postgpowania.

Ponownie rozpatrujac sprawg PWIF pismem 2z dnia 25.09.2019 r. doprecyzowat, ze
przedmiotem badania organu w zakresie kampanii telewizyjnej [ internetowej jest spot reklamowy:
, na kaide kliknigcie”, opisany w raporcie Departamentu Monitoringu Biura Krajowej Rady
Radiofonil i Telewizji }ako » APTEKA PANI Z TERMOMETREM DZIECKO PAN/TABLET
WYSZUKIWANIE CIEZAROWKA”, Ponadto po ponownym przeanalizowaniu materiatu dowodowego i
zalecent GIF , PWIF zobowigzat strone do odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) W jakim ckresie przedmiotowy spot byt emitowany w internecie?

2) W jaki sposéb emitowano spot w internecle, w szczegdinosci na jakich stronach i

serwisach internetowych?

W pismie z dnia 4.10.2019 r. strona wyjasnita, ze . nie zlecata i w konsekwencji nie
zawarta zadnych umdw dotyczacych emisji spotu reklamowego |, Leki na kazde klikniecie” w
internecie. Jezell ww. spot reklamowy byl emitowany na stronach internetowych bedacych poza
administracja spotki . to miato to miejsce bez wiedzy i zgody




Pismem z dnia 14.10.2019 r. PWIF poinformowat strone o mozliwosci wypowledzenia sig co do
zebranych w sprawie dowodéw | materiatéw przed wydaniem decyzji. W zakre$lonym terminie nie
ztozono zadnych uwag, zadan czy wyjaénier. ‘

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznal, e strona prowadzta niedozwolong reklame znajdujacych sie na terenie wojewddztwa
pomorskiego aptek oznaczonych . (lista aptek . dzialajgcych na terenie
wojewddztwa pomorskiego stanowi zatacznik do decyzji), polegajaca na: przeprowadzeniu w okresie
od 5.02.2018 r. do 25.03.2018 r. reklamowej kampanii telewizyjne; z wykorzystaniem filmu opisanego
w raporcie Departamentu Monitoringu Biura Krajowe] Rady Radiofonii i Telewizji jako: ,
APTEKA PANI Z TERMOMETREM DZIECKO PAN/TABLET ‘WYSZUKIWANIE CIEZAROWKA” oraz na
prowadzeniu portalu internetowego systemu zamawiania lekéw w sposéb nromniacs ziatajgce na
terenie wojewddztwa pomorskiego apteki wykorzystujace znak

Rozstrzygnigcie oparto o nastepujace ustalenia stanu faktycznego.

Poza sporem Jest ustalenie, ze strona zlecifa wyemitowanie w okresie od 5.02.2018 do 25.03.2018
r. w telewizji spotu reklamowego opisanego w raporcie Departamentu Monitoringu Biura Krajowej
Rady Radiofonil i Telewizji jako: - PAN! Z TERMOMETREM DZIECKO PAN/TABLET
WYSZUKIWANIE CIEZAROWKA”. Spot byt emitowany 4440 razy. W wiekszosci przypadkow czas emisji.
wynosit 15 s. W pozostalych przypadkach dana emisja trwata 29-30 s. tacznie czas emisji wynidst
ponad 23h, Emisja miata miejsce w nastepujacych stacjach telewizyjnych: TVN, TVN7, Food network,
Puls 2, TO!TV, Discovery, Discovery History, Fightklub, TTV Twoja telewizja, TVN Style, NTL, TVN24, TV
PULS, DTX, Motowizja, AXN White, Animal Planet HD, Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, AXN Spin, HG
TV, Investigation Discovery, TVN Turbo, Power TV, Nuta.TV, Adventure, AXN Black, Travel Channel,
Romance TV, TVN24 Biznes i Swiat, TLC, TV Fabula, Sportklub. W trakcie filmu prezentowane jest

w barwach pomarariczowej i niebieskiej. Jednoczeénie wypowiadana jest fraza: ,Potrzebne
leki ala calej rodziny? Kliknij . Mamy 15.000 lekéw i innych produktéw farmaceutycznych,
Nasz nowoczesny system zaméwien skompletuje wszystko to czego potrzebujesz. Szybko, bezpiecznie,
na juz. Na komputerze, na tablecie, na telefonie. Leki na kazde twoje kiikniecie. " Na filmie
pokazywana jest mioda kobieta zamawiajaca leki na stronie irzedstawiony jest réwniei
obiekt wygladajacy na hurtownie lekéw z . w ktérym na tadmociagach przemieszczajg sie
pudetka z ‘

Bezspornym jest réwniez, ie | nie prowadzi aptek, ani hurtowni produktéw
leczniczych. Podobnie bezspornym jest fakt, iz na terenie wojewddztwa pomorskiego prowadzonych
jest ponad 80 aptek i punktéw aptecznych, ktére uiywajg i z charakterystycznym krzyzem,
majgce w nazwie ,,i ista ww. aptek stanowi zatgcznik do decyzji.

Niekwestionowana jest réwniez okolicznogé¢, ze 2008 r, prowadzi portal
rezerwacyjny @ od 2015, sklep internetowy ~ ktéry jednak nie prowadzi wysytkowej
sprzedaiy lekéw, istnie. Na stronie oferty lekéw zamieszczane sg miedzy innymi z uzyciem
zaktadki ,wyprzedaz” lub informacji ,oferta wazna do ... Z wyjasnien strony wynika, ze to |
> . decyduje o asortymencie, cenach, okresowych promocjach widocznych na -
Przedsighiorcy prowadzacy apteki i uczestniczacy w ISZL zawarll ze strong umowy, ha podstawie
ktdrych zobowigzani sg do sorzedazy zaméwionych produktéw w cenie nie wyiszej niz cena okreélona
w ofercie na portalu v o

Wg informacji zamieszczonych na stronie - w systemie
rezerwacji lekéw bierze udziat . aptek z wojewddztwa pomorskiego, wszystkie to apteki :

zaktadce nie ma podanych aptek, ktére nie

wchodzityby do ;
W zakladce ' regulamin znajduje sie REGULAMIN éwiadczenia
ustug i sprzedaiy w! . W punkcie V.3-5 Regulaminu czytamy, Ze Internetowy System Zamawiania

Lekow (dalej ISZL) pozwala uzytkownikowi na skfadanie zaméwien na Produkty objete ofertg Portalu,
w celu zapewnienia ich dostepnosci we wskazane] przez niego aptece ogélnodostepne]. Produkty




ObJQte oferta ISZL sa snrzadawane przez poszczegolne apteki ogdlnodostepne, wskazane w zakfadce
Zakup zamowionych Produktdw w ramach 1SZL, ich odbidr oraz zaptata
ceny dokonywane s3 w aptece ogélnodostepne] wybranej przez Uzytkownika spoéréd wskazanych w
Portalu. Z kolei w punkt V1.2 Regulaminu stanowi, Ze wszystkie ceny podawane w ISZL sa cenami
- brutto, podlegajgcymi state] aktualizacji | wyrazone sg w ziotych polskich (PLN), Apteka realizujaca
zaméwienie ma obowigzek wydaé zamawiane produkty nie objgte refundacja w cenie nie wyiszej niz
ceny okreslone podczas dokonania zaméwienia, Platnosé ceny zaméwronych Produktéw dokonywana
jest w aptece gotéwka Tub karty piatmczq, zgodnie z dkceptowans w danej aptece forma ptatnosci.

Biorac pod uwage ustalenia stanu faktycznego PWIF, dziatajac na podstawie art. 105 kpa

postanowit umorzy¢ postepowanie w czeéci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia przez
) z siedzibg w niedozwolonej reklamy w postaci emisji w internecie ,,

na kaide klikniecie” i natozenia kary - z uwagi na brak dostatecznych dowoddéw, ze emisja odbywala
sie na zlecenie strony lub za jej przyzwoleniem. W pidmie z dnia 17.04.2018 r. strena przyznata, ie
spot reklamowy byt emitowany w internecie do 25.03.2018 r. W kolejnych wyjasnieniach z 8.08.2018
r. potwierdzita, Ze zlecita emisje sporu zaréwno w telewizji, jak i w internecie. Z kolei w pismie z dnia
4.10.2019 r. strona osdwiadczyla, ze nie zlecala i w konsekwencji nie zawlerafa fadnych uméw
dotyczacych emisji przedmiotowego snotu w internecie. Jezeli spot byt emitowany na stronach
bedacych poza administracjg . L to miato to miejsce hez wiedzy i zgody Ewidentnie
wv}aénlema strony hie 59 spo;ne Organ nie miat jednak mozliwosci zweryﬂkowama ww, twierdzen
pod kqtem ich, wiarygodnosm, stqd tei WQtphwosc: W zakres:e ww stanu faktycznego postanowﬂ
rozstrzygnac na: korzysé strony. : o

Ponadto organ na podstawie art. 105 kpa zdecydowaf o umorzeniu postepowama w czescl

dotyczace] nakazania zaprzestania prowadzenia. przez siedzibg w
niedozwolonej rekiamy — emisji przedmictowego spotu w TV - z uwagi na jej nieprowadzenie w chwili

wydania decyzji.

Istotg rozstrzygniecia jest odpowiedi na pytania: czy zlecenie emisji przedmioctowego spotu
reklamowego moie by¢ uznane za niedozwolona reklame aptek czy mozna kwalifikowad
jako niedozwolong reklame aptek sposéb, w jaki prowadzony jest przez strone internetowy

system zamawiania lekow.

Zgodnie z tredcig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujacym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyzszym brzmieniu zaczat ocbowigzywad od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji. lekéw, srodkéw spoiywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobdw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy
placowek obrotu pozaaptecznego odnoszace]j sie do produktow leczniczych | wyrobéw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wylaczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoéclg zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw
publicznych - przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujgc, ze: ,cele przedsiebiorcow
prowadzqcych apteki, w tym dqZenie do maoksymalizacii zysku, muszg byé podporzgdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosel ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy Vi.3491). interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacja
{zabroniona jest reklama dzialainosci aptek fub punktéw aptecznych skierowana do publicznef
wiadomosci, ktéra w sposcb bezposredni odnosi sie do produktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, Iub produktéw leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktow leczniczych lub wyrobdw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.} - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
{pod. Red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, Ze reklamg jest dziatanie majgce
na celu zachgcenie potencjainych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okredlonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do. zakupu. Twierdzono, Ze reklamg dziatalnosdci apteki bedzie wiec zamiar przyciagniecia




potencjalnych kiientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
I metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwigkszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
paidziernika 2008 r., sygn. akt Vil SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r, sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, %e sposéb pojmowanta reklamy w
obszerny sposéb przedstawit Sad Najwyiszy w wyroku z dnia 2 paZdziernika 2007 r., sygn. akt I} CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ} w
Jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczef, rzemiesiniczef lub wykonywania
wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sig,
Ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie z2awierajgc w sobie elementéw
ocennych ani zachgcajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw Jjoko zacheta
do kupna. Wskazuje na to m.in. tokée art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k, uznajgey za czyn nieuczciwel
konkurencji wypowied?, ktéra zachgcajge w istocie do nabycia towaréw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji, Taka reklama wprowadza klienta w bigd, sugerujgc mu, Ze nie Jest reklamg, a
Jedynie neutralng, rzetelnq informacjq. Przy rozréinieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na
wzgledzie, Ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mnief lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale | faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbidr przekazu przez podmioty, do ktdrych jest kierowany. Wypowied? jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy -
wypowledzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w
tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktéra ich dokonuje." Zbieine stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotycza wczeéniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012 .
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Ii
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt || GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziafalnosci apteki moze byé kaide dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedaZy. Reklama moze przy tym przyimowad réine formy, w szczegdlnosci: hasel, slogandw,
spotow TV, ulotek, biltboarddw, folderéw, czy tes gazetek”).

Nie ulega watpliwosci, Ze przedmiotowy spot wprost zacheca do korzystania ze :
(za pomoca komputera, tabletu, telefonu), czyli nowoczesnego systemu zamawiania lekéw, w
szczegbinodei, gdy pacjent potrzebuje leki dla siebie i ,cate] swojej rodziny”, ,szybko, bezpiecznie, na
juz”. Co istotne reklamowany system zamawiania lekéw nie jest systemem neutralnym to jest takim,
ktéry oferuje leki blizej nieokreslonych aptek w Polsce. Ten system ma konkretng nazwe: o
Czesc tej nazwy ,,’ jest doskonale rozpoznawang nazwa ) B
ktdre dziatajg réwniez na terenie wojewddztwa pomorskiego. W istocie umozliwianta
zamawianie lekéw dostepnych wytgcznie w aptekach z W istocie stowa, jakie padajg w
trakcie emisji spotu: ,Mamy 15.000 lekéw i innych produktéw farmaceutycznych” odnosza sie
wyltacznie do oferty konkretnych aptek ktérych lokalizacja zostata podana na:
W ocenie organu spot pozytywnie utrwala u pacjenta Zywane przez | ~ Dzieki
reklamie system posrednio 2eda odbierane jako nowoczesne, z bogata
ofertq i szybkq realizacja, co nie watpliwie moze przyczyni¢ sie w przysziosci do wyboru przez pacjenta
oferty aptek postugujacych sie Spot poprzez promowanie internetowego systemu
zamawiania lekdw zacheca do skorzystania z oferty

Ze wzgledu na ogdlnopolski zasieg emisjl spotu, opisana wyse] reklama sieci aptek
dociera réwniez na teren wojewddztwa pomorskiego. Zdaniem PIWF pacjenci mieszkajgcy na terenie
wojewodztwa pomorskiego mogli odbieraé spot jako reklame . wotozonych w poblizu
ich miejsca zamieszkania. To wtaénie w tych aptekach bedy mogli realizowaé swoje zamdwienia

ztozone za posrednictwem

Zdaniem PWIF sposdb prowadzenia ISZl. réwniez naleiato uznaé za prowadzenie
niedozwolonej reklamy aptek | Zadecydowalo o tym kilka elementéw. Po
pierwsze, uzywanie w nazwie 1SZL stowa i kolorystyki w potgczeniu z zamieszczeniem oferty
produktéw leczniczych, Po drugie fakt, iz w ISZL, przynajmniej w obszarze wojewddztwa pomorskiego,
biorg udziat wyltgcznie apteki -wsumie  aptek. Po trzecie, stosowanie




na . zachet do skorzystania z oferty w postaci zaktadek pod tytutem ,wyprzedai”, ,oferta

wazna do...”, Pacjent, ktéry po obejrzeniu spotu, wejdzie na strone "1 na skutek zachety
zaméwi lek, bedzie mogt odebraé leki wytacznie w aptekach (wskazanych
w zaktadce __ ). W te] sytuacji nalezato uznaé, Ze sposéb prowadzenia przez strone

systemu internetowe] rezerwacji lekéw nie jest neutralny z punktu widzenia dokonywanych przez
pacjentéw wyborow aptek. ‘
~Dadag.nalev. 7a funkcjonowanleISZL.oparte, jest.na $cistej. wspdtpracy..

aptekami . Ceny wskazane na portalu (ktdre s3 cenami maksymalnymi)
obowigzujg bow:em cafa ) bioragcych udziat w systemie. W myél punkt VI.2 Regulaminu
Apteka realizujgca zaméwienie ma obowigzek wydaé zamawiane produkty nie objete refundacjg w
cenie nie wyiszej niz ceny okre$lone podczas dokonania zaméwienia. Podobne zapisy sg w umowach
zawartych pomiedzy o . @ przedsiebiorcami prowadzacymi apteki.

W mysi art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieine] w wysokosci do
50.000 zotych podlega ten kto whrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placoéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z treécig ust. 2 przy
ustalaniu wysokoscl kary uwzglednia sie w szczegblnoéci okres, stopien oraz okolicznoécel naruszenia
przepisdw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Okreslajac wysokosé kary organ na korzyéé strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe
polegajace na emisji spotu nie trwaly dtugo od.5.02.2018 r. do 25.03.2018 r. Na niekorzy$¢ strony
uznano- fakt ri 1SZL prowadzony Jest W, sposob sprzeczny z art. 94a prawa farmaceutycznego od
momentu wszczeaa mnlejszego postqpoWanla tj. od 5.04. 2018 r, (w zakresie udokumentowanym
przez organ} i trwa do chwili obecnej, Za obnizeniem kary przemawia okolicznosé, iz strona dotad nie
naruszyta zakazu prowadzenia reklamy aptek. Na niekorzy$é strony nalezato przyjac fakt, ze dziatania
reklamowe polegajace na emisji spotu, mimo niedtugiego czasu trwania, byty bardzo ekspansywne,
obejmowaly kilkadziesiat stacji telewizyjnych odbieranych na terenie catego kraju, w tym
wojewddztwa pomorskiego, gdzie znajduje sig a2 aptek . w ktérych moina zrealizowad
zfozone zamdwienia. Czym wiecej aptek na terenie danego wojewddztwa, tym wieksza sita
oddziatywania na pacjentéw mieszkajacych w danym wojewddztwie. W aptekach realizowali, lub
bedy realizowal swoje zaméwienia zloione za posrednictwem Gdyby na terenie
wojewddziwa nie bylo aptek lub byloby kitkka - prawdopodobiefistwo, ze reklama
doprowadzifaby do realizacji zamdwieri na terenie wojewddztwa pomorskiego byloby znacznie
mniejsze. Pacjenci nie braliby udszu w systemle zamodwien, skoro nie mogliby odebraé lekéw w

potozonej w pobilzu aptece,

W takiej sytuaql kara pieniezna na poziomie 25.000 z’f W ocenie organu jest adekwatna do stopnia i
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy. Organ obnizyt kare o 10.000 zt w stosunku do poprzednio
wydanej decyzji z uwagi na umorzenie postgpowania w cze$ci dotyczace] nakazania zaprzestania
prowadzenia przez zsiedzibaw  niedozwolonej reklamy w postaci emisji

w internecie , i nafozenia kary- z uwagi na brak dostatecznych

dowoddéw na prowadzenie taklej reklamy-t} #e emisja odbywa’fa sie na zlecenie strony lub za jej
przyzwoleniem.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pienigzne ulszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajgc przelewem na rachunek Nr 25 1010

1140 0159 7422 3100 0000.

Od kary pieniginej  nieuiszczone] w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtoéci
podatkowych. Egzekucja kary pieniginej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepiséw o

postépowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE




Od decyzji przystuguje stronie odwofanie do Gidwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztoiyé za poérednictwem Pomorskiego inspektora Farmaceutycznego

w Gdarisku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Zgodnie zart. 127a § 11 2 kpa w trakcle biegu terminu do wniesienla odwotania strona moze
zrzec sig prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem dorgczenia organowi administrac)i publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatniy ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna

i prawomocna,
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