WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W GDANSKU
ul. Na Stoku 50, 80-874 Gdansk, tel. 58 300 00 92, fax 58 320 28 58
www.wiif.nowybip.pl

email: wiif-sekretariat@wiif.gdansk.pl

Gdansk, dnia 1marca 2018 .
WIF-GD.8523.1.9.2017

DECYZJA Nr 2/NKP/2018

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3, 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo
farmaceutyczne tj. 2 30.10.2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2211), zwanej dalej prawem farmaceutycznym;
- art. 104 § 1 i art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego tj. z 8.06.2017 r. (Dz.U. 2017
poz.1257), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze .............. z siedzibg W e prowadzito niedozwolong reklame
znajdujacych sie na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych logo .............. ,
polegajagcg na przeprowadzeniu za posrednictwem firmy .

W o, w okresie od 7.01.2017 r. do 28.02.2017 r. reklamowej kampann teIeW|zaneJ
i internetowej z wykorzystaniem filmu .........ccccveeveiie e

2. Umarza postepowanie dotyczgce prowadzenia przez ...........c....... niedozwolonej reklamy
znajdujacych sie na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych logo ........ ,
polegajgcej na przeprowadzeniu za posrednictwem  firmy ...,
W o w okresie od 7.01.2017 r. do 28.02.2017 r. reklamowej kampanii
telewizyjnej z wykorzystaniem filmu -
z uwagi na jej nieprowadzenie w chwili wydania decyzji.

3. Naktada na ................. kare pieniezng w wysokosci 35.000 zt (trzydziesci piec¢ tysiecy
ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy dziatalnosci znajdujgcych sie
na terenie wojewddztwa pomorskiego aptek oznaczonych logo ................, opisane] w
punkcie 1.

UZASADNIENIE

W dniu 10 maja 2017 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku wszczat
postepowanie w sprawie niedozwolonej reklamy znajdujacych sie na terenie wojewddztwa
pomorskiego aptek oznaczonych 1080 .......cccvecvvceveennenn. Podstawg wszczecia postepowania byto
powziecie informacji, iz w pasmach reklamowych ogdlnopolskich stacji telewizyjnych oraz w
internecie rozpowszechniane sg materiaty reklamowe ........ccocevevecveceevienne..



Z informacji uzyskanych z Departamentu Biura Krajowej Radiofonii i Telewizji wynika, iz
zleceniodawcg kampanii reklamowej w lutym 2017 r., w ramach ktdrej emitowane byty telewizyjne
SPOLY cvereeeeeieeriieae byta agencja .....ccccecveennen. dziatajgca w imieniu .....................

Do sprawy witgczono pliki video w formacie mpg oraz pismo Naczelnej Izby Aptekarskiej
z24.04.2017 r.

Majac na uwadze powyzisze oraz tres¢ art. 7 i art. 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego, dziatajgc na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu, Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania zobowigzat strone do udzielenia
pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) W jakich programach telewizyjnych i z jakg czestotliwoscig w tygodniu w danym
programie emitowane sg spoty reklamowe ..........ccocuevveununee. ?

2) 0Od jakiego czasu emitowane ww. spoty reklamowe?
3) Do kiedy ww. spoty majg by¢ emitowane w programach telewizyjnych i w internecie?
4) Czy strona posiada prawa do znaku stowno-graficznego .................. ?

5) lJezeli tak, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie na jakiej podstawie ze znaku tego korzystajg
podmioty prowadzace apteki ................. na terenie wojewddztwa pomorskiego?

Jednoczesnie organ zobowigzat do przedtozenia:

1) zawartej z ..o, umowy/zlecenia (lub jej uwierzytelnionej kopii zgodnie
z przepisami kpa) dotyczacej kampanii reklamowej z wykorzystaniem przedmiotowych
spotéw,

2) przyktadowej umowy (lub jej uwierzytelnionej kopii zgodnie z przepisami kpa) zawartej
z podmiotem prowadzgcym na terenie wojewddztwa pomorskiego apteke, ktoérej
przedmiotem sg praw o korzystaniu z marki .......ccceeeevevreerceceinrierenen.

Niezaleznie od powyiszego PWIF pismem 2z dnia 11.05.2017 r. zwrdcit sie do firmy
............................ o wyjasnienie:

1) W jakich programach telewizyjnych i z jaka czestotliwoscia w tygodniu w danym
programie emitowane sg spoty reklamowe .....................7

2) 0Od jakiego czasu emitowane ww. spoty reklamowe?
3) Do kiedy ww. spoty majg by¢ emitowane w programach telewizyjnych i w internecie?

W dniu 16.05.2017 r. organ otrzymat pismo Gtédwnego Inspektora Farmaceutycznego
z 16.05.2017 r. wraz z zatacznikiem w postaci raportu Departamentu Monitoringu Biura Krajowej
rady Radiofonii i Telewizji zawierajgcego daty i godziny emisji reklamy produktow .................. w lutym
2017 r. Z raport wynikato ze w okresie od 1.02 do 28.02.2017 r. przedmiotowe spoty byty emitowane
przez 23 godziny 45minut i 43 sekund w nastepujgcych stacjach telewizyjnych: TVS, TVP Historia,
TVP1, TVP2, TVP3, TVP HD, TTV Twoja telewizja, TVP Polonia, TVP Info, TVN Style, Superstacja, NTL,
TVN24, Tele5, FOX Comedy, Paramount Channel, National Geografic, TV PULS, Polsat Romans,
Stopklatka, DTX, Polsat Cafe, Cl Polsat, Polsat, Motowizja, WP, Polsat Viasat History, Polsat News,
FilmBox, AXN White, 13 Ulica, Lifetime, VH 1, Animal Planet HD, Uniwersal Channel, Foood Network,
Eleven Sports, CBS Reality, AXN Spin, TV Republika, CBS Action, Kino Polska, Nat Geo People, Puls 2,
Fokus TV, HG TV, Investigation Discovery, Domo+, TOITV, TVN Turbo, nSport+, Nat Geo Wild, CBS
Reality, CBS Europa, Power TV, Discovers Science, Nuta.TV, FilmBox, Adventure, Canal +Sport2,
Planete+, AXN, AXN Black, Travel Channel, Romance TV, kuchnia+. TVN7, Comedy Central Family,
TVN24 Biznes i Swiat, kuchnia+, TLC, VIVA Polska, TVR, Ale Kino+, TV Fabula, Sportklub.

Pismem z dnia 18.05.2017 r. .............. wyjasnit, ze spoty reklamowe ................... byty emitowane w
okresie od 8.01.2017 r. do 28.02.2017 r. Strona nie udzielita odpowiedzi na pytania dotyczace praw
do znaku graficznego ................ Do pisma dofgczono wykaz programow, w ktérych ukazaty sie spoty
0raZ UMOWE Z .vevereeeereereerennnn dotyczacg kampanii reklamowej.



W dniu 25.05.2017 r. wptyneto pismo ........................, do ktdrego zatgczono kopie umowy
o planowanie i zakup kampanii telewizyjnej dla ...................... Firma podata nazwy stacji, w ktdrych
emitowane byty stopy oraz oswiadczyta, ze kampanii byta prowadzona w okresie od 8.01 do
28.02.2017 r.

Pismem z dnia 23.08.2017 r. organ poinformowat strone o mozliwosci wypowiedzenia sie co do
zebranego materiatu dowodowego, w zwigzku z zamiarem wydaniem przez PWIF decyzji. Strona nie
whniosta uwagi i zastrzezen.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa
pomorskiego aptek oznaczonych logo ................. , polegajaca na przeprowadzeniu za posrednictwem
firmy .. W o w okresie od 7.01.2017 r. do 28.02.2017 r. reklamowej kampanii
telewizyjnej i internetowe]j z wykorzystaniem filmu ..o

Rozstrzygniecie oparto o nastepujgce ustalenia stanu faktycznego.

Poza sporem jest ustalenie, ze strona w okresie od 8.01 do 28.02.2017 r. za posrednictwem firmy
.................................. prowadzita kampanie reklamowa z wykorzystanie SPOtU .........ccecevecvecieinnn,
Spot zaczyna sie od zadanego w formule sondy ulicznej pytania: ,Dlaczego Polacy wybierajq
.................. produkty?”. Po czym padajg odpowiedzi przechodniéw: ,,Bo lubimy sprawdzone produkty
w dobrych cenach”, ,W moim wieku cztowiek lubi dostac¢ to czego szuka”. Nastepnie krotko
reklamowane sg chusteczki i wyréb ................... Przez caty czas spotu widoczny jest znak stowno-
graficzny ..oceceeeeet e, , ze stosunkowo niewielkim dopiskiem , produkct”.

Kampania reklamowa polegata na emitowaniu przedmiotowego spotu w internecie oraz
w nastepujgcych stacjach telewizyjnych: TVS, TVP Historia, TVP1, TVP2, TVP3, TVP HD, TTV Twoja
telewizja, TVP Polonia, TVP Info, TVN Style, Superstacja, NTL, TVN24, Tele5, FOX Comedy, Paramount
Channel, National Geografic, TV PULS, Polsat Romans, Stopklatka, DTX, Polsat Cafe, Cl Polsat, Polsat,
Motowizja, WP, Polsat Viasat History, Polsat News, FilmBox, AXN White, 13 Ulica, Lifetime, VH 1,
Animal Planet HD, Uniwersal Channel, Foood Network, Eleven Sports, CBS Reality, AXN Spin, TV
Republika, CBS Action, Kino Polska, Nat Geo People, Puls 2, Fokus TV, HG TV, Investigation Discovery,
Domo+, TO!TV, TVN Turbo, nSport+, Nat Geo Wild, CBS Reality, CBS Europa, Power TV, Discovers
Science, Nuta.TV, FilmBox, Adventure, Canal +Sport2, Planete+, AXN, AXN Black, Travel Channel,
Romance TV, kuchnia+. TVN7, Comedy Central Family, TVN24 Biznes i Swiat, kuchnia+, TLC, VIVA
Polska, TVR, Ale Kino+, TV Fabula, Sportklub. tgczny czas emisji spotdw w miesigcu lutym 2017
wynidst prawie 24 godziny.

Bezspornym jest réwniez, ze .................. nie prowadzi aptek, ani hurtowni produktow leczniczych.
Podobnie bezspornym jest fakt, iz na terenie wojewddztwa pomorskiego prowadzonych jest 81 aptek
i punktow aptecznych, ktére uzywajg logo .................. z charakterystycznym ................. , majace w
NAZWIE woveerrrereereereee e Ub e,

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy
placowek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobédw medycznych. Z
zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznos$cig zwiekszenia ochrony pacjentdw oraz finanséw
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcow
prowadzqcych apteki, w tym dqgzenie do maksymalizacji zysku, muszqg byc¢ podporzgdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentow" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy VI.3491). Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktow aptecznych skierowana do publicznej
wiadomosci, ktora w sposob bezposredni odnosi sie do produktéow leczniczych lub wyrobow



medycznych umieszczonych na wykazach lekéow refundowanych, lub produktow leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okreslonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachecanie potencjalnych
klientdw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w
jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania
wolnych zawododw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow
ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta
do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn nieuczciwej
konkurencji wypowiedz, ktora zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest reklamg, a
jedynie neutralng, rzetelng informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba miec¢ na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbior przekazu przez podmioty, do ktdrych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamqg, gdy nad
warstwq informacyjnqg przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w
tym cenowe, sq reklamgqg towaru i firmy, ktora ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotycza wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziatalnosci apteki moze byc¢ kazide dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama mozZe przy tym przyjmowac rézine formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotow TV, ulotek, billboardow, folderow, czy tez gazetek”).

W ocenie organu prowadzona przez strone kampania reklamowa stuzyta promowaniu logo
................ , uzywanego przez sie¢ aptek, a nie samego wyrobu medycznego. Produkt byt jedynie
pretekstem do tego, aby w swiadomosci potencjalnych klientéw pozytywnie utrwalaé, uzywane przez
apteki logo .....ccceeees Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku reklamy wyrobéw medycznych
zasadnicze znaczenie ma indywidualna nazwa produktu. Wytwércy i producenci produktéow
leczniczych, celem zachecania potencjalnych klientéw do nabycia lekdéw, ktadg nacisk na nazwe i opis
produktu, nie wykorzystujg swoich nazw. Co wiecej, nie wskazujg cen reklamowanych produktéw, nie
chwalg sie swoim asortymentem, poniewaz nie zajmuja sie sprzedazg detaliczng za posrednictwem
aptek.

W spocie ............... pierwszoplanowgq role odgrywa logo.......... z charakterystycznym ............
i liternictwem stosowanym przez apteki sieci ......... , a takze komunikat wyraznie nawigzujacy do
sprzedazy detalicznej, mianowicie ze ................ produkty mozna naby¢ w dobrych cenach (,,Bo lubimy
sprawdzone produkty w dobrych cenach”), oferta ................. kierowana do potencjalnych klientéw jest
szeroka (,W moim wieku cztowiek lubi dosta¢ to czego szuka”). Charakterystyczne logo .................
automatycznie przekierowuje zainteresowanych odbiorcéw emitowanych spotow do aptek sieci
uzywajacych znak ......... Nie jest zatem neutralna z punktu widzenia dokonywanych przez pacjentéw
wyborow aptek.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu



aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisdw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajgc wysokosc¢ kary organ na korzys¢ strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe nie
trwaty dtugo od 8.01 do 28.02.2017 r. Za obnizeniem kary przemawia okoliczno$¢, iz strona dotad nie
naruszyta zakazu prowadzenia reklamy aptek. Na nie korzys¢ strony nalezato przyjac fakt, ze dziatania
reklamowe, mimo niedtugiego czasu trwania, byty bardzo ekspansywne, obejmowaty kilkadziesigt
stacji telewizyjnych, w tym stacje wiodace, a takze internet. W takiej sytuacji kara pieniezna na
poziomie 35.000 zt w ocenie organu jest adekwatna do stopnia i okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek
Nr 251010 1140 0159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotfanie do Gtédwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego
w Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:
1.a/Ax2

2.adresat



