Gdansk, dnia 25 kwietnia 2017 r.
WIF-GD.8523.1.33.2016

DECYZJA Nr 9/NKP/2017

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3, 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2142), zwanej dalej prawem farmaceutycznym;
- art. 104 § 1i 2 art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2016 poz.23z pdzn.
zm.), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze _ z siedzibg w

reklame ogdlnodostepnej apteki o nazwie , " (zezwolenie nr -
z dnia r.), polegajaca na zleceniu firmie przeprowadzenia
kampanii informacyjnej z wykorzystaniem mobilnego banera oraz gtosnika.

2. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki wskazanej w pkt 1 powyzej, z uwagi na jego
bezprzedmiotowos¢, to jest z powodu zaprzestania prowadzenia reklamy Apteki przed
wydaniem niniejszej decyzji.

3. Naktada na _ z siedzibg w - kare pieniezng w wysokosci 5.000
zt (piec tysiecy ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy dziatalnosci
Apteki opisanej w punkcie 1.

prowadzita niedozwolong

UZASADNIENIE

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 14 grudnia 2016 r.
zawiadomit strone o wszczeciu z urzedu postepowania w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy oraz natozenia kary dotyczgce dziatan reklamowych wobec apteki o nazwie

R votozonej w I proy ul. INEEEEEE (ze2wolenie nr [N

Jak wyjasniono w zawiadomieniu, w dniu 8 grudnia 2016 r. PWIF powzigt od Gdanskiej Okregowej

Izby Aptekarskiej informacje o jezdzgcym po -samochodzie firmy

z siedzibg w _ z banerem o tredci: ,, u . Do pisma
GOIA dotaczyta zdjecia samochodu z banerem a takze tzw. screen strony internetowej firmy
z nastepujacg informacja: q Od lipca br. Organizujemy kampanie
reklamowe promujgce nowo otwierane apteki firmy Do tej pory kampania objeta kilkanascie
miast, po ktorych kursowaty nasze samochody. Mieszkaricy mogli ustyszec spoty reklamowe”. Zdjecie
i screen zostaty wigczone do akta sprawy.




Majgc na uwadze powyisze oraz tres¢ art. 7 i art. 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zobowigzat strone do udzielenia
pisemnej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Czy zlecata firmie - prowadzenie kampanii reklamowe;j ,,_” opisanej

powyzej?

2) Jakie jeszcze apteki, poza apteka pofozona w - przy ul. _ byty objete

kampania reklamowg prowadzong przez firme

3) Kto decydowat o tresci emitowanych przez gtosniki w ww. samochodzie spotéw
reklamowych?

Z kolei pismem z dnia 14.12.2016 r. organ zwrdcit sie do firmy_ o:

1) przedstawienie umowy/porozumienia/zlecenia oraz korespondencji mailowej prowadzonej
. W sprawie kampanii reklamowej,

-wskazania osoby (imie nazwisko), ktéra prowadzita rozmowy z firmg w szczegolnosci
czy byta to [ RN , ey

3) wskazania wszystkich aptek, ktore byty objete kampaniag reklamowa, z uwzglednieniem czasu
prowadzenia kampanii dla kazdej z aptek,

4) podania doktadnej tresci emitowanych przez gtosniki w ww. samochodach spotéw
reklamowych,

5) podania doktadnej liczy samochoddéw biorgcych udziat w kampanii,

Firma _ w pismach z dnia 28.12.2016 r. i 10.01.2017 r. wyjasnita, ze mimo
stosowania w umowie i na fakturach oraz na stronie _ typowej dla reklamy terminologii

nie byta to kampania reklamowa, ale kampanii informacyjna dotyczaca jednej apteki - przy
uI_ w -, w trakcie ktérej - z wykorzystaniem mobilnego banneru oraz gtosnikéw
- podawane byly informacje o nazwie, adresie i godzinach pracy Apteki. Ustugi byly swiadczone
w dniach 8-10.12.2016 r. z wykorzystaniem jednego samochodu. Do pisma zatgczono kopie zawartej
ze strong umowy 25.11.2016 r., aneksu z 28.12.2016 r., faktury z 12.12.2016 r. i korekty faktury
2 28.12.2016 r. ze strong. O tresci informacji emitowanych przez gtosniki decydowata strona.

Natomiast ||| [ | |GGG v swoich pismach z dnia 29.01.2017 r. i 28.02.2017 (w
odpowiedzi na zawiadomienie z 15.02.2017 r. o mozliwosci zapoznania sie z zebranym w sprawie
materiatem dowodowym) wyjasniafa, ze zlecone firmie _ dziatania informacyjne
nie stanowig w $wietle prawa farmaceutycznego niedozwolonej reklamy, niezaleznie od terminologii
uzywanej w korespondenc;ji ze zleceniobiorcg. W trakcie ww. kampanii podawano jedynie informacje
0 nazwie, adresie i godzinach otwarcia Apteki. W ten sposéb strona zamierzata powiadomic
pacjentéw, ze Apteka, ktéra sprawiata wczesniej jedynie wrazenie gotowej do otwarcia, co
powodowato, ze ,0soby, ktdre chciaty dokonac zakupu lekéw bezskutecznie dobijaty sie do apteki,
kiedy zostanie ona otwarta” — istnieje oraz zamierzata powiadomi¢ gdzie sie znajduje i w jakich
godzinach jest otwarta. Strona przywotata orzeczenie WSA w Warszawie o sygn. VI SA/Wa 1908/12
224.01.2013r.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame Apteki, polegajacg ekspansywnym informowaniu

77

mieszkancdw Gdyni o prowadzeniu apteki ,,_ potozonej w - przy

Rozstrzygniecie oparto o nastepujgce ustalenia stanu faktycznego.


http://www.motif.pl/

Poza sporem jest ustalenie, ze strona zlecita firmie _ za wynagrodzeniem
w kwocie 4173,64 zt przeprowadzenie dziatan informacyjnych z wykorzystaniem samochodu, na ktéry

zamontowano duzej wielkosci (4x3m) dwie grafiki przedstawiajagce na pomarariczowym tle nazwe
apteki, symbol ,,- oraz adres apteki. Dodatkowo z umieszczonego na samochodzie gtosnika
miat by¢ emitowany komunikat o aptece, jej miejscu potozenia i godzinach otwarcia. Zgodnie
z przedstawiong umowg samochdéd miat sie porusza¢ po Gdyni w godzinach 8-16, przejezdzajac
ok. 120 km dziennie, zatrzymujac sie w ruchliwych, dobrze widocznych miejscach. Bezspornym jest
rowniez, ze firma - zrealizowata ww. zlecenie w dniach 8-10.12.2016 r. zgodnie z zawartg
umowa.

Biorgc pod uwage wyjasnienia strony spdr sprowadza sie od odpowiedzi na pytanie, czy dziatania
miaty wytgcznie charakter informacyjny, czy tez dziatania te mogty zacheca¢ pacjentéw do zakupdéw
w Aptece.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac¢ od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkdw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja
ustawy podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz zakazu reklamy placdwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentdw oraz finansdw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze:
,cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq byc
podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentow" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego
nowelizacjg (zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktow aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposéb bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobdow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktéow leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktdéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicja z Wielkiego Sfownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okre$lonych ustug, wskazano, ze reklamga jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt 1l CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktdrym wyjasnit, iz: ,,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowied?)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej Ilub
wykonywania wolnych zawoddéw, dokonane w celu wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, ze reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie
elementéw ocennych ani zachecajqgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktora zachecajqc w istocie do nabycia towaréw lub ustug, sprawia
wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklamg, a jedynie neutralng, rzetelnq informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgledzie, Ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub



bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktdrych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje,
w tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktdra ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziatalnosci apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rozine formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotow TV, ulotek, billboardow, folderow, czy tez gazetek”).

Nalezy zgodzi¢ sie ze strong, iz nie stanowi zakazanej reklamy apteki informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Jednak zdaniem organu intencjg ustawodawcy byto wytgcznie spod zakazu
prowadzenia reklamy aptek jedynie takich tresci, ktére z wzgledu na zakres informacji oraz forme ich
podania - sg dla pacjenta neutralne, co oznacza, ze nie wpltywajg na podejmowane przez niego
decyzje dotyczace zakupu lekéw. W przedmiotowe] sprawie informacja o nazwie i adresie Apteki
zostata podana w bardzo ekspansywny, agresywny i przede wszystkim wyrdzniajgcy sie - w stosunku
do innych aptek - sposéb, typowy dla dziatan reklamowych o czym swiadczy zastosowanie duzych,
pomaranczowych mobilnych bilbordéw z gtosnikiem, przemieszczajgcych sie przez 3 dni po ulicach
Gdyni. Wedtug PWIF celem kampanii byto dotarcie do wszystkich oséb, w tym tych ktdre tej
informacji nie szukaty. Kampania miata zwrdci¢ uwage tych oséb i zapasé¢ w ich pamieci. W ocenie
PWIF w przedmiotowe] sprawie warstwa reklamowa dziatan przewaza nad warstwg informacyjna.
Celem tak przeprowadzonej kampanii informacyjnej byto w istocie zachecenie pacjentéow do
skorzystania z oferty nowootwartej apteki.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placodwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Okreslajgc wysokos$é kary organ na korzys¢ strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe
trwaty stosunkowo krétko, t.j. 3 dni. Za obnizeniem kary przemawia okoliczno$¢, iz strona dotad nie
naruszyfa zakazu prowadzenia reklamy apteki. Na niekorzys¢ strony nalezato przyjac fakt, ze dziatania
reklamowe, mimo krétkiego czasu trwania, byly bardzo ekspansywne, obejmowaty miasto Gdynia.
Agencja reklamowa zgodnie z umowg musiata przejechaé okoto 360 km, eksponujgc baner
i emitujgc komunikaty przez trzy dni. Kara w wysokosci 5.000 zt tj. 1/10 maksymalnego wymiaru
w ocenie organu jest odpowiednia do stopnia naruszenia przepiséw i powinna wtasciwie spetniaé
ww. funkcje prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010
11400159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.



POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego
w Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuija:
1.a/a X2

2.adresat



