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DECYZJA Nr 21/NKP/2017

Na podstawie:

-art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2016 . poz. 2142), zwane] dalej prawem farmaceutycznym;

- art. 104 § 1 i art. 105 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2016 poz.23z p6zn. zm.),
zwanego dalej kpa

1.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

Stwierdza, ze . prowadzita niedozwolong reklame ogdlnodostepnej apteki

" potozonej w [l (pozwolenie z dnia ENINEINEERE r., nr
),polegajagcy na zmieszczeniu w internecie:

a) tekstow: ,0 APTECE INTERNETOWE/J”,
" informujgcych o tanich lekach, b) cen lekdw przed i po

na stronie

obnizce,

2) po wprowadzeniu do wyszukiwarki google hasta ,,_” tekstu,,_ to

sklep internetowy przyjazny dla Paristwa zdrowia. Jest to prawdopodobnie najlepsza
apteka w sieci, gdzie dostepne sq tanie leki bez recepty, ...”

3) po wprowadzeniu do wyszukiwarki google hasta ,,_” tekstu
_ B ' skiep. Ocena: 3,9 - 64 glosy. Wszystkie
aktualne ¥ znizki, promocje i kody rabatowe doi
Darmowa wysytka powyzej 149 zt na terenie catego kraju. </ Listopad
2017 ...%.

Umarza postepowanie w zakresie nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej

reklamy ogdlnodostepnej apteki, opisanej w punkcie 1 pkt 1 i 2 z uwagi na jej

nieprowadzenie w chwili wydawania decyzji.

Nakazuje firmie _ zaprzestania prowadzenia reklamy ogdlnodostepnej apteki,

polegajagcg na zmieszczeniu w internecie, ukazujgcego sie po wprowadzeniu do

wyszukiwarki google hasta " tekstu:
. » Sklep.

Ocena: 3,9 - 64 gtosy. Wszystkie aktualne ¥ znizki, promocje i kody
rabatowe do * Darmowa wysytka powyzej 149 zt na terenie
catego kraju. ¢ Listopad 2017 ...".



http://www.aptekamini.pl/
https://www.picodi.com/pl/aptekamini-pl
https://www.picodi.com/pl/aptekamini-pl

4. Nadaje decyzji w czesci wskazanej w punkcie 3 powyzej rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

5. Naktada na _ kare pieniezng w wysokosci 500 zt (piecset ztotych), w zwigzku
z prowadzeniem niedozwolone] reklamy dziatalnosci Apteki opisanej w punkcie 1.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 16.08.2017 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
strone, ze wszczat z urzedu postepowanie w sprawie prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki
(pozwolenie z dnia r., nr ), prowadzacej sprzedaz wysytkowg
z wykorzystanie adresu Podstawg wszczecia podstepowania sg powziete
2.08.2017 r. informacje zamieszczone w internecie po wpisaniu w wyszukiwarce google
oraz na stronie

Majagc na uwadze powyisze oraz tre$¢ art. 7 i art. 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego, dziatajgc na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu, Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytanie:

1) Od kiedy na stronie zamieszczony jest aktualny tekst , O APTECE
INTERNETOWEJ” oraz tekst ,,

2) Od kiedy na stronie _ podawane s3 ceny lekdw ze wskazaniem
przekreslonej ceny przed obnizka?

3) Od kiedy po wprowadzeniu do wyszukiwarki google hasta: ,,_”, pojawia sie tekst:
_ to sklep internetowy przyjazny dla Paristwa zdrowia. Jest to prawdopodobnie
najlepsza apteka w sieci, gdzie dostepne sq tanie leki bez recepty, ...”?

W dniu 6.09.2017 r. strona przegladata akta.

Pismem z dnia 13.09.2017 r. PWIF ponownie zawiadomit strone o mozliwosci wypowiedzenia sie
w sprawie zebranego materiatu dowodowego.

W pismie z dnia 27.09.2017 r. strona wyjasnita, ze usuneta wskazane przez organ niewtasciwe
sformutowania. Jednoczesnie, powotujgc sie na krotki czas ekspozycji, strona wniosta o wymierzenie
kary minimalnej.

Pismem z dnia 27.10.2017 r. PWIF po raz kolejny zawiadomit strone o zamiarze wydanie
decyzji, jednoczesnie poinformowat, iz w trakcie weryfikowania twierdzen strony, co do usuniecia
sformutowan organ stwierdzit, iz nadal wystepujg wyrazenia zachecajgce do skorzystania z oferty
Apteki i tak:

1) Na stronie: , w zaktadce ,,0 Aptece Internetowej” wystepuje nastepujgce zdanie:
o jest jednga z najkorzystniejszych cenowo wsréd aptek internetowych,
2) Z kolei w wyszukiwarce google, po wpisaniu hasfa: ,,_ pojawia sie nastepujacy
wpis:
|
I © Sklep

Ocena: 3,9 - 64 gtosy

Wszystkie aktualne ¥ znizki, promocje i kody rabatowe do _ * Darmowa wysytka
powyzej 149 zt na terenie catego kraju. &/ Pazdziernik 2017 ...”


http://www.aptekamini.pl/
http://www.aptekamini.pl/
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&ved=0ahUKEwj-37-z8IvXAhWKa1AKHXM7AEcQFghVMAs&url=https%3A%2F%2Fwww.picodi.com%2Fpl%2Faptekamini-pl&usg=AOvVaw2TUF4Ps_IK9A1sPukRBwc2

Strona w piSmie z dnia 6.11.2017 r. wskazata, ze informacja o korzystnych cenach zostata usunieta
i podniosta, ze nie ma ptywu na tresci pokazujace przez wyszukiwarke Google.

W tej sytuacji Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z 8.11.2017 r. zwrdcit sie
o wyjasnienia do

1) Czy istotnie _ nie ma wptywu na zamieszczone w serwisie picodi.com tresci,
nie ma takze wptywu na tre$é¢ ww. wyniku w google, jaki pojawia sie po wpisaniu hasta

”

2) Czy usuniecie ww. tresci, w tym tresci wyniku w google uzaleznione jest od rozwigzania

umowy pomiedzy _ a . na Swiadczenie ustug serwisu
-

3) Jezeli odpowiedz na pytanie nr 2 powyzej jest twierdzgca, czy sg jakie$ przeszkody, ktore
uniemozliwiajg natychmiastowe rozwigzanie umowy, a tym samym usuniecia opisanych
wyzej tresci?

Firma _, Ze tresci zamieszczone w wynikach google uzaleznione s3 od dziatania
strony, ktéra miata dostep do panelu _ W serwisie Rozwigzanie umowy

z _ nie ma wptywu na zamieszczenie tresci na podstronie . Koricowo
firma ta podkreslita, ze tresé wynikéw wyszukiwania google zalezy od google.

PWIF po przeanalizowaniu materiatu dowodowego uznat, ze strona prowadzita niedozwolong
reklame Apteki, polegajgcg na zmieszczeniu w internecie:
1) na stronie ||| G 2) tekstow: ,0 apTece INTERNETOWES, |GG
" informujacych o tanich lekach, b) cen lekdéw przed i po obnizice,

2) po wprowadzeniu do wyszukiwarki google hasta ,,_ tekstu: _to sklep

internetowy przyjazny dla Parstwa zdrowia. Jest to prawdopodobnie najlepsza apteka w sieci, gdzie
dostepne sq tanie leki bez recepty, ...”
Ponadto organ uznaf, ze strona prowadzi reklame, co najmniej akceptujgc wyniki, jakie pojawiajg

sie w wyszukiwarce google, po wpisaniu hasta: ,,-
I > Skiep

Ocena: 3,9 - 64 gtosy

Wszystkie aktualne ¥ znizki, promocje i kody rabatowe do _ * Darmowa wysytka
powyzej 149 zt na terenie catego kraju. &7 Pazdziernik 2017 ...”

Rozstrzygniecie oparto o nastepujgce ustalenia stanu faktycznego.

Poza sporem jest ustalenie, ze strona w ramach posiadanego zezwolenia uprawniona jest do
prowadzenia sprzedazy wysytkowej z wykorzystaniem strony internetowej _ Na
stronie zostaty umieszczone dwa teksty: ,0 APTECE INTERNETOWEJ”,
" informujgcych o tanich lekach. Ponadto na tej samej stronie -
. umieszczata informacje o cenach lekdéw przed i po obnizce. Wpisy te zostaty umieszczone okoto
2.08.2017 r. i usuniete okoto 13.09.2017 r. Niezaleznie od powyziszego stwierdzono, ze po

wprowadzeniu do wyszukiwarki google hasta -” pojawiat sie miedzy innymi tekst:
I © Skep

Ocena: 3,9 - 64 gtosy

Wszystkie aktualne ¥ znizki, promocje i kody rabatowe do _ * Darmowa wysytka
powyzej 149 zt na terenie catego kraju. &7 Pazdziernik 2017 ...”

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujagcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
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pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdow, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja
ustawy podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz zakazu reklamy placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i
wyrobow medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji i
godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentdow oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze:
»cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq byc
podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego
nowelizacjg (zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktdra w sposdb bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposdb pojmowania reklamy w
obszerny sposéb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej Ilub
wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towardow lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, ze reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktdre nie zawierajgc w sobie
elementdéw ocennych ani zachecajqgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktora zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia
wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklamg, a jedynie neutralnq, rzetelnq informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba
miec¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. Wszelkie promocje,
w tym cenowe, sq reklamg towaru i firmy, ktora ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziatalnosci apteki moze byc¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama mozZe przy tym przyjmowac rdine formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotéw TV, ulotek, billboardow, folderdw, czy tez gazetek”).

Opisane wyzej zakaz reklamy dotyczy réwniez sposobu informowania pacjentéw o ofercie apteki
na stronie internetowej, z wykorzystaniem ktérej prowadzi sie sprzedaz wysytkowg produktow
leczniczych. Co oznacza, iz podmiot prowadzacy sprzedaz wysytkowg, stosujagc § 3 pkt 2
rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wysytkowej sprzedazy produktdow leczniczych z dnia 26
marca 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 481) tj. informujac o cenie zamawianego produktu leczniczego —
zobowigzany jest przestrzegaé zakazu, o jakim mowa w art. 94a ustawy prawo farmaceutyczne.
W konsekwencji na stronie internetowej wykorzystywanej do sprzedazy wysytkowej nie powinno sie —
zdaniem organu — stosowac tresci zachecajgcych do zakupéw w aptece. Za takie tresci nalezy uznaé



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgeydqmjvge2dg

umieszczane przez strone teksty informujace o tanich lekach, podawanie ceny przed i po obnizce,
zlecaniu pozycjonowania w google wynikdw wyszukiwania hasta ,,_ z dopiskiem
o najtanszych lekach. Organ przyjmuje do wiadomosci, iz usuniecie wynikdw w wyszukiwarce google
zalezy od podmiotu zarzadzajgcego t3 wyszukiwarkg, niemniej jednak zwraca uwage, ze strona nie
przedstawita dowodu na podjecie jakichkolwiek dziatan takich jak wystgpienie do ww. firmy
zmierzajacych do usuniecia wpisow.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Okreslajgc wysokos$¢ kary organ na korzys¢ strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe,
z wytgczeniem wynikéw w wyszukiwarce google, trwaty stosunkowo krétko niecate 2 miesigce. Za
obnizeniem kary przemawia okolicznos¢, iz strona dotgd nie naruszyta zakazu prowadzenia reklamy
apteki i stosunkowo szybko podjeta dziatania ukierunkowane na usuniecie wiekszosci naruszen. W
sumie, poza wynikami w wyszukiwarce google, wiekszos¢ wpisdw zostata usunieta w ciggu niecatych
dwoch miesiecy. Kara w wysokosci 500 zt tj. 1/100 maksymalnego wymiaru w ocenie organu jest
odpowiednia do stopnia naruszenia przepisdw i powinna witasciwie spetnia¢c ww. funkcje
prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010
1140 0159 7422 3100 0000. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak
dla zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie
przepisdOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotfanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego
w Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:
1.a/ax2

2.adresat



