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DECYZJA Nr 20/NKP/2017

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3, 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 2142), zwanej dalej prawem farmaceutycznym;
- art. 104 § 1i 2 art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2016 poz.23z pdin.
zm.), zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze _ z siedzibg w
reklame ogdlnodostepnej apteki ,, " potozonej
w - przy ul. (zezwolenie nr , polegajacej
na wyktadaniu w Aptece gazetek opatrzonych pieczatka z adresem Apteki, zawierajgcych
oferte produktow sprzedawanych przez Apteke.

2. Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki wskazanej w pkt 1 powyzej, z uwagi na jego
bezprzedmiotowos¢, to jest z powodu zaprzestania prowadzenia reklamy Apteki przed
wydaniem niniejszej decyzji.

3. Nakfada na firme _ z siedzibg w _ kare pieniezng
w wysokosci 40.000 zt (czterdziesci tysiecy ztotych), w zwigzku z prowadzeniem
niedozwolonej reklamy dziatalnosci Apteki opisanej w punkcie 1.

prowadzita niedozwolong




UZASADNIENIE

Pismem z dnia 24 maja 2012 r. Gdanska Okregowa lzba Aptekarska zawiadomita organ
o prowadzeniu przez ww. apteke zabronionej reklamy polegajacej na wydawaniu i rozpowszechnianiu
ulotki reklamowej, na ktérej obok informacji o promocji kosmetykéw i produktéw leczniczych
zamieszczono dane adresowe ww. apteki oraz godziny jej otwarcia. Jednoczesnie lzba wniosta o
przyznanie jej statusu strony w postepowaniu. W dniu 27 czerwca 2012 Gdanska Okregowa lIzba
Aptekarska wystosowata do organu kolejne pismo o prowadzeniu przez ww. apteke zabronionej
reklamy polegajacej rowniez na wydawaniu i rozpowszechnianiu ulotki reklamowej o podobnej, ale
nie takiej samej tresci. Do pismo |zba zataczyta opisane wyzej ulotki. Takze i w tym pismie Izba wniosta
0 uznanie jej za strone w postepowaniu.

Pismem z dnia 16 lipca 2012 r. organ zawiadomit strone o wszczeciu postepowania w sprawie
prowadzenia niedozwolonej reklamy, jednoczesnie wydat postanowienie o dopuszczeniu Gdanskiej
Okregowej Izby Aptekarskiej na prawach strony do udziatu w tymze postepowaniu.

W toku postepowania, na podstawie wyjasnien strony (pisma 25.07.2012, 17.08.2012,
12.09.2012, 21.11.2012 oraz wydawcy gazetki reklamowej ustalono, iz strona w dniu 2 stycznia 2012
r. zawartfa z firma _ z siedzibg w _ umowe wspotpracy, na mocy ktorej firma
ta zobowigzata sie do dostarczania materiatéw reklamowych do aptek prowadzonych przez strone,
a apteki zobowigzaty sie do umieszczenia materiatéw reklamowych oraz wydawnictw dostarczonych
przez wydawce w miejscu dostepnym dla klientéw odwiedzajacych apteki. Na podstawie wyzej
opisanej umowy strona otrzymata opisane na wstepie ulotki reklamowe. Ulotki byty opatrywane
pieczatkg z danymi adresowymi apteki, a nastepnie byly wyktadane w izbie ekspedycyjnej Apteki.
Strona potwierdzita, iz po 1 stycznia 2012 r. prowadzita sprzedaz towaréw wskazanych w ulotce,
stosujac rabaty tam okreslone oraz wydajac tzw. gratisy w sytuacjach opisanych w ulotkach.

Pismem z dnia 1.03.2017 r. organ zawiadomit strone o rozszerzeniu podstawy prawnej
prowadzonego postepowania, informujac, ze postepowanie bedzie toczy¢ sie rowniez w oparciu o
art. 129b ust. 1 prawa farmaceutycznego.

Z kolei pismem z dnia 12.04.2017 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
poinformowat, ze do materiatu dowodowego zostaty wtgczone, opatrzone pieczatkg Apteki, gazetki
/I : dodatek do wydania nr 11/2012, dodatek do wydania 5/12, dodatek do
wydania 9/2012, wydanie 3/2012 oraz gazetki ,, 16.12.2011-
31.2012” A takze kopia wiadomosci mailowej z 23.01.2013 r. wystanej przez
»aptek”, ,kierownikéw regionalnych”, _ [
»KOMUNIKACIA GAZETKA OTC LUTY’13/PROMOCJA WIAZANA dot. CLA z zielong herbatg -
KONTYNUACIJA PROMOCII”. Mail dotyczy zasad stemplowania i wyktadania gazetek w aptekach oraz
do skrzynek, a takze wktadania gazetek do reklaméwek wydawanym pacjentom. Jednoczesnie wezwat
strone do udzielenia odpowiedzi na nastepujgce pytania:
1) Czy gazetki ,,_” lub ,,_” nadal s3 wyktadane w Aptece?
Jezeli nie, nalezy poda¢ date zakonczenia wykfadania gazetek?

2) W jakich ilosciach miesiecznie wyktadane byty ww. gazetki w Aptece?

3) W jakich ilosci miesiecznie i w jakim okresie ww. gazetki lub inne materiaty reklamowe
dotyczace produktdw sprzedawanych przez Apteke byly umieszczane w skrzynkach
pocztowych na terenie -?

4) Jakie funkcje w okresie 2011-2013 petnili u Paiistwa _, _
L&

W pismie z dnia 26.04.2017 r. petnomocnik strony o$wiadczyt, ze gazetki nie sg wyktadane,
a co do pozostatych pytan odpowiedz uzaleznit od zapoznania sie z materiatem dowodowym, wnoszac
jednoczesnie o przestanie uwierzytelnionych kopii akt sprawy. W przypadku pytania nr 4 odmoéwit
udzielenia odpowiedzi zastaniajac sie obowigzkiem poufnosci i dobrami osobistymi ww. osdb.

Uwierzytelnione kopie akt sprawy zostaty przestane petnomocnikowi strony w dniu
30.10.2017r.



Pismem z dnia 22.11.2017 r. organ poinformowat strone o mozliwosci zapoznania sie
z zebranym w sprawie materiatem dowodowym.

O odpowiedzi z dnia 12.12.2017 r. petnomocnik strony oswiadczyt, iz nie jest w stanie odnies¢
sie do odlegtej przesztosci dystrybuowania ulotek w latach 2012-2013 z uwagi na zmiany
organizacyjne i kadrowe. Zdaniem strony ze wzgledu na uptyw 5 lata postepowanie powinno by¢
umorzone, tym bardziej ze Spdétka prowadzac apteki przyktada szczegdlna wage do standardéw
prawnych i etycznych.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po szczegdétowym zapoznaniu sie z zebranym
w sprawie materiatem dowodowym uznat, ze opisane w akapicie powyzej dziatania strony stanowig
reklame niedozwolona.

Organ oprat sie na nastepujgcych ustaleniach w zakresie stanu faktycznego. W toku
postepowania, na podstawie wyjasnien strony (pisma 25.07.2012, 17.08.2012, 12.09.2012,
21.11.2012 oraz wydawcy gazetki reklamowej ustalono, iz strona w dniu 2 stycznia 2012 r. zawarta
z firma _ z siedzibg w _ umowe wspoipracy, na mocy ktérej firma ta
zobowigzata sie do dostarczania materiatéw reklamowych do aptek prowadzonych przez strone,
a apteki zobowigzaty sie do umieszczenia materiatéw reklamowych oraz wydawnictw dostarczonych
przez wydawce w miejscu dostepnym dla klientéw odwiedzajagcych apteki. Na podstawie wyzej
opisanej umowy strona otrzymata gazetki ,Fundacja dla Zdrowia”, w szczegdlnosci znajdujgce sie w
aktach sprawy: ,FUNDACJA DLA ZDROWIA POLECA. DODATEK DO WYDANIA NR 6/2012”, ,FUNDACJA
DLA ZDROWIA POLECA. DODATEK DO WYDANIA NR 11/2012”, ,FUNDACIJA DLA ZDROWIA POLECA.
DODATEK DO WYDANIA 5/12”, ,FUNDACJA DLA ZDROWIA POLECA. DODATEK DO WYDANIA 9/2012”,
FUNDACJA DLA ZDROWIA POLECA . WYDANIE 3/2012”. Nastepnie wszystkie ww. gazetki zostaty
opatrzone pieczatkg apteki i wytozone w sali ekspedycyjnej Apteki. W Aptece wyktadane byty
ponadto gazetki || GGG 16.:2.2011-31.2012”, ,lista cenowa

”. Strona potwierdzita, iz po 1 stycznia 2012 r. prowadzita sprzedaz towaréw wskazanych w
ulotkach, stosujgc rabaty tam okreslone oraz wydajac tzw. gratisy w sytuacjach opisanych w ulotkach.
Sposdb prowadzenia dystrybucji ulotek w Aptece, ich pieczetowanie zostat opisany w wiadomosci

mailowej z 23.01.2013 r. wystanej przez do ,aptek”, , kierownikéw regionalnych”,
I ‘ (_), pod

tytutem: ,KOMUNIKACIJA GAZETKA OTC LUTY’13/PROMOCIA WIAZANA dot. CLA z zielong herbatg —
KONTYNUACIA PROMOCII”. W mailu ,Apteki” informowane sg o rozpoczeciu dostaw gazetki
i plakatéw od 25.01.2013 r. Jednoczesnie zaleca sie , Aptekom”, aby podstemplowaty gazetki
i wyktadaty je na terenie apteki w podajnikach, na 1-wszym stole oraz wktadaty gazetki pacjentom do
reklaméwek. Mowa jest réowniez o podstemplowaniu przez ,Apteki” gazetek, ktére majg byc
nastepnie dystrybuowane do skrzynek przez CTRL System. Na koniec ,Apteki” informowane sg
o kontynuowaniu promocji wigzanej CLA z zielong herbata. ,Apteki” majg proponowac kazdemu
pacjentowi z paragonem powyzej 15 zt zakup CLA z zielong herbatg 60 tab. z promocyjnej cenie 4,99
zt. Mail dotyczy wprawdzie poczatku 2013 r., a nie 2012, ktdrego dotyczg gazetki znajdujgce sie w
aktach sprawy, niemniej jednak biorgc pod uwage wyjasnienia strony nalezato przyja¢, ze podobne
zasady stosowane byty w roku 2012. Strona nie ustosunkowata sie do tego materiatu w zaden sposdb,
tym samym PWIF uznat, ze okolicznosci dystrybucji gazetek wynikajgce z ww. wiadomosci mailowej
nie sg kwestionowane.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujagcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdow, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja
ustawy podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz zakazu reklamy placowek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobow medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji i
godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentdw oraz finansdw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze:
»cele przedsiebiorcow prowadzqcych apteki, w tym dqgzenie do maksymalizacji zysku, muszg byc



podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego
nowelizacjg (zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktow aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposob bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczniczych lub
wyrobdw medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjq z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklama jest dziatanie majgce
na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug., wskazano, ze reklama jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposdb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub
wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, ze reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie
elementdw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktora zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia
wrazZenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklamg, a jedynie neutralng, rzetelnq informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje,
w tym cenowe, sq reklamgq towaru i firmy, ktora ich dokonuje. " Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziatalnosci apteki moze byc¢ kazide dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama mozZe przy tym przyjmowac rdine formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotéw TV, ulotek, billboardow, folderdw, czy tez gazetek”).

W ocenie organu wyktadanie w Aptece gazetek opatrzonych pieczatkg z adresem Apteki,
zawierajacych oferte produktéw sprzedawanych przez Apteke stanowito niedozwolona reklame,
o jakiej mowa w art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego. Zdaniem PWIF gazetki mogty motywowac
pacjentéw do dokonywania zakupow w Aptece.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopier oraz okolicznosci naruszenia
przepisdw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajgc wysokos¢ kary organ na korzysc strony uwzglednit fakt, iz przedmiotowe gazetki
nie sg aktualnie dystrybuowane. Z kolei za zastosowaniem wyzszej kary zadecydowat fakt, iz
prowadzona przez strone akcja reklamowa byfa prowadzona co najmniej przez dwa lata,
z wykorzystaniem pomieszczenia Apteki i skrzynek mailowych. Co istotne strona juz naruszyta art.
94a prawa farmaceutycznego, co zostato stwierdzone decyzjg ostateczng PWIF z 21.01.2016 r.



1/NKP/2016 (kara 15.000 zt). Ponadto wobec strony wydano decyzje 6/NKP/2017 z 1.03.2017 r. (kara
30.000 zt). Powyzsze oznacza, ze naktadane wczesniej kary nie spetnity swojej funkcji prewencyjne;.
Kara w wysokosci 40.000 zt w ocenie organu jest odpowiednia do stopnia naruszenia przepisow
i powinna wtasciwie spetnia¢ ww. funkcje prewencyjne.

Odpowiadajac na zarzuty zawarte w pismie pefnomocnika strony z 12.12.2017 r. nalezy
wskazaé, ze sam uptyw 5 lat od wszczecia postepowania nie stanowi podstawy do umorzenia
postepowania w sprawie.

Pomorski Wojewdédzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajgc przelewem na rachunek Nr 25 1010
1140 0159 7422 3100 0000.0d kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla
zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie
przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotfanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego
w Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:
1.a/ax2
2.Gdanska Okregowa Izba Aptekarska

3.adresat



