WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W GDANSKU
ul. Na Stoku 50, 80-874 Gdansk, tel. 58 300 00 92, fax 58 320 28 58
www.wiif.nowybip.pl

email: wiif-sekretariat@wiif.gdansk.pl

Gdansk, dnia 8 listopada 2017 .

WIF-GD.8523.1.12.2017

Na podstawie:

DECYZJA Nr 17/NKP/2017

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2142), zwanej dalej prawem farmaceutycznym;

- art. 104 § 1 i art. 105 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2016 poz.23z pdzn. zm.),
zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze prowadzit niedozwolong reklame ogdlnodostepne;j
apteki o nazwie ,, " potozonej w [l (zezwolenie nr |

2.

3.

z dnia [ ). polegaiaca na:
1) zmieszczeniu w internecie na stronie _ pod zaktadka

»Najczesciej kupowane” — informacji o sprzedazy przez Apteke produktow
leczniczych z uzyciem wyrdznika ,Wyprzedaz!”
2) zamieszczeniu w internecie oferty Apteki na portalu www.CENEO.pl, w tym
z uzyciem zaktadki || | | | - o2zje cenowe”.
Umarza postepowanie w zakresie nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej
reklamy ogélnodostepnej apteki o nazwie .|| GGl votozone; w |G
(zezwolenie z dnia r.), opisanej w punkcie 1 ppkt 12 z uwagi
na jej nieprowadzenie w chwili wydawania decyzji.
Naktada na _ kare pieniezng w wysokosci 1.000 zt (tysigc ztotych),
w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy dziatalnosci Apteki opisanej
w punkcie 1 ppkt 1 2.

UZASADNIENIE

W dniu 12 lipca 2017 r. PWIF wszczat z urzedu postepowanie w sprawie prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki. Podstawg wszczecia podstepowania sg informacje zmieszczone
w internecie, w tym informowanie na stronie pod zaktadka ,Najczesciej
kupowane” o sprzedazy produktéw leczniczych w ramach ,wyprzedazy” oraz przedstawianie oferty
Apteki na portalu www.CENEO.pl, w tym z uzyciem zakfadki _ — okazje cenowe”,
pod ktérg oferowane sg 4 produkty. Wydruki stron zostat wtgczone do akt sprawy.


http://www.aptekamiodowa.pl/
http://www.ceneo.pl/
http://www.aptekamiodowa.pl/
http://www.ceneo.pl/

Majagc na uwadze powyzisze oraz tre$¢ art. 7 i art. 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego, dziatajgc na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu, Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania zobowigzat strone do udzielenia
pisemnej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Od jak dawna podajgc na stronie _ informacje o oferowanych

lekach postuguje sie strona okresleniami ,wyprzedaz”?

2) 0Od jak dawna przedstawiana jest przez strone oferte Apteki za posrednictwem portalu
www.CENEO.pl, w szczegdlnosci z wykorzystaniem zaktadki ,,_ — okazje
cenowe?

W odpowiedzi z dnia 24.07.2017 r. _, nie ustosunkowujgc sie do ww. pytan
oswiadczyt, ze nie prowadzit i nie prowadzi reklamy Apteki. Jego zdaniem uzycie stowa , wyprzedaz”
nie stanowito reklamy. Strona podjeta wytgcznie dziatania majgce na celu zminimalizowanie strat
i zapobiezenie niegospodarnosci. Strona twierdzi ponadto, ze nie jest autorem i nie odpowiada za
tres¢ uzytych poje¢ i swoistych zbitek stownych (okazja cenowa) uzywanych przez portal ceneo.
Ponadto strona podniosta, ze zestawienie stéw ,cena” i ,okazja” nie bedzie kazdorazowo wpisane
w zakres reklamy, albowiem adresaci mogg réznie odebrac taki zbitek stow.

Pismem z dnia 17.08.2017 r. organ poinformowat strone o wtgczeniu do materiatu dowodowego
korespondencji prowadzonej z CENEO sp. z o0.0. oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do
zebranego materiatu dowodowego, w zwigzku z zamiarem wydaniem przez PWIF decyzji.

W dniu 23.08.2017 r. strona przegladata akta.

W trakcie przegladania tej samej strony na CENEO w dniu 23.08.2017 r. organ stwierdzit, ze ze
strony usunieto stowo ,okazje”. Usuniete tez zaktadke ,OKAZJE” z zawartoscig ,okazja cenowa”.
W tym samym dniu stwierdzono réwniez, ze modyfikacji dokonano na stronie

. Usunieto wyrdznik ,Wyprzedaz!”, a takie usunieto zakfadki: ,Popularne”
i ,Najczesciej kupowane”. Pojawifa sie zaktadka , Krotkie terminy”.

W zwigzku z tym pismem z dnia 25.08.2017 r, zobowigzano strone do udzielenie odpowiedzi na
nastepujgce pytania:
1) Kiedy doktadnie i z czyjej inicjatywy ww. strona CENEO zostata zmodyfikowana w opisany
wyzej sposob?
2) Kiedy doktadnie ze strony www.aptekamiodowa.pl usunieto wyrdznik ,Wyprzedaz!”, a takze
usunieto zaktadki: ,,Popularne” i ,,Najczesciej kupowane”?
3) Czy zaktadka ,Krétkie terminy” odnosi sie do okresu obowigzywania cen oferowanych
produktéw?

Niezaleznie od tego organ pismem z dnia 25.08.2017 r. zwrdcit sie do CENEO sp. z o.o.
z nastepujgcymi pytaniami:
1) Kiedy doktadnie i z czyjej inicjatywy ww. strona zostata zmodyfikowana w opisany wyzej
sposob, szczegdlnosci czy inicjatorem byt _?
2) Czy _ zlecajgc CENEO sp. z 0.0. zamieszczenie swoich produktéw na portalu
CENEO miat wptyw na tres¢ strony
, w szczegdlnosci czy miat wptyw na wykorzystanie przy oferowaniu
wybranych produktéw stéw , okazje”, ,okazje cenowe” oraz zaktadki ,OKAZJE”?

W swojej odpowiedzi z dnia 1.09.2017 r. strona podtrzymata swoje stanowisko. Odpowiadajac na
zadane pytania, p. _ oswiadczyt, ze nie miat wptywu na uktad strony CENEO, jak
rowniez nie miat wptywu na stosowang przez administratora nomenklature zaktadek. Wyrazenie
,krotkie terminy” nie odnosi sie do okresu obowigzywania cen oferowanych produktéw. Korncowo
strona powota sie na rozporzadzenie Ministra Rozwoju w sprawie umieszczania cen towardw i ustug.
Strona nie odpowiedziata na pytania dotyczace okolicznosci modyfikacji stron internetowych.
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Z kolei firma CENEO sp. z 0.0. w pi$mie z dnia 5.05.2017 r. oswiadczyfa, ze _ przy
rejestracji na CENEO nie wskazat, ze prowadzi dziatalnos¢ podlegajgcg specjalnym regulacjom na
dowdd czego dotgczono printscreen z formularza rejestrowego z niezaznaczonym polem ,Is shop a
pharmacy”. To spowodowato, ze _ automatycznie mogt korzystac z przewidzianych na
portalu CENEO ustug promocyjno-reklamowych. CENEO sp. z 0.0. kategorycznie stwierdzita, ze -

miat wptyw na tre$¢ strony, co wynikato z opisanego wyzej wypetnienia formularza
zgtoszeniowego. CENEO sp. z 0.0. nie Swiadczy ustug reklamowych wbrew swoim klientom. Spétka nie
odpowiedziata na pytania dotyczgce okolicznosci modyfikacji strony.

Pismem z dnia 13.09.2017 r. PWIF ponownie zawiadomit strone o mozliwosci wypowiedzenia sie
w sprawie zebranego materiatu dowodowego.

W zakre$lonym terminie strona nie ztozyta uwag i zastrzezen co do zebranego materiatu
dowodowego.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame Apteki, polegajaca na zmieszczeniu w internecie

na stronie _ pod zaktadka ,Najczesciej kupowane” — informacji o sprzedazy

przez Apteke produktow leczniczych w ramach ,wyprzedazy”, a takze umieszczeniu oferty Apteki na
portalu www.CENEO.pl, w tym z uzyciem zaktadki ,,_ — okazje cenowe”.

Rozstrzygniecie oparto o nastepujace ustalenia stanu faktycznego.

Poza sporem jest ustalenie, ze strona w ramach posiadanego zezwolenia uprawniona jest do
prowadzenia sprzedazy wysytkowej z wykorzystaniem strony internetowej
Strona o ofercie Apteki informuje na wskazanej wyzej stronie , przy czym pod
zaktadka , Najczesciej kupowane” przy ofercie produktu zostat uzyty wyréznik w postaci zapisanego na
czerwonym polu stowa ,Wyprzedaz!” Ponadto oferta Apteki zostata przedstawiona na portalu
www.CENEO.pl, z uzyciem zaktadki ,| | | | | | | I - o<azie cenowe”, pod ktéra oferowane byty 4
produkty.

Organ nie dat wiary stronie, jakoby nie miata wptywu na umieszczenie na portalu CENEO oferty
Apteki z uzyciem zaktadki. Za wiarygodne uznat wyjasnienia CENEO sp. z o.0., ktdra przedstawita
printscreen z formularza rejestrowego z niezaznaczonym polem ,Is shop a pharmacy”. To
spowodowato, ze _ automatycznie magt korzystac z przewidzianych na portalu CENEO
ustug promocyjno-reklamowych. CENO sp. z o.0. stwierdzito, ze nie Swiadczy ustug reklamowych
klientom, ktdrzy tego nie chca.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujagcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkdw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja
ustawy podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz zakazu reklamy placdwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentdw oraz finansdw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujgc, ze:
»cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dqgzenie do maksymalizacji zysku, muszg byc
podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego
nowelizacjg (zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktow aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposob bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, Ilub produktow leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace


http://www.aptekamiodowa.pl/
http://www.ceneo.pl/
http://www.aptekamiodowa.pl/
http://www.aptekamiodowa.pl/
http://www.ceneo.pl/

na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardow sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposdb pojmowania reklamy w
obszerny sposéb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej Iub
wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, Ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie
elementdéw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktora zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia
wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklamg, a jedynie neutralnq, rzetelng informacjq. Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjnqg przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje,
w tym cenowe, sq reklamg towaru i firmy, ktéra ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane
wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesdniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostaja aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziatalnosci apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama mozZe przy tym przyjmowac réine formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotow TV, ulotek, billboardow, folderow, czy tez gazetek”).

Opisane wyzej zakaz reklamy dotyczy réwniez sposobu informowania pacjentow o ofercie apteki
na stronie internetowej, z wykorzystaniem ktérej prowadzi sie sprzedaz wysytkowg produktow
leczniczych. Co oznacza, iz podmiot prowadzacy sprzedaz wysytkowy, stosujgc § 3 pkt
2 rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych z dnia 26
marca 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 481) tj. informujac o cenie zamawianego produktu leczniczego —
zobowigzany jest przestrzegaé zakazu, o jakim mowa w art. 94a ustawy prawo farmaceutyczne.
W konsekwencji na stronie internetowej wykorzystywanej do sprzedazy wysytkowej nie powinno sie —
zdaniem organu — stosowac tresci zachecajacych do zakupéw w aptece. Za takie tresci nalezy uznaé
umieszczane przez strone zwroty ,wyprzedaz”, ,,okazje cenowe”.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisdw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajac wysokosé kary organ na korzys¢ strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe
trwaty stosunkowo krétko, od czerwca do sierpnia 2017 r. Za obnizeniem kary przemawia
okolicznosé, iz strona dotad nie naruszyta zakazu prowadzenia reklamy apteki. Na niekorzys¢ strony
nalezato przyjac fakt, ze dziatania reklamowe, mimo krétkiego czasu trwania, dotyczyty dziatan na
bardzo popularnym profilu — poréwnywarki cenowej CENEO. Kara w wysokos$ci 1.000 zt tj. 1/50
maksymalnego wymiaru w ocenie organu jest odpowiednia do stopnia naruszenia przepisow
i powinna wtasciwie spetnia¢ ww. funkcje prewencyjne.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgeydqmjvge2dg

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek Nr 25 1010
1140 0159 7422 3100 0000.0d kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla
zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie
przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwofanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego
w Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:
1.aax2

2.adresat



