WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W GDANSKU
ul. Na Stoku 50, 80-874 Gdansk, tel. 58 300 00 92, fax 58 320 28 58

www.wiif.nowybip.pl

email: wiif-sekretariat@wiif.gdansk.pl

Gdansk, dnia 25.10.2017 .

WIF-GD.8523.1.14.2017

DECYZJA Nr 16/NKP/2017

Na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3, 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2142), zwane] dalej prawem farmaceutycznym;
- art. 104 § 1i 2 art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2016 poz.23z pdin.
zm.), zwanego dalej kpa

1.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

. Z siedzibg w prowadzita niedozwolong
pofozonej w , ul. _

), polegajacg na zleceniu firmie
prowadzanie w internecie na portalu

77

, w ramach ktorej

Stwierdza, ze
reklame ogdlnodostepnej apteki ,,
(pozwolenie z dnia

. Z siedzibg w
Facebook obstugi fanpage o nazwie ,,
zorganizowano konkurs z nagrodami ,Uroki lata”.

Umarza postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki wskazanej w pkt 1 powyzej, z uwagi na jego
bezprzedmiotowos¢, to jest z powodu zaprzestania prowadzenia reklamy Apteki przed
wydaniem niniejszej decyzji (zakoniczenie konkursu 11.08.2017 r.).

Nakfada na _ zsiedzibg w _ kare pienigzng w wysokosci
2.000 zt (dwoch tysiecy ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy
dziatalnosci Apteki opisanej w punkcie 1.



UZASADNIENIE

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku pismem z dnia 16.08.2017 r.

zawiadomit strone, ze w dniu 16 sierpnia 2017 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie
prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki potozonej w - ul.
(pozwolenie z dnia ), prowadzgcg sprzedaz wysytkowg
z wykorzystaniem adresu . Podstawa wszczecia podstepowania byty powziete
1.08.2017 r. informacje o prowadzonym w internecie, a konkretnie na tzw. fanpage’u umieszczonym
na Facebooku, konkursie. Wiadomos¢ e-mailowa powiadamiajgca o prowadzonym konkursie oraz
wydruki stron (screen) zostat wtgczone do akt sprawy.

Dziatajagc na podstawie art. 7 i art. 77 oraz art. 50 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w zawiadomieniu o wszczeciu
postepowania zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytanie:

1) lle osdb zgtosito sie do konkursu?

2) W jakisposdb i gdzie zostaty przekazane nagrody?

Po zapoznaniu sie w dniu 31.08.2017 r. z aktami sprawy przez pe’rnomocnika-
strona w pismie z dnia 6.09.2019 r. wyjasnita, ze organizatorem konkursu byta firma
_. W konkursie wzigto udziat 315 oséb, nagrodzono 6. Nagrody zostaty przestane
pocztg przez producenta bezposrednio do zwyciezcow. Ponadto podniesiono, ze strona nie miafa
wptywu na dobdér produktéw — nagrdd, nie byto zadnego zwigzku pomiedzy samag Apteka,
a konkursem. Strona podkreslita, ze konkurs reklamowat/promowat jedynie kosmetyki . Konkurs nie
zawierat okreslen wartosciujgcych czy zachecajgcych do skorzystania z ustug Apteki. Do pisma
dotgczono regulamin konkursu.

Majac na wzgledzie odpowiedZ strony organ pismem z dnia 13.09.2017 r. zwrdcit sie do
organizatora konkursy o udzielenie pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) czyistotnie firma ||| 5/t- orsanizatorem ww. konkursu?
2) Na czyje zlecenie _ zorganizowata ww. konkurs?
3) Coy N oovenite

konkursu do postugiwania sie na portalu Facebook profilem ,,
oraz do wysytania komunikatéw (postow) z wykorzystaniem nazwy uzytkownika ,,

. jako organizatora

4) Czy w trakcie obowigzywania konkursu . miata wptyw na tresci
zamieszczone na profilu ,, " (posty, grafika, inne informacje)?
5) lle oséb brato udziat w konkursie?

6) lle oséb zostato nagrodzonych?

7) W jaki sposéb zostaty przekazane nagrody?

Jednoczesnie PWIF zwrdcit sie pismem z 13.09.2017 r. bezposrednio do strony o wyjasnienie:
1) Czy strona upowaznita organizatora konkursu do postugiwania sie na portalu Facebook
profilem ,,

3) Czy strona upowaznita organizatora konkursu do wysytania komunikatéw (postow)
uzywajgc nazwy uzytkownika ,,

4) Czy w trakcie obowigzywania konkursu strona miata wptyw na tresci zamieszczone na
profilu ,,_” (posty, grafika, inne informacje)?

5) Skad strona posiadata informacje na temat ilosci osdb, ktére braty w nim udziat oraz ilosci
nagrodzonych oséb?



W swojej odpowiedzi z dnia 25.09.2017 r. _ potwierdzita, ze byfa

organizatorem konkursu: ,Uroki lata”. Konkurs organizowany byt w imieniu wtasnym. Spédtka
korzystata z profilu ” na portalu Facebook (tgcznie z prawem do
publikowania postéw z wykorzystaniem nazwy uzytkownika na
podstawie umowy na ,obstuge fanpage na Facebooku” zawartej z . 0
zamieszczonych tresciach decydowat organizator konkursu. Spétka potwierdzita, ze w konkursie
wzieto 315 osbéb, nagrodzonych bylo 6 oséb, a nagrody zostaty przestane bezposrednio do
zwyciezcodw pocztg przez producentéw. Do wyjasnien dotgczono kope umowy na obstuge fanpage.

Z kolei strona, za posrednictwem petnomocnika w pismie z dnia
25.09.2017 r. podtrzymata dotychczasowe stanowisko i wyjasnita, ze
korzystato z profilu na Facebooku, w tym publikowato posty na podstawie umowy na obstuge
fanpage. O tresci postow i ogtoszen decydowat organizator konkursu, a informacje na temat liczby

uczestnikdw konkursu, zwyciezcdw pochodzity od . Petnomocnik zatgczyt do
pisma miedzy innymi regulamin konkursu i umowe

Pismem z dnia 27.09.2017 r. organ, w zwigzku z zamiarem wydanie decyzji, zawiadomit
petnomocnika strony || | | I o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranego materiatu

dowodowego.
W zakreslonym terminie tj. do dnia 10.10.2017 r. strona nie wniosta uwag i zastrzezen.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po przeanalizowaniu materiatu dowodowego
uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame Apteki.

Rozstrzygniecie oparto o nastepujace ustalenia stanu faktycznego.

Strona poza prowadzenie apteki ogdlnodostepnej prowadzi sprzedaz wysytkowg lekdw za
wykorzystaniem strony . Poza sporem jest ustalenie, ze strona na podstawie umowy z
dnia 26.07.2017 r. ,,Obstuga fanpage na Facebooku” zlecita firmie .z

siedzibg w . odptatne prowadzanie na portalu Facebook obstugi fanpage o nazwie ,,

Umowa przewiduje: redagowanie 3 wpisow tygodniowo, obrdébke copywriterskg postow z
dopasowaniem pod grupy docelowe, przygotowanie baneréw pod wpisy, kontrolowanie i
odpisywanie na komentarze uzytkownikéw, obstuga postow, analiza efektéw i optymalizacja (§ 1 ust.
1 umowy). _ zobowigzata sie do dostarczenia
wszelkich informacji i materiatéw i dokumentow niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w
umowie (§ 3 ust. 1 umowy). Umowa przewiduje, ze dziatania planowane bedg z géry z miesiecznym
wyprzedzeniem i zapisywane w harmonogramie, ktéry bedzie do statego wglagdu Zleceniodawcy

.). Wszelkie poprawki, zmiany sugestie, co do zaplanowanych wpiséw, akcji
informacyjnych itd. Zleceniodawca powinien zgtosi¢ min. 1 tydzieA przed planowanym terminem
publikacji (§ 3 ust. 2 umowy). Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Biorgc pod uwage
przywofane wyzej postanowienia organ nie dat wiary wyjasnieniom strony i organizatora konkursu,
jakoby o tresciach zamieszczonych na fanpage decydowata firma ., tym
samym, ze strona nie miata na to wptywu.

W ramach przywotanej umowy _ na fanpagu o nazwie ,,-

" zorganizowano konkurs z nagrodami ,Uroki lata”. Zgodnie z zamieszczonym na

regulaminem konkursu, zwanym dalej regulaminem. Regulamin stanowi, iz
warunkiem udziatu w Konkursie jest wykonanie przez uczestnika Zadania Konkursowego. Zadaniem
Konkursowym jest opublikowanie pod postem Konkursowym zdjecia (zwanego dalej Zgtoszeniem
Konkursowym), ktére bedzie ilustrowato korzystanie z urokéw letniego wypoczynku (§3 ust. 1
regulaminu). Zwyciezca zostanie wytoniony przez Komisje konkursowg powotang przez Organizatora.
Wygra 6 Zgtoszenn Konkursowych, ktére wedtug subiektywnej oceny Komisji w najciekawszy sposéb
bedg oddawaé tematyke Konkursu. Organizator zapewni nagrody w postaci 6 zestawéw kosmetykdéw
o wartosci ok. 300 zt brutto kazdy. taczna kwota nagréd: 1800 zt brutto. Zestawy beda dobierane
losowo sposrdod kosmetykdw (§ 3 ust. 3 i 4 regulaminu).

Poza sporem jest ustalenie, ze w trakcie konkursu organizator wysytat posty opatrzone nazwa
,,_”, w konkursie wzieto 315 oséb, nagrodzonych byto 6 oséb, a nagrody


https://pl-pl.facebook.com/notes/apteka-internetowa-gemini/regulamin-konkursu-uroki-lata/1190198067753513
https://pl-pl.facebook.com/notes/apteka-internetowa-gemini/regulamin-konkursu-uroki-lata/1190198067753513

zostaty przestane bezposrednio do zwyciezcédw pocztg przez producentdw. Dodac nalezy, ze fanpage

,,_ oraz posty zamieszczone przez organizatora konkursu opatrzone sg
adresem internetowym, jakim postuguje sie strona przy S$wiadczeniu sprzedazy wysytkowej:

Biorgc pod uwage wyjasnienia strony w postepowaniu nalezato odpowiedzie¢ na pytanie, czy
zlecone przez strone dziatania na portalu Facebook - profil ,,_ odnosity sie
do prowadzonej Apteki, w dodatku czy odnosity sie w taki sposdb, ze mogty zachecaé potencjalnych
pacjentdw do skorzystania z oferty Apteki, zaréwno w ramach sprzedazy tradycyjnej, jaki i sprzedazy
wysytkowej.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujagcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdow, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja
ustawy podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktdw aptecznych
oraz zakazu reklamy placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszgcej sie do produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentdow oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze:
»cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszg by¢
podporzqgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego
nowelizacjg (zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktora w sposob bezposredni odnosi sie do produktdow leczniczych lub wyrobdéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug, wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktérym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej Ilub
wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, ze reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takzZe takie, ktdre nie zawierajgc w sobie
elementdéw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia
wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklamg, a jedynie neutralnq, rzetelng informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbior przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowied? jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje,
w tym cenowe, sq reklamg towaru i firmy, ktora ich dokonuje." Zbiezne stanowisko zajmowata takze
doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne. Zaprezentowane



wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r.
(wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12, wyrok NSA z 20.05.2015 sygn. akt Il
GSK/746/14, wyrok NSA z 26.06.2014 sygn. akt Il GSK 668/13, wyrok NSA z 27.08.2014 sygn. akt
1000/13: ,Reklamq dziatalnosci apteki moze byc¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rdzne formy, w szczegdlnosci: haset, slogandw,
spotéw TV, ulotek, billboardow, folderdw, czy tez gazetek”).

W ocenie organu prowadzenie na portalu Facebook konkursu z nagrodami z wykorzystaniem
nazwy: ,,_" oraz adresu strony internetowej pod jakg prowadzi sie sprzedaz
wysytkowg lekéw - odnosito sie do dziatalnosci Apteki, a nie promocji produktéw, jak twierdzi strona.
W przeciwnym razie nie wykorzystywano by nazwy , " oraz adresu:

, za pomocg ktérego strona prowadzi sprzedaz wysytkowa. Zdaniem PWIF dziatanie
opisane powyzej mogty wptywac na wybory pacjentéw, co do skorzystania z oferty Apteki. Konkurs,
w ktérym mozna niewielkim naktadem (wykonanie i przestanie zdjecia) wygra¢ atrakcyjne nagrody,
bedzie pozytywnie kojarzony z _ Tego typu dziatania ocieplajg wizerunek sprzedawcy.
W przypadku dwéch réznych aptek o podobnej ofercie pacjent prawdopodobnie wybierze tg, ktéra
przyjemniej mu sie kojarzy, z ktdrej znakiem stowno-graficznym jest oswojony. W ocenie organu taki
byt cel zatozenia przez strone na portalu spotecznosciowym Facebook fanpag’u o nazwie ,,

, wykorzystywania na stronie i postach adresu: . oraz zawarcia
przez strone umowy na odptatng obstuge fanpag’u o tresci opisanej powyzej.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Okreslajac wysokos¢ kary organ na korzysc strony uwzglednit fakt, iz dziatania reklamowe —
okres funkcjonowania konkursu, trwaty stosunkowo krotko od 28.07.2017 r. do 11.08.2017 r.
Za obnizeniem kary przemawia okolicznos¢, iz strona dotad nie naruszyta zakazu prowadzenia
reklamy apteki. Na niekorzy$¢ strony nalezato przyjac fakt, ze dziatania strony nie pozostawaty bez
echa. W konkursie, ktory trwat relatywnie krétko, wzieto udziat 315 oséb. Kara w wysokosci 2.000 zt
w ocenie organu jest odpowiednia do stopnia naruszenia przepisdw i powinna wifasciwie spetniac
ww. funkcje prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek
Nr 251010 1140 0159 7422 3100 0000.
Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak dla zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwofanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego w
Gdansku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:
1.a/ax2

2.adresat






