Gdansk, dnia 14 czerwca 2017 .
WIF-GD.8523.23.2015

DECYZJA Nr 13/NKP/2017

Dziatajac na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 2142, z pdin. zm.), zwane] dalej prawem
farmaceutycznym;

- art. 104 § 1i 2 oraz art. 105 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. 2016, poz. 23,
z p6ézn. zm.), zwanego dalej kpa.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku:

1. Stwierdza, ze

z siedzibg w prowadzita niedozwolong reklame

" potozonej w - przy _

(zezwolenie nr r.), polegajacej na wyktadaniu na terenie
Apteki materiatéw reklamowych - gazetek zawierajgcych opis produktow leczniczych ze
wskazaniem ich cen.

2. Umarza postepowanie w czesSci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki wskazanej w pkt 1 powyzej, z uwagi na jego
bezprzedmiotowos¢, to jest z powodu zaprzestania prowadzenia reklamy Apteki przed
wydaniem niniejszej decyzji.

3. Naktada na firme z siedzibg w - kare pieniezng w wysokosci 1500
zt (tysigc piecdet ztotych), w zwigzku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy dziatalnosci
apteki: , " potozonej w [
(zezwolenie z dnia r.), polegajacej na wyktadaniu na terenie Apteki
materiatéw reklamowych - gazetek zawierajgcych opis produktéw leczniczych ze wskazaniem
ich cen.

UZASADNIENIE

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 2 kwietnia 2015 r.
zawiadomit strone o wszczeciu z urzedu postepowania w sprawie nakazania zaprzestania
niedozwolonej reklamy apteki oraz natozenia kary pienieznej. Podstawg wszczecia postepowania byty
ustalenia z kontroli planowej. Mianowicie, w trakcie kontroli planowej apteki _”
przeprowadzonej w dniu 17.07.2015 r. organ stwierdzit, iz w prowadzonej przez strone Aptece



wyktadane sg gazetki reklamowe ,,Zaufaj-APTECE-...i poczuj sie lekko! co 2 tygodnie NOWA OFERTA”,
opatrzone znakiem graficznym, uzywanym przez Apteke, w ktérych zamieszczone sg produkty
lecznicze i suplementy diety z podaniem ceny oraz jej obnizki (Gazetki). Ponadto na miejscu obstugi
pacjenta na blacie od strony farmaceuty lezaty karty opieki farmaceutycznej ,pacjent w centrum
uwagi” (karty OF) oraz wizytéwki Apteki zachecajgce do zamawiania lekédw na

i odbierania w ,jednej z pomaraniczowych aptek” (wizytéwki). Do sprawy wtaczono kopie protokotu
z kontroli z dnia 17.07.2015 r. wraz egzemplarzem Gazetki, wizytowki i kart opieki farmaceutycznej.

Majgc na uwadze powyzsze oraz tre$¢ art. 7 i art. 77 kpa Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania zobowigzat strone do udzielenia
pisemnej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Na jakich zasadach wydawane sg pacjentom Apteki ww. karty OF oraz wizytéwki?

2) Na czy doktadnie polegajg ustugi farmaceutyczne w ramach karty OF?

)
)
3) Czy w ramach karty OF udzielany jest rabat na produkty sprzedawane w Aptece?
4) W jaki sposdb pacjent informowany jest o zasadach wydawania karty OF?

)

5) Od jakiego czasu Apteka wydaje pacjentom karty OF i wizytowki?

6) Czy Apteka wydaje leki zamdwione przez _, jezeli tak to na podstawie jakiej
umowy i z kim zawarte;j?

7) Czy i od kiedy Apteka prowadzi sprzedaz produktdw opisanych w Gazetce, po cenach tam
wskazanych?

8) Kto (nazwa firmy i adres) i na jakiej podstawie (umowa, porozumienie itp) dostarcza stronie
Gazetki?

9) Kto (imie , nazwisko, adres, funkcja) zajmuje sie fizycznie rozktadaniem Gazetek na sali
ekspedycyjnej Apteki?

10) Kto (nazwa i adres) decyduje o tresci Gazetki, a konkretnie szacie graficznej, ofercie cenowej,
terminie waznosci oferty?

11) lle egzemplarzy ww. Gazetek wyktadane jest jednorazowo na sali ekspedycyjnej Apteki?
13) Od kogo (nazwa i adres) Apteka nabywa produkty wskazane w ww. gazetkach?

Jednoczesnie zobowigzano do przestania regulaminu lub statutu programu opieki farmaceutycznej,
ewentualnie wskazania miejsca jego publikacji, umowy/porozumienia z podmiotem, ktdry dostarcza
Gazetki, korespondencji prowadzonej z podmiotem dostarczajgcym ww. Gazetki (w tym mailowej)
dotyczacej dostarczania Gazetek.

W swojej odpowiedzi z dnia 17.02.2016 r. strona wyjasnita, ze karty OF i wizytéwki wydawane
sg zainteresowanym pacjentom. Karty OF stuzg wyfacznie pacjentom do $ledzenia historii zakupdw,
nie istnieje program opieki farmaceutycznej. Decyzja o rabatach udzielana jest kazdorazowo. O
zasadach wydawania kart OF pacjent dowiaduje sie w rozmowie z farmaceuty. Karty OF wydawane s3
od 8 kwietnia 2013 r., natomiast co do wizytéwek strona nie jest w stanie podac jakiejkolwiek daty.
Strona przyznata, ze wydaje leki zamdéwione przez portal Potwierdzita réwniez, ze
sprzedawata produkty zamieszczone w Gazetkach (a nabywane od
oraz -.) po cenach tam wskazanych. Gazetki byty dostarczane przez . w Warszawie jako
franczyzodawce w ramach sieci franczyzowej. Rozktadaniem gazetek zajmowat sie personel Apteki. O
tresci gazetki decydowat - wspolnie ze strong. Strona nie byta w stanie powiedziec ile Gazetek
byto wyktadanych w sali ekspedycyjnej Apteki. W uzupetnienie w pismie z dnia 23.05.2016 r.
oswiadczyta, ze Gazetki byty dostepne od 6.07.2015 r. do 19.07.2015 .



http://www.doz.pl/
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Po przeanalizowaniu materiatu dowodowego PWIF uznat, iz strona prowadzi niedozwolong
reklame Apteki. Decyzjg z dnia 14.10.2016 r. nakazat stronie zaprzestania prowadzenia niedozwolonej
reklamy Apteki polegajacej na wydawaniu pacjentom kart opieki farmaceutycznej, a takze wizytdwek
Apteki zachecajgcych do zamawiania lekéw bez wychodzenia z domu i jednoczesnie natozyt kare za
wyktadaniu gazetek reklamowych oraz wydawanie pacjentom kart opieki farmaceutycznej, a takze
wizytéwek Apteki zachecajgcych do zamawiania lekéw bez wychodzenia z domu.

W wyniku ztozonego odwotania Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny decyzjg z dnia 12.04.2017 r.
GIF-P-L-0740/500-3/KBU/16 uchylit ww. decyzje przekazujgc sprawe do ponownego rozpatrzenia
organowi | instancji.

Ponownie rozpatrujac sprawe PWIF zwrdcit sie do strony pismem z dnia 4.05.2017 r. z pytaniem,
czy w Aptece nadal wydaje sie wizytdwki i karty opieki farmaceutycznej. W odpowiedzi z dnia
18.05.2017 r. strona wyjasnifa, ze Apteka nie wydaje pacjentom ww. kart i wizytéwek od pazdziernika
2016r.

Bezspornym jest, ze strona, bedac na podstawie umowy zawartej z - franczyzobiorcg,
czynnie brata udziat w ustalaniu tresci i wyktadaniu gazetek reklamowych: ,Zaufaj-APTECE-...i poczuj
sie lekko! co 2 tygodnie NOWA OFERTA”. Gazetki opatrzone byty znakiem graficznym, uzywanym przez
Apteke (biaty krzyz na niebieskim polu, pomaranczowa kolorystyka). W Gazetki zawieraty oferte
Apteki, z podaniem opisu produktu, podania jego ceny przed i po obnizeniu ceny. Apteka prowadzita
sprzedaz zgodnie z ofertg w Gazetkach. Gazetki byty wydawane od 6.07.2015r. do 19.07.2015 .

Podobnie za bezsporne nalezato uzna¢ wydawanie w Aptece karty opieki farmaceutycznej
,pacjent w centrum uwagi” oraz wydawanie wizytéwek Apteki zachecajgcych do zamawiania lekéw
na _ i odbierania w ,jednej z pomaranczowych aptek”. Karty opieki na rewersie majg
umieszczone nastepuje informacje: ,opieka farmaceutyczna”,

,Karta stuzy do identyfikacji pacjentéw objetych opiekg farmaceutyczng w aptece”, ,kod pacjenta”.
W chwili wydawania decyzji strona byta nieaktywna.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkdw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja
ustawy podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz zakazu reklamy placdwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytgczono jedynie informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentdw oraz finansdw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze:
,cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq byc
podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy V1.3491). Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego
nowelizacjg (zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktow aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposéb bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczniczych Ilub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug., wskazano, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych
klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamga dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
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i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa
1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposdb pojmowania reklamy w
obszerny sposdb przedstawit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktdrym wyjasnit, iz: ,,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej Ilub
wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takzZe takie, ktdre nie zawierajgc w sobie
elementdw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktora zachecajgc w istocie do nabycia towardw lub ustug, sprawia
wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bfqd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklamg, a jedynie neutralng, rzetelng informacjq. Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba
miec¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktdrych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamgq, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje,
w tym cenowe, sq reklamg towaru i firmy, ktdra ich dokonuje. Zaprezentowane wyzej stanowiska,
mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostajg aktualne w
odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.11.2012
sygn. akt VI SA/Wa 1687/12). W wyroku Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnia 8 kwietnia 2015 r.
Il GSK 74/14 stwierdzono ponadto, ze obowigzujgcy zakaz reklamy aptek dotyczy takzie reklamy
"skojarzeniowej". Jak stwierdzit sad ,nieumieszczenie w rozpowszechnianych gazetkach adreséw
aptek oraz ich petnej nazwy nie moze odegraé przesgdzajgcego znaczenia w sytuacji gdy dla
pacjentéow Swiadomych funkcjonowania aptek postugujacych sie konkretnym logo ulotki byty
w rzeczywistosci ich reklama”.

W sSwietle powyzszego nie ulega watpliwosci, ze dziatania strony polegajace na dystrybucji
(wykfadaniu) materiatéw reklamowych zawierajgcych opisy produktéw leczniczych, wyrobow
leczniczych i suplementdw diety z podaniem ich cen, a takze obnizek tych cen, zawierajgcych takze
znaki stowno-graficzne pozwalajagce na powigzanie ww. ofert z Apteka, stanowig opisang wyzej
reklame ,skojarzeniowg”. Materialy te ewidentnie zachecaly do skorzystania przez pacjenta
z atrakcyjnej oferty (informacja wskazujgca wielkos¢ obnizki) Apteki, zatem stanowity niedozwolong
reklame w rozumieniu art. 94a ust. 1 PF.

W wyniku ponownej analizy materiatu dowodowego organ doszedt do wniosku, ze
wydawanie przedmiotowych wizytdwek oraz przedmiotowych kart opieki farmaceutycznej nie moze
by¢ w niniejszej sprawie uznane za prowadzenie niedozwolonej reklamy. Tresci zamieszczone na
wizytéwkach oraz kartach OF same w sobie nie mogg wptyngé na wybdr Apteki w przysztosci. PWIF
nie zebrat dowoddw, ktére wskazywatyby, ze posiadanie karty OF wigze sie z dodatkowymi zachetami
np. takimi jak upusty, ktére wigzatyby pacjenta z Apteka.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig ust. 2 przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Na korzys¢ strony — zatem za obnizeniem kary - przemawia fakt, iz strona jak dotad nie
naruszata przepisu art. 94a ust. 1 PF a Gazetki wyktadane byty stosunkowo krétko tj. w okresie od
6.07 do 19.07.2015 r. Majac na uwadze powyzsze Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny



uznat, iz ustalenie kary na poziomie 1.500 zt, bedzie adekwatne do wyzej opisanych okolicznosci
naruszenia art. 94a PF i spetni swéj cel prewencyjny zatozony przez ustawodawce.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac przelewem na rachunek
Nr 25 1010 1140 0159 7422 3100 0000.

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki, jak w przypadku zalegtosci
podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za
posrednictwem Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Gdansku, w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuija:

1.ax2
2.adresat



