POMORSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY Gdansk, dnia 28 maja 2012 r.

WIF-GD.8523.9.2012
KOPIA

DECYZJA Nr 5/ZRA/2012

Dzialajac na podstawie:

- art. 94a ust. 1, 3 i 4 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.
U. 22008 r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg prawo farmaceutyczne
oraz w zw. Z art. 44 ust. 1. ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, $rodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z dnia 13 czerwca 2011 r. Nr 122, poz. 696 z p6zn. zm.);

- art. 104 Kodeksu postgpowania administracyjnego (tekst jednolity z dnia 9
pazdziernika 2000 r. Dz.U. Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.), zwanego dalej kpa.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny

nakazuje spotce z siedzibg
prowadzacej Apteke
(zezwolenie nr z dnia

- zaprzestanie prowadzenia reklamy, polegajgcej na:

1) zamieszczaniu w ogdlnodostgpnych pismach obok nazwy i adresu przedmiotowej
apteki informacji, ze w aptece mozna na pewno kupié leki ze znizka NFZ,
2) umieszczaniu w witrynie Apteki wywieszek/informacji o realizowaniu przez Apteke
recept ze znizkg oraz wydawaniu lub oferowaniu tanich zamiennikéw lekéw.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 7 marca 2012 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomil strong, Ze dniu 7 marca 2012 r. zostalo wszczgte z urzedu
postgpowanie w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy




dotyczacej Apteke (zezwolenie nr
znak WIF-GD/ )
Przyczyng wszczgcia postgpowania bylo otrzymanie przez organ w dniu 21

lutego 2012 r.
' zawiadomienia
0 podejrzeniu prowadzeniu przez przedmiotowa Apteke zabronionej reklamy jej
dziatalnosci. Do zawiadomienia zataczono kserokopig¢ dwutygodnika bezptatnego z

' ' - Woww.
piSmie, w rubryce ,reklama” zamieszczona jest informacja, ze w aptekach
wymienionych powyzej mozna kupi¢ na pewno leki ze znizka NFZ. Mniejszym
drukiem, wsréd informacji waznych dla pacjenta, zamieszczono nastepujace zdanie:
»Gdy na recepcie lekarz nie zaznaczy poziomu odnitatnosci za lek, to moze dopisaé jq
aptekarz i sprzeda¢ lek ze znizkq NFZ”. : dolaczyl nadto zdjgcia Apteki, na
ktorych wida¢ umieszczone w witrynie wywieszki o tresci: ,,realizujemy recepty ze
znizka”, "wydajemy tanie zamienniki”, a takze apteka oferuje tafsze zamienniki
lekow”. W zawiadomieniu organ poinformowat strong o mozliwosci zapoznania sig
z zebranym w sprawie materialem dowodowym i zlozenia wyjasnien. W dniu
19.03.2012 r. wplyngto do organu pismo strony sporzadzone dnia 15 marca 2012 r..
Podmiot prowadzacy apteke - nie kwestionujac stanu faktycznego - podnidst, ze
ogloszenie w prasie nie posiada cech reklamy, albowiem nie zawiera zadnych
zwrotow warto$ciujacych, ktére moglyby skioni¢ do skorzystania przez Pacjenta
z konkretnej placowki. Wedlug strony byly to tylko informacje o Aptece oraz
zmianach w przepisach, jakie weszly w dniu 1 stycznia 2012 r. Strona wskazata
ponadto, ze wywieszki réwniez nie naruszajg przepisdw prawa w zakresie reklamy
dziatalnosci aptek. Zgodnie z art. 44 ust. 1 ustawy o refundacji lekéw osoba wydajaca
leki ma obowiazek poinformowaé $wiadczeniobiorce o mozliwosci nabycia leku
objetego refundacja, innego niz lek przypisany w recepcie. Ustawodawca nie wskazat
formy przekazania informacji o mozliwoéci zakupu zamiennikéw. Strona powotata sie
na stanowisko Dyrektora Departamentu Polityki Lekowej i Farmacji Ministra Zdrowia
Artura Fatek, wedle ktérego informacja o mozliwoéci nabycia zamiennikéw ma byé
podana w takiej formie, aby pacjent nie mogt jej pomina¢. Strona twierdzi ponadto, ze
obowiazek informacji wprowadzono na podstawie art. 60 ustawy o refundacji lekow,
nie moze zatem on by¢ sprzeczny z zakazem reklamy. Zamieszczania informacji w
samej aptece mogloby stanowi¢ obejécie art. 44 ust. 1 o refundacji lekow.

Organ zwazyt, co nastepuje.

Zgodnie z tredcig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o
lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wobec braku definicji
ustawowej definicji reklamy dziatalnosci aptek, nalezy si¢ w tym wzgledzie odwolaé
do opracowan stownikowych. W Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych (pod. Red. M.
Banski, PWN, Warszawa 2003), wskazano, ze reklamga jest dziatanie majace na celu
zachgcanie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do
skorzystania z okreslonych ustug. Reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar
przyciagnigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych
W aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji




srodkow (wyrok WSA w Warszawie z 17.10.2008 r., VII SA/Wa 698/08, niepubl. oraz
wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008 r., VII SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165). W
wyroku z 2.10.2007 r. I CSK 287/07, LEX nr 307127 Sad Najwyzszy stwierdzit:
»Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna
zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujacego
przekazu oraz odbiér przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany.
Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwa informacyjna przewaza zachgta do nabycia
towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera ja przecigtny odbiorca,
do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sa reklama towaru
1 firmy, ktéra ich dokonuje.”

W ocenie Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
zamieszczona w gazecie informacja, iz w przedmiotowej Aptece mozna kupi¢ na
pewno leki ze znizkg NFZ wywoluje u odbiorcy komunikatu wrazenie, ze jedynie w
tej Aptece - w przeciwienstwie do innych aptek funkcjonujacych na rynku - mozna
kupi¢ leki ze znizka NFZ. Wbrew opinii strony mamy zatem z informacja
wartosciujaca, zachgcajaca do nabywania w konkretnej Aptece prowadzonej przez
strong. Organ dopuszcza mozliwos$¢ zamieszczania przez podmioty prowadzace apteki
informacji o zmianach w przepisach dotyczacych sprzedazy i refundacji lekow,
niemniej jednak taka informacja nie moze zawiera¢ dodatkowych elementéw, jak
opisane powyzej, ktére moga wplywaé na decyzje potencjalnych klientéw, co do
wyboru apteki, w ktorej beda zaopatrywaé sie w produkty lecznicze. Jak wskazano
powyzej — zdaniem organu — zamieszczone ogloszenie takich warunkéw nie spetnia.

Organ nie podziela stanowiska strony w zakresie zamieszczania w witrynie Apteki
wywieszek o mozliwodci zakupu tanich zamiennikéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
przepis art. 44 ust. 1. ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z dnia 13 czerwca 2011 r. Nr 122, poz. 696 z p6zn. zm.) naklada obowiazek
poinformowania $wiadczeniobiorcy o mozliwosci nabycia tzw. zamiennikéw (leku
objetego refundacja, innego niz lek przepisany na recepcie) na osoby wydajace leki,
SrodKki spozywcze specjalnego przeznaczenia iywieniowego, wyroby medyczne
objete refundacja. Tym samym odnosi si¢ do osoby, ktéra fizycznie wydaje leki,
osoby majacej bezposredni kontakt ze $§wiadczeniobiorca. Ponadto osoba wydajaca
leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby
medyczne ma obowigzek poinformowania, ze cena detaliczna tzw. zamiennika nie
przekracza limitu finansowania ze srodkéw publicznych oraz ceny detalicznej leku
przepisanego na recepcie. Reasumujac, zdaniem organu, realizacja ww. opisanego
obowigzku jest mozliwa w samej aptece w czasie nabywania przez $wiadczeniobiorce
lekéw, suplementéw diety oraz wyrobow medycznych w czasie lub bezposrednio
przed dokonaniem takiego zakupu. Przepisy cytowanej wyzej ustawy dokonuja
wyraznego rozréznienia pomiedzy ,,apteka”, a ,,0s0ba wydajaca leki”. O ile obowiazek
informowania o mozliwosci nabywania tzw. zamijennikéw spoczywa na osobie
wydajacej leki, o tyle apteka w mysl art. 44 ust. 1 ustawy o refundacji lekow jest
obarczona obowigzkiem zapewnienie dostgpnosci takiego zamiennika. Tak
rozumiany obowigzek informowania o mozliwosci nabycia tzw. zamiennikéw
pozostaje w zgodzie z zakazem dziatalnosci apteki, albowiem nie wpltywa na wybory




potencjalnych klientéw pomigdzy konkretnymi aptekami. Majac na uwadze powyzsze
nalezy stwierdzi¢, ze zamieszczone w witrynie wywieszki o tresci: ,realizujemy
recepty ze znizka”, “wydajemy tanie zamienniki”, a takze ,apteka oferuje tansze
zamienniki lek6w” nie stanowig realizacji obowiazku, o jakim mowa w art. 44 ust. 1
ustawy o refundacji lekéw, albowiem nie pochodzg od osoby wydajacej leki, ponadto
sg skierowane nie tylko do $§wiadczeniobiorcéw, ale praktycznie do nieograniczonego
kregu potencjalnych klientéw aptek. Istotnym jest réwniez, ze wywieszki zawieraja
wyrazne zwroty wartosciujace, mogace wywolac u potencjalnego odbiorcy wrazenie,
ze w tej konkretnej Aptece mozna uzyskaé tanie lub tansze zamienniki. Nie ulega
watpliwosci, ze tego typu informacja stanowi zachete do dokonywania zakupow
w przedmiotowej Aptece.

W my$l art. 94a ust. 3 ustawy prawo farmaceutyczne w razie stwierdzenia
naruszenia przepisu ust. 1 lub la wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy. Majac na uwadze powyzsze
nalezato orzec jak na wstgpie.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 4 ustawy prawo farmaceutyczne decyzji, o ktére;
mowa w ust. 3, niniejsza decyzja z mocy prawa zostala stala wyposazona w rygor
natychmiastowej wykonalnosci, co oznacza, ze wykonalna z chwila jej doreczenia.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, z posrednictwem Pomorskiego Inspektora Farmaceutycznego, w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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