POMORSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOf

FARMACEUTYCZNV Gdanisk, dnia 10 sierpnia 2016 r.
WIF-GD.8523.1.12.2016

Strona:

DECYZJA Nr5/NKP /2016

Dziatajac na podstawie art. 104 § 1 oraz art. 105 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.) zwanego dalej kpa i art. 112 ust. 3
W zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 oraz art. 129b ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.), zwanej dalej
ustawg prawo farmaceutyczne.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny postanawia:

1. stwierdzi¢, ze =~ Jrowadzita niedozwolong
reklame apteki o nazwie , ,

(zezwolenie nr zdnia = . 1.). polegajacg na eksponowaniu na sali

ekspedycyjnej Apteki tablicy z napisem: Zapytaj

farmaceute”,

2. umorzyé postepowanie w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia przez

Z siedzibe iedozwolonej reklamy apteki o nazwie

notozonej w arzy ul. - (zezwolenie nr Z dnia

). noleqajaca na eksponowaniu na sali ekspedycyjnej Apteki tablicy
Z napisem: Zapytaj farmaceute”, z uwagi na to, ze
strona zaprzestata prowadzenia niedozwolonej reklamy przed wydaniem decyzji,

3. natozyéna Z siedzibg w <arg w wysokos$ci 5000 zt (pie¢

tysiecy ztotych), w zwiazku z prowadzeniem niedozwolonej reklamy apteki o nazwie

. Yotozonej w rzyul. ° zezwolenie nr z dnia

), poleqaiacei na eksponowaniu na sali ekspedycyjnej Apteki tablicy
Zapytaj farmaceute”.

Z napisem:

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 8 czerwca 2016 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit strone, ze dniu 8 czerwca 2016 r. zostato wszczete z urzedu postepowanie
W sprawie nakazania 7anrzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki o nazwie

notozonej w przy ul. i B (zezwolenie nr z dnia
-I.) i natozenia kary. )

W wyniku kontroli planowej przeprowadzonej w Aptece przez inspektorow
farmaceutycznych Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdanisku oowziat
informacje, iz na sali ekspedycyjnej Apteki eksponowana jest tablica z napisem:




Zapytaj farmaceute”. Protokét z kontroli wraz ze zdjeciem tablicy zostaty
wigczone do materiatu dowodowego.

Dziatajac na podstawie art. 7, 77 oraz art. 50 § 1 tegoz kodeksu postepowania
administracyjnego PWIF, zobowigzat strong do udzielenia pisemnej odpowiedzi na
nastepujace pytanie: '

1) Od kiedy i czy nadal ww. tablica eksponowana jest na sali ekspedycyjnej Apteki?

2) Na czym polega promocja szczegolnosci jakich informacii
udziela farmaceuta pacjentowi na temat ww. promocji?

W odpowiedzi z dnia 20.06.2016 r. strona wyjasnita, ze tablica byta wystawiana w sali
sprzedazowej Apteki od poczatku 2016 r. i w dniu 15.06.2016 r. po wszczeciu postepowania
zostata usunieta. Eksponowanie tablicy byto inspirowane plakatem Gdanskiej Okregowej
Izby Aptekarskiej, ktérego kopig dotgczono do pisma. Tablica miata poméc w nawigzaniu
lepszego kontaktu z pacjentami, aby nie kregpowali sig pytaé o fachowa pomoc w zakresie
zakupu i stosowania lekoéw. Pretekstem do nawiazania lepszego kontaktu miata byc
informacja o mozliwosci zakupu w kazdg srode preparatow w nizszej cenie niz zazwyczaj.
Pomoc, porady farmaceutéw odbywaja si¢ zza stotu ekspedycyjnego, przy okazji pobytow
pacjentéw w Aptece.

PWIF pismem z dnia 12 lipca 2016 r. poinformowat strong o mozliwos$ci zapoznania
sie z zebranym w sprawie materiatem dowodowym w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisma. W zakreslonym terminie nie wniesiono zadnych zastrzezen i dodatkowych wyjasnien.

Po przeanalizowaniu materiatu dowodowego organ stwierdza, ze strona prowadzita
niedozwolong reklame Apteki. polecaiaca na eksponowaniu na sali ekspedycyjnej Apteki
tablicy z napisem: Zapytaj farmaceute”.

Na podstawie zebranego materiatu dowodowego ustalono nastepujacy stan
faktyczny. W okresie od poczatku 2016 r. i w dniu 15.06.2016 r. na sali eksnedvcvinei
(sprzedazowej) Apteki eksponowano tablicg z napisem:

Zapytaj farmaceute”. Po wszczeciu postgpowania tj. 15.06.2016 . tablica zostata usunigta.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny nie dat wiary wyjasnieniom strony,
jakoby eksponowanie tablicy byto inspirowane plakatem Gdarnskiej Okregowej Izby
Aptekarskiej i ze tablica miata poméc w nawiazaniu lepszego kontaktu z pacjentami, aby nie
krepowali sie pyta¢ o fachowg pomoc w zakresie zakupu i stosowania lekéw. Plakat GOIA
przedstawia starszego mezczyzne rozmawiajgcego z farmaceutg oraz napis o tresci:
,Szanowny Pacjencie! NIEKTORE LEKI POSIADAJA TANSZE ODPOWIEDNIKI. Jesli
jeste$ zainteresowany tariszym leczeniem, popro$ farmaceute o porade.” Plakat jest
jedna z dopuszczalnych form realizacji przez apteke ustawowego obowigzku informowania
pacjentéw o mozliwosci uzyskania tanszego odpowiednika leku. W tym wypadku w zakresie
szczegdtéw leczenia tanszymi odpowiednikami odsyta do porady farmaceuty. Natomiast
przedmiotowa tablica komunikuje wytacznie o srodowej obnizce cen, ktérej szczegodty zna
farmaceuta. Tresé tablicy nie daje jakichkolwiek podstaw do twierdzenia, iz miata ona
przypomnieé pacjentom, ze farmaceuci chetnie udzielajg porad i odpowiadajg na wszystkie
pytania, w tym dotyczace podawania i dziatania lekéw. W ocenie organu intencjg
umieszczenia tablicy byto wytgcznie zwigkszenie sprzedazy oferowanych lekéw, poprzez
zainteresowanie pacjentéw promocjg cenowa.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych
oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat
obowiazywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byta
wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéow aptecznych oraz zakazu
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reklamy placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o
lokalizacji i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig
zwigkszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami
reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsigbiorcéw prowadzgcych apteki, w tym dazenie do
maksymalizacji zysku, muszg byc podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci
ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujgc
art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg (zabroniona jest reklama
dziatalnoSci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej wiadomosci, ktéra
W Sposob bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw
Obcych (pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest
dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw
lub do skorzystania z okreslonych ustug., wskazano, ze reklama jest dziatanie majgce na
celu zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci
apteki bedzie wiec zamiar przyciagnigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu
towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VII
SA/Wa 1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposoéb
pojmowania reklamy w obszerny Sposob przedstawit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2
pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz:
Jreklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawoddéw,
dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, ze
reklamg sgq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie
elementéw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich
odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k.,

uznajgcy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia
towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w bigd, sugerujac mu, ze nie jest reklamg, a jedynie neutralna, rzetelng informacjg. Przy
rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mieé¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbiér
przekazu przez podmioty, do ktérych Jest kierowany. Wypowiedz? jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przys$wieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie
promocje, w tym cenowe, sg reklama towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. " Zbiezne stanowisko
zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo
farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega - Przytecka w glosie do wyroku WSA z dnia 6 marca
2008 r., VIl SA/Wa 2216/07 (teza 5): ,nawet Jjesli uzna sie, iz okreslona dziatalno$é nie
stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na Jjedynie informacyjny charakter
przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania Jej jako spetniajacej cechy reklamy dziatalnosci
apteki.", (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy towaru w prawie europejskim i
polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3, LEX). Zaprezentowane wyzej stanowiska, mimo iz
dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostajg aktualne w
odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z
8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

W ocenie organu eksponowanie tablice z napisem:
Zapytaj farmaceute” stanowi zachete do nabywania towarow oferowanych przez Apteke,
zatem miesci sie w zakresie pojecia niedozwolonej reklamy apteki w rozumieniu




przywotanego art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego. Poniewaz w chwili wydawania decyzji
strona ww. reklamy juz nie prowadzita PWIF na podstawie art. 105 § 1 kpa postanowit
umorzyé postepowanie w zakresie nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej
reklamy, jako bezprzedmiotowe.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienigznej w wysokosci
do 50.000 ziotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig
ust. 2 przy ustalaniu wysokoéci kary uwzglednia si¢ w szczegdlnosci okres, stopien oraz
okoliczno$ci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okreslajac wysoko$¢ kary organ na korzy$¢ strony uwzglednit fakt, iz tablica byta
umieszczona w sali ekspedycyjnej zatem jej zasieg oddziatywania ograniczat si¢ wytacznie
do przestrzeni Apteki. Na korzy$¢ strony przemawia réwniez okolicznos¢, iz zaprzestano
prowadzenia niedozwolonej reklamy zaraz po wszczeciu postgpowania. Na niekorzy$¢é
strony przemawia fakt, iz tablica byta eksponowana przez bie¢ i pot miesigca i w tym okresie
efektywnie zachecata do odwiedzania Apteki Powyzsze zdaniem PWIF
uzasadniatoby ustalenie kary na poziomie zt. Pomorski Wojewodzki Inspektor
farmaceutyczny zobowigzany jest jednak uwzglednic fakt, iz strona byta juz wczesniej karana
za prowadzenie niedozwolonej reklamy apteki w zwigzku z zamieszczeniem

w miesiecznikach , ogtoszen o lokalizacji 7 aptek prowadzonych
przez strone (decyzja ostateczna nr W tej sytuacji wysokos¢
kary pienieznej PWIF ustalit w wysokoéci © ~ 7 zk Zdaniem organu kara w wysokosci 5.700

zt uwzglednia odpowiednio okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepiséw, powinna
skutecznie zniechecié do podejmowania tego typu dziatan w przysztosci.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pienigzne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ ostateczna, wptacajac
przelewem na rachunek 25 1010 1140 0159 7422 3100 0000

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza si¢ odsetki ustawowe. Egzekucja
kary pienieznej wraz z odsetkami za zwiokg nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie prawo do ztozenia odwotania do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego. Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ za posrednictwem Pomorskiego
Inspektora Farmaceutycznego w Gdarisku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuija:
1. Strona
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