EOMORSKI Gdansk, dnia 22 stycznia 2016 r.
WOJEWODZKI INSPEKTOR

FARMACEUTYCZNY
WIF-GD.8523.21.2015

-~

Z siedzibq
adres do koresponaenc;::

DECYZJA Nr 2/NKP/2016

Dziatajgc na podstawie:
-art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1 3 oraz art. 129b ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.), zwanej dalej
ustawg prawo farmaceutyczne:
- art. 104 § 1 i 2 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 23),
zwanego dalej kpa

Pomorski Wojewdédzki Inspektor Farmaceutyczny

naktada
na Z 0.0. z siedzibg w ~ kare pieniezng w wysokosci 3.000 zt
(trzy tysiace ztotych), w zwigzku z prowadzeniem reklamy dziatalno$ci w stosunku do
apteki ' potozonej w . (zezwolenie '
z dnia ), polegajacej na uczestnictwie w programie: ~

UZASADNIENIE

Dziatajac na podstawie art. 61 § 4 kodeksu postepowania administracyjnego w zw.
Z art. 129b ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r
Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny pismem
z dnia 8.10.2015 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie natozenia kary pienieznej
W zwigzku z naruszeniem art. 94a ww. ustawy tj. prowadzeniem niedozwolonej reklamy
aptek. Podstawa wszczecia postepowania byt materiat dowodowy zebrany w toku
postepowania prowadzonego przez organ w stosunku do strony o nr
W sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki,
zakoniczonego wydaniem przez PWIF w dniu 17.04.2015 r. decyzji umarzajacej to
postgpowanie z uwagi na nie prowadzenie reklamy w chwili wydawania decyzji. Caty
materiat dowodowy zebrany w wyzej opisanej sprawie zostat wigczony do postepowania
W sprawie natozenia kary.




Z zataczonego materiatu dowodowego wynika, ze W trakcie kontroli planowej apteki
_rzeprowadzonej wW dniu 12.07.2013 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor

Farmaceutyczny uzyskat informacje, iz w prowadzonej przez strong Aptece wyktada si¢ na
sali ekspedycyjnej egzemplarze kwartalnika ,, a takze

-

egzemplarze ulotki _informator o cenach lekow bez recepty
2013 (dalej zwany Informatorem). W kwartalniku zamieszczone sg informacje, iz
" (zwany dalej Programem) umozliwia kupno tanszych lekéw. W artykule -
" opisywany jest z kolei sposéb korzystania przez uczestniké\/v Programu z konta
internetowego, na ktérym zestawiane sa wydatki na leki w przypadku nie korzystania
z Programu, z wydatkami ponoszonymi przy uzyciu  _ = . Informator
wskazuje wprost, iz legitymacja Programu umozliwia w okresie od
r dokonanie zakupu tanszych lekow, ktérych opisy wraz ze wskazaniem
ceny zamieszczono W dalszej czesci ulotki. W zwigzku z powyzszym organ pismem z dnia
19.08.2013 r. W zawiadomieniu o wszczeciu postgpowania W sprawie nakazania PWIF
dziatajgc na podstawie art. 7 i art. 77 oraz art. 50 § 1 kpa zobowigzat strong do udzielenia

pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Na jakich zasadach wydawane sg pacjentom apteki ww. legitymacje
| w szczegoblnosci, czy pracownicy apteki podczas sprzedazy lekéw
i suplementéw diety informujg pacjentow o mozliwosci otrzymania legitymacii
yraz korzysciach z tym zwigzanych?
2) Czy apteka prowadzi sprzedaz lekéw i suplementow wymienionych
w Informatorze po cenach tam wskazanych?
3) Po jakich cenach sprzedawane sg leki i suplementy wskazane W Informatorze

osobom, ktére nie okazg _ . . . nie biorg udziatu w Programie?

4) Kto (nazwa i adres podmiotu) dostarcza Kwartalniki i Informatory a takze
legitymacje ~w szczegoélnoéci czy jest to firma I
z siedzibg w - z siedzibg w "3, Biuro

. “

5) Od jakiego podmiotu (nazwa i adres) strona nabywa leki i suplementy diety
wskazane w Informatorze?
6) Od jakiego czasu i W jakiej ilosci apteka wydaje pacjentom legitymacje .-
oraz jednorazowo wyktada w sali ekspedycyjnej Kwartalniki oraz Informatory?
7) llu pacjentow — uczestnikéw Programu skorzystato dotychczas z oferty wskazanej
w Informatorze, z podaniem wartosci brutto zakupow dokonanych przez tych
pacjentow?

W odpowiedzi z dnia 16.09.2013 r. strona poinformowata jedynie, ze , przestat
funkcjonowac w aptece i w zwigzku z tym wnosi 0 umorzenie postepowania.

W konsekwencji organ podjaf decyzje o umorzeniu postepowania w sprawie nakazania
zaprzestania niedozwolonej reklamy.

W zawiadomieniu o wszczeciu niniejszego postepowania PWIF zobowigzat  strong  do
udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) na jakich zasadach wydawane byty pacjentom Apteki ww. legitymacje
w szczegolnosci, czy pracownicy apteki podczas sprzedazy lekow
i suplementéw diety informowali pacjentéw o mozliwosci otrzymania legitymacii
oraz korzysciach z tym zwigzanych?




2) czy Apteka prowadzita sprzedaz lekow i suplementéw  wymienionych
w Informatorze po cenach tam wskazanych?

3) po jakich cenach sprzedawane byty leki i suplementy wskazane w Informatorze
osobom, ktére nie okazg nie biorg udzialu w Programie,
w szczegodlnosci czy byly to ceny wyzsze od cen stosowanych wobec oséb
okazujgcych legitymacje?

4) kto (nazwa i adres podmiotu) dostarczat Kwartalniki i Informatory a takze
legitymacje . W szczegdlnosci czy byta to firma
Z siedzibg w a ub z siedzibg w Biuro

?
5) W jakim okresie i w jakiej ilosci Apteka wydawata pacjentom legitymacje
oraz wyktadata w sali ekspedycyjnej Kwartalniki oraz Informatory?

6) llu pacjentéw — uczestnikow Programu skorzystato dotychczas z oferty wskazane;j
w Informatorze, z podaniem wartoéci brutto zakupow dokonanych przez tych
pacjentow?

Pismem z dnia 19.10.2015 r. strona wyjasnita, ze pacjent otrzymywat karte na wskazany
przez siebie adres, po uprzedniej rejestracji. Mogt tego dokonaé wypetniajgc formularz
zgtoszeniowy w formie papierowej, za posrednictwem strony internetowej lub dzwoni¢ pod nr
infolinii. Pracownicy apteki informowali pacjentéw o mozliwosci uzyskania legitymacji

- oraz o korzy$ciach z tym zwigzanych. Apteka prowadzita sprzedaz lekéw i suplementéw
wymienionych w informatorze po cenach tam wskazanych. Osoby, ktére nie okazywaty kary
nabywaty te same leki po cenach obowigzujacych w aptece. Kwartalniki i informatory
dostarcza firma .., ktére byly dostepne na sali ekspedycyjnej. Strona nie byta
w stanie poda¢ informacji o liczbie wytozonych egzemplarzy ww. materiatow. Z informaciji
strony wynika, ze z oferty zawartej w informatorze skorzystato w sumie 145 klientow.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat strone pismem z dnia
29.10.2015 r. o mozliwosci zapoznania si¢ z zebranym w sprawie materiatem dowodowym.
W zakreslonym terminie 7 dni strona nie ztozyta wyjasnien lub zastrzezen.

Po przeanalizowaniu sprawy organ uznat, ze strona prowadzita niedozwolong reklame,
w zwigzku z tym zasadnym jest natozenie na nig kary przewidzianej w art. 129b ust. 1 prawa
farmaceutycznego.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym
od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalno$ci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki
lub punktu aptecznego. Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1
stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw,
srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byta wprowadzeniem
catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy placowek
obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych.
Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach
pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznos$cig zwiekszenia ochrony
pacjentéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek,
wskazujac, ze: ,cele przedsigbiorcéw prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do
maksymalizacji zysku, muszg byé podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci
ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy VI.3491).




Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposéb bezposredni odnosi si¢ do produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktéw leczniczych
lub wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg
z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych (pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) -
wyrazano stanowisko, ze reklama jest dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientéow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug.,
wskazano, ze reklama jest dziatanie majace na celu zachgcanie potencjalnych klientéw do
zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie wigc zamiar przyciggnigcia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacii srodkéw - jesli jej celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA
w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego
2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w obszerny sposoéb przedstawit Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805, w ktérym
wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie
w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych
zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub usfug. Powszechnie przyjmuje sie,
e reklama sa wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajac w sobie
elementéw ocennych ani zachecajacych do zakupu, mogq jednak zostaé przyjete przez ich
odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k.,
uznajacy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedZ, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia
towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w biad, sugerujgc mu, ze nie jest reklamg, a jedynie neutralng, rzetelng informacjg. Przy
rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, Zze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbior
przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamg, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przySwieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecigtny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie
promocje, w tym cenowe, sg reklamg towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nie sg natomiast
reklamg m.in. listy cenowe, ktére zawierajq jedynie informacje o cenach towaréw lub ustug
i sa publikowane wytgcznie po to, by podac do publicznej wiadomosci ceny okreslonych
produktéw.". Zbiezrie stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu
do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega - Przytecka w gtosie do
wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07 (teza 5): ,nawet jesli uzna sig, iz
okreslona dziatalno$é nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na jedynie
informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania jej jako spefniajgcej
cechy reklamy dziatalnosci apteki.", (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy towaru
w prawie europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3., LEX). Zaprezentowane wyzej
stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012
r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

Bezspornym jest, ze Apteka aktywnie uczestniczyta w , ktérego zasady
dziatania opisane zostaly powyzej. W ocenie PWIF udziat Apteki w tak funkcjonujgcym
programie miat na celu zachecenie pacjentow do dokonywania zakupéw w tej a nie innej




aptece. Programy pacjenckie sg swego rodzaju programami lojalno$ciowym, ktorych celem
jest pozyskania grupy lojalnych klientow regularnie nabywajacych towary w konkretnej
aptece, ksztattowanie pozytywnego wizerunku apteki wsrod klientéw, obnizenie kosztow
dotarcia do klientéw z kolejng oferta. Programy lojalnosciowe zapewniajg nie tylko
podniesienie sprzedazy i ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame.

Reasumujgc, PWIF uznat, ze w przedmiotowej sprawie miata miejsce niedozwolona
reklama przedmiotowych aptek, o jakiej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy prawo
farmaceutyczne. '

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci
do 50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescig
ust. 2. przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia si¢ w szczegdlnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Przy ustalaniu wysokosci kary PWIF uwzglednit fakt, iz zabroniona reklama byta
prowadzona w okresie od lipca 2013 (data wydania gazetki/folderu) do 16 wrzesnia 2013
(oswiadczenie petnomocnika strony z 16.09.2013 r.), tj. zostata przerwana jeszcze w toku
postgpowania o nakazanie wstrzymania niedozwolonej reklamy. Od tego czasu nie jest juz
prowadzona. Organ wziat réwniez pod uwage, ze reklama dotyczyta jednej apteki, strona nie
byta wczesniej karana za prowadzenie niedozwolonej reklamy apteki. Na niekorzys¢ strony,
a zatem i na wysoko$¢ kary wplywa fakt, iz reklama odnosita skutek, wzigto w niej udziat
ponad 140 oséb, robigc zakupy w sumie na kwote ponad 3.000 zt (wyja$nienia strony z dnia
23.10.2015r.).

Biorac pod uwage powyzsze organ uznat ze kara w wysokosci 3.000 zt jest
adekwatna do stopnia naruszenia zakazu i bedzie spetnia¢ swoje funkcje prewencyjne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne
uiszcza sig w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac
przelewem na rachunek Nr 25 1010 11400159 7422 3100 0000

Od kary pienigznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe. Egzekucja
kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administragji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie  odwotanie do Gtéwnego  Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:

1. Strona

@ aax2 POMOR




