POMORSKI
WOJEWODZK| INSPEKTOR Gdansk, dnia 30.09.2015 r.

FARMACEUTYCZNY
WIF-GD.8523.11.2015

DECYZJA Nr 5/NKP/2015

Dziatajgc na podstawie:

- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1i 3 oraz art. 129b ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pbdzn. zm.), zwanej dalej
ustawg prawo farmaceutyczne;

- art. 104 § 1i 2 oraz art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity
z dnia 9 pazdziernika 2000 r. Dz.U. Nr 98, poz. 1071, z pézn. zm.), zwanego dalej kpa.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny postanowit:

1. Natozy¢ na firme 0. Z siedzibg w ul.
are pienigzng w wysokosci 5.000 zt (pieé tysiecy
ztotych), w zwiazku z prowadzeniem niedozwolonei reklamy dziatalnosci apteki:
w przy ul. (zezwolenie nr
____ z dnia r.), polegajacej na umieszczeniu napisu
" pod znajdujgcym sie nad wejsciem do apteki banerem z napisem:

2. Umorzy¢ postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonej reklamy Apteki, z uwagi na jego bezprzedmiotowo$é ti. z uwagi na
nieprowadzenie niedozwolonej reklamy Apteki w dniu wydawania przedmiotowe;j
decyzji. :

UZASADNIENIE

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 2 kwietnia 2015 r.
zawiadomit strong o wszczeciu z urzedu postepowania w sprawie nakazania zaprzestania
niedozwolonej reklamy apteki oraz natozenia kary pienigznej. Podstawg wszczecia
postepowania byto zdjecie wykonane przez inspektoréw farmaceutycznych PWIF w dniu
27.02.2015 r. przedstawiajgce wejscie do apteki . na
ktéorym widoczny jest pod banerem z z nazwg apteki: " ogromnej
wielkosci napis

Ww. zdjecie wraz z notatkg stuzbowg zostato wigczone do akt postepowania.

W zawiadomieniu o wszczeciu niniejszego postepowania Pomorski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1) Od jakiego czasu w witrynie apteki umieszczony jest napis




2) Czy poza umieszczonym w witrynie napisem " prowadzone sg inne
dziatania reklamujgce Apteke? Jezeli tak, nalezy opisac jakie sg to dziatania, od jakiego
czasu sg prowadzone?

W dniu 10.14.2015 r. petnomocnik strony rapoznat sie z aktami
sprawi i zrobit fotokopie dokumentacji. Nastepnie pismem z dnia 13.04.2015 r. (data wptywu
21.04.2015 r.) strona wniosta 0 umorzenie postepowania wyjasniajgc, ze zdjecie dotgczone
do akt sprawy dotyczy witryny drogerii, a nie Apteki. Drogeria i Apteka to dwa osobne
przedsiebiorstwa. Do Apteki i drogerii prowadzg dwa osobne wejécia. Jednoczesnie strona
o$wiadczyta, ze nie prowadzi zadnych dziatan reklamowych Apteki. Strona wniosta
o dotgczenie do akt sprawy dokumentéw dotyczacych zezwolenia na prowadzenie Apteki,
w szczegolnosci planu i opisu technicznego, a takze z lustracji lokalu przeznaczonego na
apteke. Konicowo strona zwrocita sie z zapytaniem, jakie czynnosci PWIF podejmowat
w okresie od 4.03. do 2.04.2015 .

Pismem z dnia 23.04.2015 r. organ zwrdcit sie do strony o udzielenie dodatkowych
wyiasnien tj. odpowiedzi na pytanie od jakiego czasu uwidoczniony na zdjeciu napis

umieszczony jest w witrynie wskazywanej przez strone, jako witryna drogerii? Jezeli
napis ten zostat juz zdjety, zobowigzujemy do podania daty zdjgcia napisu. Wyjasénit tez, ze
w okresie od 4.03 do 2.04.2015 r. nie podejmowat zadnych czynno$Sci.

W odpowiedzi z dnia 30.04.2015 r. strona wyjasnita, ze napis zostat zdjety 2 marca
2015 r. Ponadto wniosta o przestuchanie inspektoréw PWIF, ktérzy sporzadzili notatke
stuzbowg na okoliczno$é wykonania zdjecia, celem ustalenia na jakiej podstawie stwierdzili,
ze napis wisiat w witrynie Apteki.

PWIF pismem z dnia 27 maja 2015 r. poinformowat strone o mozliwosci zapoznania
sie z zebranym w sprawie materiatem dowodowym w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisma. Jednoczesnie poinformowat, ze do akt sprawy na wniosek strony zostat dotgczony
znajdujacy sie w aktach o udzielenie zezwolenia na prowadzenie apteki: ,projekt adaptacji
lokalu ustugowego na apteke”.

Strona w zakre$lonym terminie strona wniosta o umorzenie postgpowania
i 0 przeprowadzenie dowodu z zeznan pracownika _ okolicznos¢ kiedy
iw jakim celu zostat umieszczony w witrynie drogerii napis " oraz dokonanie
ogledzin drogerii, na okolicznoé¢ wykazania, ze apteka | drogeria to dwa osobne
przedsiebiorstwa.

Po przeanalizowaniu materiatu dowodowego organ stwierdza, ze strona prowadzita
niedozwolong reklame aptek, polegajaca na umieszczeniu napisu pod
znajdujacym sie nad wejsciem do Apteki banerem z napisem:

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego w brzmieniu
obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych
oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat
obowigzywac¢ od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekow, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byta
wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu
reklamy placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje
o lokalizacji i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig
zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami
reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcéw prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do
maksymalizacji zysku, muszg by¢ podporzadkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci
ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy V1.3491). Interpretujac
art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjq (zabroniona jest reklama
dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej wiadomosci, ktora
w sposob bezposredni odnosi sie do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobow

"




medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych

umieszczonych na tych wykazach.) -

positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw

Obcych (pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklama jest
dziatanie majgce na celu zachegcenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw
lub do skorzystania z okreslonych ustug., wskazano, ze reklamg jest dziatanie majace na
celu zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnosci
apteki bedzie wiec zamiar przyciggnigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu
towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jéj prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow

leczniczych lub wyrobow medyczn

ych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17

pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VII
SA/Wa 1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposob
pojmowania reklamy w obszerny sposéb przedstawit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2
pazdziernika 2007 r., sygn. akt || CSK 289/07, LEX nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz:
.reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawodéw,

dokonane w celu wspierania zbytu
reklamg sq wszelkie formy przekaz

towaréw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, ze
u, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie

elementéw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich
odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k.,
uznajacy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedZ, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia

towaréw lub ustug, sprawia wrazenie

neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta

w bfad, sugerujac mu, ze nie jest reklama, a jedynie neutralna, rzetelng informacjg. Przy
rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego Jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbidr
przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany. Wypowied? Jest reklama, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przy$wieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie

promocje, w tym cenowe, sg reklam

g towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Zaprezentowane

wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa
farmaceutycznego, pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych

od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.
W ocenie organu w przedmiot

11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).
owej sprawie prowadzenie przez strong niedozwolone;j

reklamy sprowadza sie na umieszczeniu napisu pod znajdujgcym sie nad
wej$ciem do apteki banerem z napisem: ~ Odnoszac sie do zarzutow
strony zawartych w pi$mie z dnia z dnia 13.04.2015 r. organ po zapoznaniu si¢ z zatgczonym
do wniosku o udzielenie zezwolenia na prowadzenie Apteki: ,projektem adaptacji lokalu
ustugowego na apteke” nie kwestionuje faktu, iz do sgsiadujgcych z sobg i stanowigcych
odrgbne przedsigbiorstwa Apteki oraz drogerii prowadzg dwa osobne weiéria PWI|F po

analizie ww. dokumentu za bezsporn

e uznat réwniez, ze napis: aktycznie

zostat umieszczony w witrynie drogerii (po prawej stronie od drzwi wejsciowych drogerii).
Niemniej zdaniem organu ustalenie ww. faktéw nie ma wpltywu na oceng dziatan strony.
PWIF zwraca uwage, ze zaréwno nad witryng Apteki jak i drogerii zawieszony jest ogromny

baner z napisem

". Na banerze nie ma informacji, z ktdrej wynikatoby,

ze wejscie z lewej strony to wejscie do Apteki. natomiast wejscie z prawej strony do wejscie

do drogerii, tym samym, ze napis:
Podobnych komunikatéw, ktére pozw
Apteki od drogerii i wtasciwe odczy

odnosi si¢ wytgcznie do oferty drogerii.
alatyby potencjalnvm nahwweom lekéw na odréznienie
tanie napisu: brak jest réwniez na

drzwiach wejsciowych oraz w witrynach Apteki i drogerii. W efekcie potencjalny pacjent, ktéry
z oczywistych wzgledéw nie ma wiedzy na temat dokumentow zataczonvech dn 1idzialania
zezwolenia na prowadzenie Anteki, bedzie za posrednictwem banera ; :

kojarzyt napis: _ z Apteka, a nie z drogerig, ktéra faktycznie sasiaduje

z Apteka. Innymi stowy stworzony

przez strong na wejsciu do Apteki i drogerii uktad

komunikatu moze wptywaé na wybdr przez potencjalnych pacjentow tej konkretnej Apteki, co
stanowi niedozwolong reklame w rozumieniu art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego. Organ



podkresla, ze strona ma prawo umieszczania informacii handlowych w witrynach drogerii,
niemniej w przedmiotowej sprawie, w sytuacji prowadzenia dwoch sasiadujgcych ze soba
przedsigbiorstw Apteki i drogerii strona powinna byta zadba¢ o to, aby potencjalny pacjent

nie miat watpliwosci, ze komunikat: dotyczy tylko i wytgcznie oferty drogerii,
a nie oferty Apteki. Tego jednak nie uczynit.

Odnoénie sktadanych wnioskow dowodowych organ wydat postanowienie z dnia 24
wrzesnia 2015 1.

Poniewaz zgodnie z zapewnieniami strony i ustaleniami wtasnymi organu strona od
15.10.2014 r. zaprzestata wyktadania przedmiotowych ulotek, postepowanie W czesci
dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy nalezato uznacé za
bezprzedmiotowe, stad tez postepowanie W tej czesci zostato umorzone na podstawie art.
105 § 1 kpa.

W mysl art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci
do 50.000 zitotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Zgodnie z trescia
ust. 2 przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sig W szczegolnosci okres, stopien oraz
okolicznoéci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Organ przyjat, iz napis byt umieszczony W okresie od 27.02.2015 r. (data zrobienia
zdjecia) do 15.10.2014 r., a wiec stosunkowo niedtugo, co na pewno wplywa na korzys¢
strony. Ponadto PWIF za korzystng dla strony przyjat okolicznoéé, ze sita oddziatywania
napisu ograniczata sie wytacznie do o0sob, ktore znalazly sie w zasiegu wzroku napisu.
Zatem sita oddziatywania byta znacznie mniejsza, niz w przypadku np. dystrybucji ulotek
poza lokalem Apteki. Na niekorzy$¢ strony przemawia z kolei fakt, iz wobec strony natozono
juz kare w wysokoéci 20.000 zt za prowadzenie niedozwolonej reklamy: decyzja Nr
9/NKP/2014 z dnia 23 grudnia 2014 r. Powyzsze oznacza, z€ dotychczasowe dziatania
organu nie daty pozadanego skutku zaktadanego ustaws, mianowicie nieprowadzenie
niedozwolonej reklamy. W tej sytuacji organ kare w wysokosci 5.000 zt uznat za wiasciwa.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pienigzne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, wptacajac
przelewem na rachunek 25 10101 1140 0159 7422 3100 0000

Od kary pienigznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe. Egzekucja
kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administraciji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od  Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem, W terminie 14 dni od dnia je] otrzymania.

Otrzymuia:
1. adresat
@ aax2 POMORSKI WOJEWODZKI
INSCEKTOR FARMACEUTYCZNY

.
Tazurowska




