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Dziatajgc na podstawie:
- art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1-4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.),
zwanej dalej ustawg prawo farmaceutyczne:

- art. 104 § 112 Kodeksu postepowania administracyjnego ((tj. Dz. U. z 2013 roku, poz. 267
z pdzn. zm)), zwanego dalej kpa.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny postanowit:

1. Nakazac zaprzestania

prowadzenia niedozwolonej reklamy dziatalno$ci apteki
zezwolenie nr dnia

poleaaiacej na zleceniu zamieszczania w bezptatnej gazecie

nacka raklamnwann n treéei

, kare pieniezng

2. Natozy¢ na S
w wysokosci 25.000 zt (dwadziescia pieé tysiecy ziotych), w zwiazku
z prowad=~=i~~  niedozwolonej reklamy dziatalnosci apteki
ezwolenie nr z dnie
), polegaiacei na zleceniu zamieszczania w bezptatnej gazecie
e " naska reklamowego
z trescia “

L oraz zleceniu zamleszcEenia W nr
wyzej opisanej gazety z 26.01.2015 r. artykutu , I

UZASADNIENIE

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 9 lutego 2014 r.
zawiadomit strong o wszczeciu z urzedu postepowania w sprawie nakazania zaprzestania
niedozwolonej reklamy apteki oraz natozenia kary pienieznej. Organ uzyskat od Gdanskiej
Okreaowei I7hv Antekarskiej dwa egzemplarze bezptatnej gazety

r., w ktérym na stronie 4 zamieszczono artykut
, obok ktérego umieszczono pasek reklamowy o tresci




) _ ). W artykule zawarto
wypowiedz pracownika Apteki , Z ktorej wynika, ze Apteka
stara sie mie¢ na stanie: leki przeciwzakrzepowe, leki przeciwparkinsonowe i na ADHD, leki
w leczeniu trzustki, insuliny, krople do oczu przeciw jaskrze. Nastepnie jest stwierdzenie
autora, ze na potce zauwazyt spory wyboér preparatow z aloesem, w dobrych cenach. Po
czym nastepuje opis dziatania aloesu, konczacy sie stwierdzeniem, ww. pracownika Apteki,
ze styczen jest miesigcem z aloesem, kolejny bedzie z zurawing, bo ,my tu wszystkie w
aptece, zdrowo sie odzywiamy i staramy sie pomagac¢ innym”. Artykut zilustrowany zostat
dwoma zdjeciami. Jedno zdjecie zrobione z za obstugiwanego wtasnie klienta
przedstawiajgce pracownika Apteki wydajgcego duza ilos¢ bardzo réznych produktéw,
drugie, przedstawiajgce klientke czytajac etykiete jednego
z wytozonych produktow.

W zawiadomieniu o wszczeciu niniejszego postepowania organ zdat stronie
nastepujgce pytania:

1) Czy nadal zleca zamieszczenie w ww. gazecie reklamy Apteki?

2) Czy wczesniej zlecata, jezeli tak to ile razy i w jakich numerach, zamieszczanie
podobnych reklam i artykutéw ?

W odpowiedzi z dnia 20.02.2015 r. strona reprezentowana przez petnomocnika wniosta
0 umorzenie postepowania i przeprowadzenie dowodu z zataczonych do pisma dokumentéw

oraz orzestuchania $wiadkéw w osobach: — redaktora Gazety oraz

— pracownika Apteki na okoliczno$¢ zamieszczenia artykutu

w Gazecie bez wiedzy strony oraz rozmowy ww. pracownika Apteki z redaktorem Gazety

o bezwzglednym zakazie publicznej reklamy Apteki. Do odpowiedzi zataczono dwa pisma,

jedno autorstwa strony z dnia 16.02.2015 r. kierowane do 0.0. na rece red.

/ ktérej strona domaga sie wyjasnien dotyczacych bezprawnego

zamieszczenia artykutu i zaprzestania tego typu praktyk w przyszitosci. Drugie pismo
podpisane przez red. dnia 20.02.2015 r. adresowane do

1 ktérym redaktor przeprasza, ze nie autoryzowat tekstu i oswiadcza, ze nikt mu

tekstu nie zlecat, to byta jego opinia osobista. W swoim pi$mie z 20.02.2015 r. petnomocnik

strony wyjasnit, ze strona zlecita wydawcy Gazety w wydaniach:

1) nrwnr 10/2014 r. z 27.10.2014 r. paska reklamowego z trescig
2) W nr 11/2014 r 7 12 11 2014 r. paska reklamowenn 7 trescia

3) wnr 12/2014 = 24 11 2014 1. paska reklamoweao z trescig ,” ~ g

A e — e

4) w nr 13/2014 z 8.12. 2014 r. paska reklamowego z trescig

5) w nr 14/2014 7 20 12 2014 r. paska reklamowego z trecma
6) w nr 15/2015 z 26.01 2015 r paska reklamoweqo z trecia ,
ul.

~

Jednoczesnie petnomocnik strony wskazat, ze zamieszczenie w wydaniu Gazety nr 15/2015
z 26.01.2015 r. artykutu odbyto sie bez zlecenia i autoryzacji przez
strone. a takze bez jej wiedzy i zgody. Wedtug opisu petnomocnika strony pracownik Aptek|
v trakcie zwyktej obstugi klientéw ujawnita
nie W|edzqc ze jest redaktorem Gazety — asortyment Apteki. Jak tylko pracownik Apien
zorientowat sie, ze rozmawia z redaktorem Gazety, uprzedzit go, ze informacje nie moga by¢
przedmiotem artykutu prasowego lub w jakikolwiek inny sposdb wykorzystane, co
'zyjat do wiadomosci i zapewnit, ze tych informacji nie wykorzysta, jednakze tego
nie uczynit, tworzac artykut i zamieszczajgc go w Gazecie.

Petnomocnik o$wiadczyt réwniez, ze strona zaraz po otrzymaniu zawiadomienia
0 wszczeciu postepowania zwrocita sie do wydawcy o zaprzestanie wyzej opisanych praktyk.




W dniu 18.03.2015 r. organ w obecnosci petnomocnika strony przestuchat
wnioskowanych $wiadkoéw.

Swiadek zeznata miedzy innymi, ze Gazeta byta
wyktadana w sali ekspedycyjnej Apteki w miesigcu lutym. Wytozyta ja pomoc apteczna, przy
Czym na koncu zeznan poprawita, ze mogli to by¢ roznosiciele ulotek. Wtasciciel

{ pojawia si¢ w aptece raz dziennie i zajmuje sie wszystkimi czynnosciami
zwigzanymi z prowadzeniem Apteki z wytgczeniem czynnosci fachowych. Swiadek
stwierdzita, ze poznata w Aptece w styczniu 2015 r., stat w kolejce w ktérej
byt ruch, dokonywat zakupu lekéw, przy okazji pytat o leki dla znajomych i rodziny, mogto byé
tak ze pytat o wszystkie leki wskazane w artykule. Nie wiedziata kim jest. Rozmowa trwata
tyle, co z innymi klientami, ktérzy zadajg podobne pytania. Nie wie, kiedy zostaty zrobione
zdjecia. W czasie rozmowy z redektorem nikt inny nie obstugiwat klientéw. Niedtugo po
rozmowie podczas zakupéw przez zrobito sig w Aptece pusto, wowczas

zaczat rozmawiac ze $wiadkiem o aloesie. Na koniec poinformowat, ze pisze do
gazet i ze chce napisa¢ artykut na temat aloesu, ale nie podawat, ze artykut te miat byé
powigzany z Apteka. Swiadek nie byta chetna, bo nie wiedziata, czy taka informacja nie
bedzie stanowita niedozwolonej reklamy i przekazata to ktory pokiwat
glowa. Swiadek potwierdzita tresé swoich wypowiedzi zamieszczonych w artykule. Wedtug
Swiadka iyt jeszcze raz w Aptece po leki na przeziebienie i wéwczas sie
przedstawit.

Z kolei $wiadek zeznat, ze zna strone od bardzo dawna, taczg jego
i strone relacje kolezeriskie od wielu lat. Odnosnie wizyty w Aptece wyjasnit, ze stat w kolejce
po leki. Ma wsréd czytelnikow i znajomych potrzebujgcych leki wskazane w artykule, ale nie
pamietat, czy wspominat obstugujacej go farmaceutce o swojej rodzinie i jej potrzebach
lekowych. Dalej zeznat, ze w Aptece obstugiwaty chyba dwie farmaceutki, nie pamieta jednak
ile jest stanowisk w Aptece. Nie pamigtat réwniez, czy pytat o dostgpnos¢ lekéw. Zdjecie
wykonat po dokonaniu zakupu. Nie pamigtat, czy w trakcie rozmowy o aloesie (okoto 10
minut), jaka miata miejsc po zakupie lekéw byta kolejka i czy farmaceutka obstugiwata innych
klientéw. Swiadek nie uprzedzat o checi robienia zdjecia, a farmaceutka prosita, aby tego nie
robit. Powiedziat, ze kacik z aloesem jest $wietny i nadaje sie do prasy, ale farmaceutka
prosita, aby nie dawaé do prasy, mogta nawet méwi¢, ze to jest niedozwolone.

Odnosnie zamieszczenia artykutu $wiadek zeznat, ze sam zdecydowat o tresci
i zamieszczeniu artykutu i jego konkretnym miejscu w Gazecie, przy czym zdaniem $wiadka
nie byto innych mozliwosci ze wzgleddw tematycznych. Nikt nie autoryzowat artykutu. Gazeta
nie otrzymata za artykut wynagrodzenia. O miejscu zamieszczenia paska reklamowego
decyduje wielko$¢ modutuy, czyli cena jakg zaptaci reklamodawca. Swiadek dowiedziat sie
0 miejscu umieszczenia paska reklamowego i artykutu dopiero po zakoriczeniu sktadu
Gazety.

Pismem z dnia 1.03.2015 r. petnomocnik przestat egzemplarze gazety nr 12 i 13
z 2014 r. oraz umowe zlecenie z 20.10.2014 r. na zamieszczenie
»informacii o lokalizaciji apteki potozonej w
oraz jej dystrybucje. Umowa nie zawierata doktadanego
opisu zamieszczonej informaciji.

W zwigzku z informacjami uzyskanymi w trakcie zeznan S$wiadkéow PWIF
zadecydowat o wezwaniu do zlozenia wyjasnierr wydawce Gazety
z siedzibg Starogardzie, w ktérej redaktorem naczelnym jest . W pi$mie z dnia
23.03.2015 r. zadano wydawcy szerea nytari oraz wezwano do przedfozenia dowodéw:
umowy z firmg kolportujgcg . plikéw cyfrowych ze zdieciami Zamieszczonymi
w artykule, korespondencii mailowej pomiedzy ,
. a dotyczacej zamieszczenia paska reklamowego

1 artykutu.




W odpowiedzi z dnia 7.04.2015 r. wydawca wyjasnit, ze nakfad qazetv nr
wynosit 20 tys. eazemplarzv. Gazeta jest kolportowana na terenie L T
oraz czesci i do skrzynek pocztowych. Strona zawarta z wydawca
umowe zlecenia na zamieszczenie paska reklamowego na czas nieokreslony, za

wynagrodzeniem ptatnym rocznie, odpowiadajacym sumie wynagrodzenia za kazdy miesiac
w wysokosci 200 zt netto. Wydawca nie ma wiedzy ile gazetek wydat klientowi. Wydawca
wskazat, ze redaktor naczelny adzoruje i koordynuje prace komorek mu
podlegtych, odpowiada za koncepcje i polityke programowg gazety, dba o wiasciwg
gospodarke finansowg gazety. Redaktorzy natomiast dbajg o sprawne i rzetelne
dostarczanie artykutébw w przypisanym im zakresie tematycznym. Reklamg zajmuje sig
osoba odpowiedzialna za sprzedaz i marketing, natomiast sktadem i przygotowaniem Gazety
kaméArka zewnetrzna. Jednocze$nie wydawca oswiadczyt, ze nie zawierat umowy z firmg
_____ wymieniong w stopce Gazety, jako firma zajmujaca sie jej dystrybucja. Ponadto
nie posiada zdje¢ zamieszczonych w artykule, zardbwno w wersji elektronicznej jak
i papierowej, nie posiada réwniez zgdanej korespondencji mailowej, poniewaz nie bytg taka
prowadzona. W pi$mie z dnia 22.04.2015 r. wydawca thumaczyt, ze pliki do jednorazowego
wvkorzvstania otrzymat do red. Rokicirskiego., po wykorzystaniu zostaty usuniete. Z kolei
1 piémie z dnia 14.05.2015 r. oznajmi, iz zdjecia byly jego wiasnoscia,

przekazat je wydawcy wraz z artykutem, ale juz nie posiada tego zdjecia nie posiada.

PWIF pismem z dnia 22 maja 2015 r. poinformowat strong o mozliwo$ci zapoznania
sie z zebranym w sprawie materiatem dowodowym w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisma. W zakreslonym terminie petnomocnik strony zapoznat sie z materiatem dowodowym,
wykonat fotokopie, niemniej nie wniést zadnych zastrzezen i dodatkowych wyjasnien.

Po przeanalizowaniu materiatu dowodowego organ stwierdza, ze strona prowadzi
niedozwolong reklama =antek, polegajacg na zamieszczeniu w bezptatnej gazecie
.. reklamoweao z trescia e
~ d oraz dodatkowo prowaazia
reklame polegajacg na zamieszczeniu w nr 15/2015 Gazety na stronie 4 obok paska
reklamoweao o tresci:
) 1), artykutu reklamowego: el Ll L
W artykule zawarto wypowiedz pracownika Apteki z ktorej
wynika, ze Apteka stara sig¢ mie¢ na stanie leki przeciwzakrzepowe, leki
przeciwparkinsonowe i na ADHD, leki w leczeniu trzustki, insuliny, krople do oczu przeciw
jaskrze. Nastepnie pojawia sig stwierdzenie, ze na péice jest spory wybor preparatow
z aloesem, w dobrych cenach. Po czym nastgpuje opis dziatania aloesu, konczacy sig
stwierdzeniem, ww. pracownika Apteki, ze styczen jest miesigcem z aloesem, kolejny bedzie

Z zurawing.
Zaodnie z wydanym zezwoleniem nr r. nazwa przedmiotowej apteki brzmi:

Co istotne w sprawie zezwolenie na prowadzenie Apteki zostata wydane 1.10.2014
r. Za bezsporne organ uznat, ze strona w kilkanascie dni po uzyskaniu zezwolenia tj. w dniu

20.10.2014 r. zlecita firmie 2.z 0.0. z siedzibg w (dalej
réowniez Wydawca) zamieszczenie w Gazecie informacji o lokalizacji Apteki oraz jej
dystrybucje na terenie miasta, gminy i czesci powiatu Zlecenie zostato

zawarte na czas nieokreslony z mozliwosci jego wycofania w kazdym czasie i umieszczenie
w Gazecie niemniej 3 modutéw za kwotg 200 zt netto za miesigc, rozliczanej w okresie
rocznym (dowéd: umowa zlecenia z 20.10.2014 r.). W oparciu 0 ww. umowe \Wydawca
poczawszy od wydania nr 10 z 27.10.2014 r. zamieszcza w Gazecie w formie pionowych
paskéw reklamowych rozciggajacych sie na co naimniai nnlnwe stronv - natnszenie
o nastenuiacvm brzmieniu. - Lo = .
Hi z wkomponowanym w $rodku znakiem graficznym
(dowdd: pismo petnomocnika stronv z 20.02.2015 r., egzemplarze wydan 12/2014, 13/2014,
15/2015, zeznania $wiadka ). Bezspornym jest réwniez, ze kazde wydan
Gazety liczy 20.000 egzemplarzy ijest dystrybuowane na wskazanym w ww. zleceniu




terenie, w tym réwniez w czesci powiatu starogardzkiego do skrzynek pocztowych. PWIF
uznat. 7e tre$¢ paska reklamowego, w szczegdlnosci wyréznienie w postaci stow:

zostata uzgodniona przez strone, na co wskazujg zasady doswiadczenia zyciowe
i logiki, a takze pismo petnomocnika stronv z dnia 20.02.2015 r, pisma Wydawcy
z 7.04.2015 r., zeznan $wiadka V ktérych wynika, ze strona byta
W posiadaniu wydan Gazety. Spér sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie, czy
zamieszczenie w Gazecie paska reklamowego o opisanej wyzej tresci stanowi dozwolong
w Swietle art. 94a ust. 1 -3 ustawy prawo farmaceutyczne informacje o'lokalizacji i godzinach
otwarcia Apteki — jak twierdzi strona, czy stanowi jednak reklame przez te przepisy
niedozwolong.

Odnosnie artykutu, jaki ukazat sie¢ w wydaniu nr 15 Gazety Pomorski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny ustalit nastepujacy stan faktyczny. W nr 15/2015 Gazety z dnia
26.01.2015 r. (czyli w nieco ponad 3 miesigce od uzyskania pozwolenia na prowadzenie
Apteki) na stronie 4 obok paska reklamoweao o treéci:

,, ukazat sie artykut
7atvhilowanvy: . W artykule zawarto wypowiedz pracownika Apteki
” ) , Z ktorej wynika, ze Apteka stara sie mieé na staniu produkty
lecznicze, co do ktérych wystepuje problem dostepnosci tj.: leki przeciwzakrzepowe, leki
przeciwparkinsonowe i na ADHD, leki w leczeniu trzustki, insuliny, krople do oczu przeciw
jaskrze. Nastepnie pojawia sie stwierdzenie, ze na poéice jest spory wybér preparatéow
z aloesem, w dobrych cenach. Po czym nastepuje opis dziatania aloesu, kofczacy sie
stwierdzeniem, ww. pracownika Apteki, ze styczen jest miesigcem
z aloesem, kolejny bedzie z zurawing (dowod: egzemplarz wydania nr 15/2015). Jak
wskazano wyzej artykut zilustrowany zostat dwoma zdjgciami. Jedno zdjecie zrobione z za
obstugiwanego wtasnie klientke (o blond wilosach w czarnym odzieniu) przedstawiajgce
pracownika Apteki vydajacg duzg ilo$¢ bardzo réznych produktow,
drugie, przedstawiajace klientke (o blond wiosach, w czarnym ptaszczu) czytajac etykiete
jednego z wytozonych produktéw.

Organ uznat, ze ww. artykut ukazat siec w Gazecie na zlecenie (nieformalne) samej
strony, a nie jak twierdzi strona z inicjatywy wiasnej - ’rzemawiajg za tym
nastepujgce fakty. Artykut ukazat sie w nieco ponad 3 miesigce od uzyskania zezwolenia na
prowadzenie Apteki w Gazecie powigzanej ze strony poprzez redaktora naczelnego

(dowod: informacja zamieszczona w stopce gazety), odpowiadajacego za

ansnndarke finansowg gazetv (dowdd: wviasnienia . oraz red.
— == ktéreao z od lat tgcz3 relacje kolezenskie (dowod:
zeznania . Artykut zostat zamieszczony obok opisanego wyzej paska

reklamowego, w okresie realizacji zlecenia na jego zamieszczenie. Tre$é¢ artykutu ma
wyraznie jednoznaczny wydzwiek, komunikat zacheca do odwiedzenia Apteki, ktéra posiada
produkty lecznicze z reguty niedostepne na rynku, ma dobre ceny na produkty z aloesu i
prowadzi co miesigc akcje promocyjne. Znamienne jest, ze artykut opisuje nie tyle
asortyment apteki, ale sposéb w jaki Apteka radzi sobie z niedostepnoscig na rynku $cisle
okreslonych produktéw leczniczych. Tytut artykutu wskazuje, ze informacje te pozyskano w
wyniku specjalnie ztozonej w tym celu wizyty w Aptece. W ocenie organu zdjecie ilustrujgce
artykut zostaty zaaranzowane. Swiadczy o tym fakt, iz na jednym ze zdjeé pracownik wytozyt
produkty do sprzedazy w ilosci odbiegajacej od ilosci zazwyczaj nabywanej. Na obu
zdjeciach najprawdopodobniej znajduje sig ta sama kobieta o blond wilosach w ciemnym
ptaszczu, przy czym na zdjeciu na ktérym czyta etykietkg w sposéb nienaturalny odwrécona
jest czesciowo w kierunku obiektywu. Znamiennym jest, ze ani Wydawca, ani red.
nie byli w stanie przekazaé organowi plikéw cyfrowych z ww. fotografiami oraz
wydrukéw zdje¢ przed i po ich obrébce, zastaniajac sig ich usunieciem (dowéd: pisma
z 14.05.2015 r. oraz SD. Z 00 7 22.04.2015 r.). Zwréci¢ nalezy
rowniez uwage na =zeznania $wiadka p. s Swiadek dowiedziat
0 wszczetym postgpowaniu dotyczacym zakazanej reklamy Apteki od ,
ktory oznajmit: ,donieéli na nas”, co wskazywatoby, ze nie tylko wiedziat o zamieszczonym
artykule, ale réwniez miat $wiadomoséé, ze moze budzié kontrowersje i byé przedmiotem
donosu do inspekcji farmaceutyczne;j.




Pomorski Woiewddzki Inspoektor Farmaceutyczny nie dat wiary zeznaniom $wiadkéw

p. e a takze przedstawionym przez petnomocnika
strony pismom autorstwa strony z dnia 16.02.2015 r. kierowanego do

na rece red. 1, w ktérej strona domaga sie wyjasnien dotyczacych bezprawnego
zamieszczenia artykutu i zaprzestania tego typu praktyk w przysziosci oraz pisma
podpisanego przez red. z dnia 20.02.2015 r. adresowanego do

, W ktérym redaktor przeprasza, ze nie autoryzowat tekstu i oswiadcza, ze nikt mu
tekstu nie zlecat, to byta jego opinia osobista. Zeznania $wiadkéw oraz ww. pisma nie
korespondujg ze sobg, a niekiedy pozostajg we wzajemnej sprzecznosci oraz z pozostatym
materiatem dowodowym.

Zwréci¢ nalezy uwage, ze do wymiany ww. pism doszio dopiero po wszczeciu
postepowania, czyli w trzy tygodnie po ukazaniu sie artykutu. Tymczasem z pism
petnomocnika strony z 31.03.2015 r., sp. z 0.0., zeznan $wiadka p.

i wynika, ze strona miata na biezaco dostep do wydan Gazetv. miata mozliwos¢
zapoznania sie z jej trescia. Ponadto jak wskazano wyzej . informujac
Swiadka p. 0 wszczeciu postepowania potozyt akcent w pierwszej
kolejnoséci na fakt ztozenia donosu, nie wykazujac zdziwienia zamieszczeniem artykutu
o tresci sprzecznej z prawem farmaceutycznym. Oba pisma majg bardzo formalny charakter,
co wydaje sie bardzo nienaturalne w kontekscie ztozonych pézniej przez red.
zeznan, o tgczacych go ze strong wieloletnich relacjach kolezenskich. Wreszcie tres¢ pismo
strony z 16.02.2015 r. nie koresponduje z zeznaniami Swiadka p. <tora
wbrew stwierdzeniom zawartym w ww. pi$mie nie informowata red. »o tym, ze
zachecanie w drodze artykutu prasowego do dokonywania zakupéw w aptece jest stanowczo
zabronione i sankcjonowane wysokimi karami pienieznymi. Nadto pisma nie wspominajg
o braku autoryzacji zdje¢. Trudno réwniez uwierzyé, ze red. majacy
doswiadczenie 25 lat pracy dziennikarskiej, w oficjalnym pi$mie stanowigcym odpowiedz na
pismo o narazeniu Apteki na kary finansowe, beztrosko i bezrefleksyjnie oznajmia, iz nie
zwykt autoryzowaé tekstow, co jest tym bardziej zadziwiajagce w kontekScie rzekomego
otrzymania ostrzezenia, aby tekstu nie publikowat.

Odnosnie zeznan $wiadkéw nalezy wskazaé, co nastepuje. Swiadek

.. stwierdzita, ze ___ poznata w Aptece w styczniu 2015 r., stat w kolejce
w ktdrej byt ruch, dokonywat zakupu lekéw, przy okazji pytat o leki dla znajomych i rodziny.
Dodata rowniez. ze mogto by¢ tak, iz pytat o wszystkie leki wskazane w artykule. Z kolei
Swiadek iamieta, ze stat w kolejce po leki, niemniej nie pamieta, czy pytat
obstugujacg go farmaceutke o leki dla znajomych i rodziny, stwierdzit jedynie, ze ma
natomiast wéréd czytelnikéw i znajomych potrzebujacych leki, w artykule. Zadanie pytania
farmaceutce (przy okazji dokonywania zakupdéw) o tak szerokg game produktéw leczniczych,
jak te wymienione w artykule (leki przeciwzakrzepowe, leki przeciwparkinsonowe i na ADHD,
leki w leczeniu trzustki, insuliny, krople do oczu przeciw jaskrze) dla rodziny, znajomych
czytelnikéw wydaje sie sprzeczne z do$wiadczeniem zyciowym. Z reguty zakup lekéw to
czynno$¢ indywidualna, dokonywana przez pacjenta lub jego najblizszg rodzing lub osoby,
ktore opiekujg sie pacjentem. Ponadto twierdzenie, jakoby informacje zawarte w artykule byty
konsekwencjg ww. rozmowy z farmaceutkg pozostaje w sprzecznosci w wymowg artykutu,
w ktérym autor odpowiada nie tyle na pytanie, czy ww. produkty sg w ofercie Apteki, co
miatoby wynika¢ z zadanych pytan, ale wyjasnia, w jaki sposéb Apteka radzi sobie
z problemem ich dostepnoéci na rvnkii en dla pacjentéw bedacy w Aptece ma znaczenie
drugorzedne. Dalej swiadek . twierdzi, ze rozmowa z _trwata
tyle, co z innymi klientami, a w czasie jej trwania nikt inny oprécz niej nie obstugiwat klientow,
w Aptece zrobito sie wéwczas pusto. Inaczej Swiadek , ktory zeznat, ze w Aptece
obstugiwaly chyba dwie farmaceutki, a rozmowa trwata okoto 10 minut, przy czym nie
pamieta, czy byta koleika Con wiecej, z zamieszczonych w artykule zdje¢ (wykonanych — jak
twierdzi $wiadek ), wynika, ze w Aptece byli pacjenci, ktérzy
dokonywali zakupoéw. Nie ulega watpliwosci, ze na 10 minutowg rozmowe farmaceutka
mogtaby sobie pozwoli¢ jedynie w sytuacji, kiedy klientéw obstugiwataby druga osoba, przy




czym kolejka nie bytaby zbyt duza. Tymczasem zeznania $wiadkéw, poza tym, ze sg
wewnetrznie sprzeczne, rysujg trudny do pogodzenia z zasadami logiki i do$wiadczenia
zyciowego obraz Apteki, w ktérej jedyna farmaceutka odpowiedzialna na obstuge pacjentow
w danej chwili, pozwala sobie na doé dtuga 10 minutowa rozmowe na temat dostepnosci
lekéw, aloesu oraz promocji organizowanych przez Apteke. Watpliwosci budza réwniez
zeznania dotyczace samego zamieszczenia artykutu. Z wyjasnien $wiadka
wvnika e artvkut miatby byé poswiecony aloesowi, a nie o Aptece, mimo to $wiadek
- .2 nalenata, aby nie dawa¢ tego do prasy, bo jest to niedozwolone. Gdyby
istotnie $wiadek zapowiedziat napisanie artykutu jedynie o aloesie, a nie o Aptece,

to farmaceutka nie miata podstaw, aby go od tego odwodzié.

W ocenie organu ww. sprzecznosci i niejasnosci $wiadczg o tym, ze ww. pisma oraz
zeznania $wiadkéw zostaty wykreowane na potrzeby niniejszego postepowania, celem
wykazania iz zamieszczenia artykutu w Gazecie odbyto sie bez zgody strony oraz poza jej
wiedzg. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny majac na uwadze przytoczong
wyzej argumentacje stoi na stanowisku, ze zdjecia i rozmowa z dziennikarzem zostaty
Zaaranzowane przez samg strone. Tresé artykutu oraz zdjecia zostat zamieszczone na
Zlecenie strony i pozostawato w Scisty zwigzku z otwarciem Apteki (co miato miejsce niecate
trzy miesigce wczesniej) oraz zamieszczeniem w Gazecie ww. paska reklamowego.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych
oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat
obowigzywa¢ od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, $rodkéow spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byta
wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu
reklamy placéowek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyrobdw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje
0 lokalizacji i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig
zwigkszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami
reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsigbiorcéw prowadzgcych apteki, w tym dazenie do
maksymalizacji zysku, muszg byc podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z konieczno$ci
ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy VI.3491). Interpretujgc
art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg (zabroniona Jest reklama
dziatalnodci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej wiadomosci, ktéra
W Sposob bezposredni odnosi sie do produktéw leczniczych Iub wyrobow medycznych
umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujgc sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw
Obcych (pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest
dziatanie majgce na celu zachegcenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw
lub do skorzystania z okreslonych ustug, wskazano, ze reklama jest dziatanie majace na celu
zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalno$ci apteki
bedzie wiec zamiar przyciagnigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej
realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 ., sygn.
akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07, opubl.
orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mieé na uwadze, ze sposob pojmowania reklamy w obszerny
sposob przedstawit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK
289/07, LEX nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie
(wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej gospodarczej,
rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawoddéw, dokonane w celu wspierania zbytu
towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sig, ze reklamg sg wszelkie formy przekazu,




w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementéw ocennych ani zachecajacych do
zakupu, mogg jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje
na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajgcy za czyn nieuczciwej konkurencji
wypowiedZ, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia towaréw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w bigd, sugerujgc mu, ze nie jest
reklama, a jedynie neutralng, rzetelng informacjg. Przy rozréznieniu informacji od reklamy
trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekaz'u reklamowego jest nie
tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu
dokonujacego przekazu oraz odbiér przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany.
WypowiedZ jest reklama, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia
towaru - taki cel przy$wieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecigtny odbiorca, do
ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sg reklama towaru i firmy,
ktéra ich dokonuje. " Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba
w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega - Przytecka
w glosie do wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07 (teza 5): ,nawet jesli
uzna sie, iz okreslona dziatalnos$¢ nie stanowi reklamy produktow leczniczych np. ze wzgledu
na jedynie informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania jej jako
spefniajacej cechy reklamy dziatalnosci apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz
reklamy towaru w prawie europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3., LEX).
Zaprezentowane wyzej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a
prawa farmaceutycznego, pozostaja aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan
obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

Po sporem jest ustalenie, ze artykut. iak 1kaz=} sia w wwvdaniu 15/2015 zachecat do
zakupéw w Aptece. Swiadczy o tym tytut N , U w powigzaniu z jego
zawarto$cia, gdzie mamy do czynienia z jednoznacznym komunikatem, iz Apteka radzi sobie
z problemem dostepnosci szeregu konkretnych lekéw, mam dobre ceny aloesu i stosuje
tematyczne akcje promocyjne.

W ocenie organu za prowadzenie reklamy nalezy réwniez uznaé 7lecenie przez
strone zamieszczenia w Gazecie paska reklamowego o tresci:
= O takim
zakwalifikowaniu ww. informacji zadecydowat wyréznik w postaci Stow
ktéry z jednej strony wykracza poza zakres dozwolonej informacji o lokalizacji apteki
i godzinach jej otwarcia, z drugiej za$ komunikuje, ze ta konkretna apteka (w przeciwienstwie
do aptek konkurencyjnych) ma szczegolng oferte dotyczaca zdrowia i urody. Tym samym
organ nie podzielit stanowiska strony, jakoby tres¢ paska reklamowego pozostawata
w zgodzie z przepisem art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego.

W mys$l art. 129b ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci
do 50.000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno$ci. Zgodnie z trescig
ust. 2 przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sig¢ w szczegodlnosci okres, stopien oraz
okolicznoéci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Okres$lajac wysoko$éé kary organ na niekorzy$¢ strony uwzglednit fakt, iz wprawdzie
artykut ukazat jeden raz, niemniej pasek reklamowy rozciagajacy sie pionowo na co najmnie;
potowe szpalty Gazety ukazuje si¢ w niej nieprzerwanie od pazdziernika 2014. O wysokim
stopniu naruszenia przepisow ustawy, a zatem i za podwyzszeniem kary przemawia
okolicznoéé, ze Gazeta, w ktérej ukazuje sie niedozwolona reklama jest bezptatna.
dystrvbuowana jest w 20.000 eazemplarzach na dosyé duzym obszarze tj. w

yraz czesci powiatu v do skrzynek. Na korzys¢ strony przemawia
z kolei fakt, iz do naruszenia przepiséw doszto po raz pierwszy. Kara w wysokosci 25.000 zt
stanowi potowe maksymalnej kary przewidzianej przez przepisy ustawy i w ocenie organu
whasciwie bedzie spetnia¢ funkcje prewencyjne.




Na podstawie art. 94a ust. 4 ustawy prawo farmaceutyczne decyzji w czesci
dotyczgcej nakazania zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy (pkt 1 sentenciji)
nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny informuje, ze kary pieniezne uiszcza sie w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna, wpfacajac przelewem na
rachunek 2510101 1140 0159 7422 3100 0000.

Od kary pienigznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe. Egzekucja
kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administraciji.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje  stronie  odwotanie od Gtéwnego  Inspektora
Farmaceutycznego. Odwotanie od decyzji nalezy ztozyé za posrednictwem Pomorskiego
Inspektora Farmaceutycznego w Gdarisku, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuija:
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a POMORSKI WOJEWODZK|
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'@ Grazyngh\Mazurowska




