POMORSK]
WOJEWODZKI INSPEKTOR Gdansk, dnia 17 kwietnia 2015 r.
FARMACEUTYCZNY
WIF-GD.8523.11.2013

adres do korespondenc;ji:

DECYZJA Nr 3/UPR/2015

Dziatajgc na podstawie art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 267) zwanego dalej kpa i art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a
ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r.
Nr 45, poz. 271 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg prawo farmaceutyczne.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny

postanawia:
umorzy¢ postepowanie w sprawie nakazania zaprzestania firmie =~
Z siedziba w ~ prowadzgcej apteke
5 (zezwolenie nr Z ania ) prowadzenia reklamy ww.

apteki, polegajgcej na uczestnictwie w programie:

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki przeprowadzonej w dniu
12.07.2013 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny uzyskat informacje, iz
W prowadzonej przez Panstwa antere wwkiada si¢ na sali ekspedycyjnej egzemplarze

kwartalnika nr 6 ., a takze egzemplarze ulotki ,informator
0 cenach lekéw bez recepty w programie Lipiec-Sierpienn 2013 (dalej zwany
Informatorem). W kwartalniku zamieszczone sg informacje, iz (zwany dalej

Programem) umozliwia kupno tanszych lekéw. W artykule

opisywany jest z kolei sposéb korzystania przez uczestnikéw Programu z koma
internetowego, na ktérym zestawiane s3 wydatki na leki w przvpadku nie korzystania
z Programu, z wydatkami ponoszonymi przy uzyciu . Informator
wskazuje wprost, iz nozliwia w okresie od
1.07 do 31.08.2013 r. dokonanie zakupu tanszych lekéw, ktérych opisy wraz ze wskazaniem
ceny zamieszczono w dalszej czesci ulotki. W zwigzku z powyzszym organ pismem z dnia
19.08.2013 r. zawiadomit strong o wszczeciu postepowania w sprawie nakazania
zaprzestania prowadzenia reklamy. Kwartalnik oraz Informator zostaty wigczone do materiatu

dowodowego.

W zawiadomieniu o wszczeciu PWIF dziatajgc na podstawie art. 7 i art. 77 oraz art.
50 § 1 kpa zobowigzat strone do udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Na iakich zasadach wydawane $3 pacjentom apteki ww. legitymacje
W szczegdlnosci, czy pracownicy apteki podczas sprzedazy lekow




i sunlementéw diety informujg pacjentéw o mozliwosci otrzymania legitymacii
oraz korzysciach z tym zwigzanych?

2) Czy apteka prowadzi sprzedaz lekéw i suplementow wymienionych
w Informatorze po cenach tam wskazanych?

3) Po jakich cenach sprzedawane sa leki i suplementy wskazane w Informatorze

osobom, ktére nie okazg _ ] , nie biorg udziatu w Programie?

4) Kto (nazwa i adres nodmiotu) dostarcza Kwartalniki i Informatory a takze
legitymacje . w szczegolnoéei czv jest to firma
z siedziba w fub siedzibg w , Biuro
w
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5) Od jakiego podmiotu (nazwa i adres) strona nabywa leki i suplementy diety
wskazane w Informatorze?

6) Od jakiego czasu i w jakiej ilosci apteka wydaje pacjentom legitymacje
- oraz jednorazowo wyktada w sali ekspedycyjnej Kwartalniki oraz Informatory?

7) llu pacjentéw — uczestnikow Programu skorzystato dotychczas z oferty wskazanej
w Informatorze, z podaniem wartosci brutto zakupéw dokonanych przez tych
pacjentow?

Jednoczeénie zobowigzano strone do przedstawienia potwierdzonej notarialnie lub
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez petnomocnika strony bedacego adwokatem
lub radca (art. 76a § 2 kpa) - kopii umowy z podmiotem, ktory zaopatruje Panstwa
w Kwartalniki, Informatory oraz legitymacje Dodatkowo wezwano strong do
potwierdzenia posiadania w systemach komputerowych funkcjonujacych w aptece
zainstalowanych programéw komputerowych umozliwiajacych pacjentom posiadajacym
legitymacje o korzystania z oferty zamieszczonej w Informatorze.

W odpowiedzi z dnia 16.09.2013 r. strona poinformowata jedynie, ze program ,
przestat funkcjonowaé w aptece i w zwigzku z tym wnosi o umorzenie postepowania.

Zgodnie z trecig art. 10 § 1 kpa Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
pismem z dnia 12.02.2015 r. poinformowat strong, iz przed wydaniem decyzji ma mozliwosci
zapoznania sie z zebranym w sprawie materiatem dowodowym i ztozenia zastrzezen lub
wyjasnien w terminie 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia. Zawiadomienie skutecznie
doreczono w dniu 17.02.2015 r. W terminie zakre$lonym przez organ strona nie ztozyta
wyjasnien.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym
od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki
lub punktu aptecznego. Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1
stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,
srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byta wprowadzeniem
catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy placowek
obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobow medycznych.
Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach
pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznos$cig zwigekszenia ochrony
pacientéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek,
wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dagzenie do
maksymalizacji zysku, muszg by¢ podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecznoSci
ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy VI1.3491).

Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek Ilub punktéw aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposéb bezposredni odnosi si¢ do produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na wykazach lekow refundowanych, lub produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktéw leczniczych




lub wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg
z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych (pod. Red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003) -
wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych
klientéw do zakupu konkretnych towaréw Ilub do skorzystania z okreslonych ustug.,
wskazano, ze reklamga jest dziatanie majace na celu zachecanie potencjalnych klientéw do
zakupu. Twierdzono, ze reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciagniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA
w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego
2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mieé¢ na
uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w obszerny sposéb przedstawit Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805, w ktorym
wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie
w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych
zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
Ze reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie
elementéw ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogg jednak zostac przyjete przez ich
odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k.,
uznajacy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowied?, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia
towardéw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w bigd, sugerujagc mu, ze nie Jjest reklama, a jedynie neutralng, rzetelng informacja. Przy
rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego Jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbiér
przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany. Wypowied? jest reklama, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie
promocje, w tym cenowe, sg reklamg towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nie sg natomiast
reklamg m.in. listy cenowe, ktére zawierajg jedynie informacje o cenach towaréw lub ustug
i sq publikowane wytacznie po to, by podaé do publicznej wiadomosci ceny okreslonych
produktow.". Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu
do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega - Przytecka w gtosie do
wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 221 6/07 (teza 5): ,nawet jesli uzna sie, iz
OkreSlona dziatalno$é nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na jedynie
informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania JeJ jako spetniajgcej
cechy reklamy dziatalno$ci apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy towaru
W prawie europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3,, LEX). Zaprezentowane wyzej
stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,
pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012
r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

Bezspornym jest, ze Apteka aktywnie uczestniczyta w programie , ktérego zasady
dziatania opisane zostaty powyzej. W ocenie PWIF udziat Apteki w tak funkcjonujgcym
programie miat na celu zachecenie pacjentéw do dokonywania zakupow w tej a nie innej
aptece. Programy pacjenckie $3 swego rodzaju programami lojalno$ciowym, ktérych celem
jest pozyskania grupy lojalnych klientéw regularnie nabywajacych towary w konkretnej
aptece, ksztattowanie pozytywnego wizerunku apteki wsérod klientéw, obnizenie kosztdow
dotarcia do klientéw z kolejng oferta. Programy lojalno$ciowe zapewniajg nie tylko
podniesienie sprzedazy i ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame.

W mys$l art. 94a ust. 3 ustawy prawo farmaceutyczne w razie stwierdzenia naruszenia

przepisu ust. 1 lub 1a wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji,
zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy. )

Majac jednak na uwadze o$wiadczenie strony z 16.09.2013 r. o zaprzestaniu
funkcjonowania w Aptece prowadzenie postepowania w sprawie nakazania
zaprzestania prowadzenia reklamy w trybie art. 94a ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne




stato sie bezprzedmiotowe. Bezprzedmiotowos$¢ postepowania skutkuje wydaniem decyzji
0 umorzeniu postepowania w mysl| art. 105 § 1 kpa.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za posrednictwem Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:

1.

z siedzibg w

adres do korespondencji:
1

@aaxZ




