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z siedzibg w,
reprezentowana przez

Adres do korespondencji:

DECYZJA Nr 2 /UPR/ 2014

Dziatajgc na podstawie art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 267) zwanego dalej kpa i art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a
ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r.
Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa prawo farmaceutyczne.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny postanawia:

umorzy¢ postgpowanie w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia przez

Sp. Z 0.0. z siedzibg w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia
niedozwolonei reklamu ~=é~ki o nazwie potfozonej w
przy ul. (zezwolenie nr z dnia 5

polegajgcej na dystrybucji kart rabatowych i ulotek.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 22 pazdziernika 2013 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny zawiadomit strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w
sprawie nakazania Zanrzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki o nazwie

) 3= potozonei w przy ul.
(zezwolenie nr dnia r.).

Postepowanie zostalo wszczete w zwigzku z otrzymaniem informacji, iz w

prowadzonei bprzez Panstwa aptece wydaje sie pacientom karty rabatowe z logo
e Organ wszedt

W posiadania ww kart. Ponadto organ wszedt w posiadanie bezptatnej gazetki

7", zawierajé_ce oferty cenowe suplementéw diety, z adnotacjg oferta wazna od 31.08.zu13r.
do 4.09.2013 r. lub do wyczerpania zapaséw. Ulotka zawiera bon o wartosci 5 zt, ze
wskazaniem o tresci: ,realizacja wytgcznie w

Majac na uwadze tre$é art. 7 i art. 77 kpa, dziatajac na podstawie art. 50 § 1 tegoz
kodeksu, Pomorski Wojew6dzki Inspektor Farmaceutyczny zobowigzat strone o udzielenia
pisemnych wyjasnieri na szereg pytari z ww. dowodami. N

Pismami z dnia 17.03.2013 r. i 8 kwietnia 2013 r. strona wnosita 0 umorzenie
postgpowania. Ponadto wyjasnita, ze karty rabatowe i ulotki dotyczyly wytgcznie
zlokalizowanej w tym samym miejscu czym $wiadczy¢é ma adnotacja na ulotce.
Strona podata réwniez, ze do apteki i drogerii prowadzg dwa osobne wejscia. Drogeria




postuguje sie nazwa Natomiast apteka postuguje sie nazwg Apteka. Napis na
lokalu to nazwa wiasna podmiotu prowadzgcego. Wyjasniono, ze apteka i drogeria nie
postugujg sie tym samym znakiem stowno-graficznym. W drogerii sprzedawane sg produkty,
ktérych nie moze sprzedawac apteka. Z pism strony wynikato ponadto, ze strona (drogeria)
nie wydaje juz karta rabatowych, a ulotki nie sg juz rozpowszechniane.

Strona pismem z dnia 8 maja 2013 r. zostata powiadomiona o mozliwosci zapoznania
sie z zebranym w sprawie materiatem dowodowym, zgodnie z trescig art. 10 kpa. W terminie
wskazanym przez organ, strona za posrednictwem swojego petnomocnika dokonata
przegladu materiatu dowodowego orz w dniu 19 maja 2014 r. ztozyta dodatkowe wyjasnienia,
zadajgc ponownie umorzenia postepowania oraz przeprowadzenie dowodu na okoliczno$¢
pozycjonowania swoiei oferty na stronach internetowych, faktu nie funkcjonowania w sieci
nazwy na okoliczno$¢ postugiwania sie w sieci wytacznie znakiem stowno

graficznym,

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po szczegétowym zapoznaniu sig
z wyjadnieniami strony uznat, ze zamieszczanie wydawanie przedmiotowych Kkart
rabatowych oraz rozpowszechnianie wyzej opisanych ulotek stanowito niedozwolong
reklame apteki.

Uzyskane przez strone zezwolenie z dni 31 lipca 2013 r. o nr 780/2013 dotyczy
prowadzenia apteki ogdélnodostepnej o nazwie " (podobnie oznaczyli
Panstwo apteke potozong w W, = . nie — jak twierdzi
strona — apteki postugujgcej sie nazwa ,,Apteka"

W sieci internetowei. strona oferujac swoje produkty, w ramach apteki posiadajacej

pozwolenie zresztg produkty podobne do tych zmieszczonych
w przedmintowveh ulotkach), postugujg sie strona wvtacznie znakiem stowno graficznym

) _ uzywajac nrzv tvm adresu _ Po wpisaniu do
wyszukiwarki google nazwy . okazato sie, ze nazwa ta nie jest w sieci znana

(dotyczy kilkunastu pierwszych odston), ani jako nazwa drogerii, ani jako nazwa
samodzielna. Nazwa ta nie wystepuie ani na lokalu. ani na ulotkach. W sieci nie funkcjonuje
réwniez samodzielnie nazwa Po wpisanin ww. nazwy do
wyszukiwarki google pojawiajg sie linki . " lub Apteka
i drogeria” ro $wiadczy o tym. ze przv pozycjonowaniu swojej oferty, jako kluczowe wybrano
stowa

Wedtug strony lokal oznaczony jest ,wtasng firma: niemniej nie ma
w tym wypadku dopisku ', ktéry $wiadczytby, iz dotyczy nazwy wiasnej firmy, a nie
drogerii. Podobnie jest z ulotkami. Zgodnie z wyjasnieniami strony oferta zwarta w ulotkach
miata dotyczyé drogerii, o czym $wiadczyé ma podana staboczytelnym, drobnym
i jasnozielonym drukiem informacia, iz oferta dotyczy wytacznie produktéw w wybranych

placéwkach z asortymentem kosmetycznym. Tymczasem na
kluczowych dla pacjentéw fragmentach ulotek, gdzie wskazywany jest adres i Iokahzaqa
miejsca, w ktérym mozna skorzysta¢ z oferty, postuzono si¢ nazwag ", bez

wskazywania, ze odnosi sie ona wytacznie do nazwy witasnej firmy, czy drogerii, a nie apteki.
Ponadto na ,bonie o wartosci 5z mowa jest o mozliwosci realizacji bonéw wytgacznie
w drogeriach a zgodnie z wuvia&nieniami strony powinno raczej byc¢
,W drogeriach ______ iub ,wdrogeriach

Wedtug organu tresé informacji odnoszacych sig do drogerii $wiadczy, iz autorzy
ulotek mieli éwiadomos$é, iz ich zawartoéé mogta kierowaé potencjalnych klientéw do apteki,
co byto niezgodne z zakazem prowadzenia reklamy aptek, dlatego postuzyli sig takg forma,
aby z jednej strony stworzy¢ pozory legalnosci, z drugiej za$ w taki sposob aby jak najmniej
zaktéci¢ komunikat zachecajgcy do skorzystania z oferty apteki.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych
oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat




obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byta
wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu
reklamy placowek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktow leczniczych
i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje
o lokalizacji i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig
zwigkszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami
reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsigbiorcéw prowadzacych apteki, w tym dagzenie do
maksymalizacji zysku, muszg by¢ podporzadkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci
ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy VI1.3491).

Interpretujgc art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposéb bezposredni odnosi sie do produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktéw leczniczych
lub wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykazach.) - positkujgc sie definicjg
z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych (pod. Red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) -
wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug.,
wskazano, ze reklama jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych klientéw do
zakupu. Twierdzono, ze reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciagniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA
w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 698/08 i z dnia 1 lutego
2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w obszerny sposéb przedstawit Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805, w ktorym
wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowied?) w Jakiejkolwiek formie
w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych
zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
Ze reklamg sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zZawierajgc w sobie
elementéw ocennych ani zachecajacych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich
odbiorcow jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k,
uznajgcy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia
towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w bfgd, sugerujgc mu, ze nie jest reklama, a jedynie neutraina, rzetelng informacjg. Przy
rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, Ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyraZna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbiér
przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowied? Jest reklamg, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przy$wieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecigtny odbiorca, do ktérego zostala skierowana. Wszelkie
promocje, w tym cenowe, sg reklamg towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nie sg natomiast
reklamg m.in. listy cenowe, ktére zawierajg jedynie informacje o cenach towaréw lub ustug
i sq publikowane wytgcznie po to, by podaé do publicznej wiadomosci ceny okreslonych
produktow.". Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu
do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega - Przytecka w glosie do
wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07 (teza 5). ,nawet jesli uzna sie, iz
okreslona dziatalno$¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na jedynie
informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania Jej jako spetniajgcej
cechy reklamy dziatalnosci apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy towaru
w prawie europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3., LEX). Zaprezentowane wyzej
stanowiska, mimo iz dotycza wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego,




pozostajg aktualne w odniesieniu do nowych uregulowan obowigzujgcych od 1 stycznia 2012
r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

W ccenie PWIF dvstrvbiicia kart rabatowych z logo
araz ulotek

i zawierajgce oferty cenowe
suplementéw diety, z adnotacjg oferta wazna od 31.08.2013 r. do 4.09.2013 r. lub do
wyczerpania zapasow (ulotka zawierata bon o wartosci 5 zi, ze wskazaniem o tresci:
,realizacja wylgcznie w drogeriach wywotuje lub co najmniej moze
wywotaé u przecietnego odbiorcy w petni uzasadnione prze$wiadczenie, ze reklamowane
produkty po cenach wskazanych w ulotkach mozna naby¢ w przedmiotowej aptece. Tym
samym dziatania strony polegajace na dystrybucji tego typu materiatéw reklamowych
wptywaty na wybory pacjentéw, co do skorzystania z oferty konkretnej apteki.

Majac jednak na uwadze os$wiadczenie strony z 7.03.2014 r. i 19.05.2013 r.
o zaprzestaniu wszystkich dziatan reklamowych, a takze majgc na uwadze wtasne ustalenia,
z ktérych wynika, ze strona istotnie jeszcze przed zakonczeniem postepowania zaprzestata
prowadzenia zakazanej reklamy apteki, nalezato uznaé, ze prowadzenie postepowania
w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy w trybie art. 94a ust. 1 ustawy
prawo farmaceutyczne stato sie bezprzedmiotowe. W konsekwencji nie byto celowe
rozpoznawania ztozonych przez strone wnioskéw dowodowych. Bezprzedmiotowos¢
postepowania skutkuje wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania w mysl art. 105 § 1
kpa.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja;
1) p.
ul.
POMORSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR RARMACEUTYCZNY
2)aax?2 '
Grazyn azurowska




