POMORGSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR

FARMACEUTYCZNY , mral
Gdanisk, dnia 17 lipca 2013 r.

WIF-GD.8523.3.2013

DECYZJA Nr 1/ZRA /2013

Dziatajac na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy z dnia 6
wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.), zwanej dalej
ustawg prawo farmaceutyczne oraz na podstawie art. 104 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 267.), zwanego dalej kpa,

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny

nakazuje firmie . z siedzibg w :, prowadzacej apteke
w (zezwolenie .z dnia )

zaprzestanie prowadzenia reklamy ww. apteki, polegajacej na:

1) wyrazaniu zgody na zamieszczanie - w bezptatnych i skierowanych do nieograniczonego kregu
odbiorcéw, wydawanych po 31 grudnia 2011 r. gazetkach reklamujgcych produkty lecznicze,
suplementy diety i kosmetykéw, z podaniem ich cen oraz stosowanych rabatéw — informacji o
nazwie, lokalizacji oraz numerze kontaktowym apteki

2) wyktadaniu gazetek opisanych powyzej luzem na stolikach w izbie ekspedycyjnej przedmiotowej
apteki.

UZASADNIENIE

W dniu 7 lutego 2013 r. do siedziby tutejszego inspektoratu wptyngto pismo prezesa
Gdanskiej Okregowej Izby Aptekarskiej z wnioskiem o zbadanie zgodnosci z prawem wydawania i

rozpowszechniania ulotek reklamowych pod nazwg W gazetce
reklamowane byty produkty lecznicze, suplementy diety i kosmetyki, w tym miedzy innymi:
i do ssania” za 8,99 z, . kapsutek” za 14,99 z,
30 tabletek” za 29,90 zt, 50 tabletek” za 12,99 zt. Na pierwszej stronie gazetki

widnieje informacja, ze podane ceny sg cenami sugerowanymi przez producenta.

Przedmiotowa ulotka zostata dotaczona do pisma Gdariskiej Okregowej Izby Aptekarskiej. Jej
wydawcg jest ] z siedzibg w

Po zapoznaniu sie z trescig ulotki Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z
dnia 11 lutego 2013 r. wszczat postepowanie wobec strony, ktérej apteka pofozona w

irzy ul. , zostata wymieniona wraz z podaniem adresu oraz numeru telefonu na
ostatniej stronie ulotki, obok o$miu innych aptek z siedzibami poza obhszarem wojewddztwa
pomorskiego.

Majac na uwadze tres¢ art. 7 i art. 77 kpa, dziatajac na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu,
Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania
zobowiazat strone do udzielenia pisemnych wyjasnien w nastepujgcych kwestiach:

.
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1) Czy po 1.01.2012 r. spétka zlecata i czy nadal zleca ) z siedzibg w
zamieszczanie w ww. gazetce informacji o prowadzonych aptekach oraz reklame produktéw
leczniczych, suplementéw diety, kosmetykéw?

2)lezeli spotka zlecata (lub zleca nadal) zamieszczanie w gazetce reklamy produktédw leczniczych,
suplementéw diety, kosmetykéw, to czy decyduje o cenie, jaka ma zosta¢ zamieszczona pod danym
produktem?

3) W jaki naktadzie spétka zlecata i zleca obecnie wydrukowanie ww. gazetki i ile ich powstato od
poczatku 2012 r. ?

4) W jaki sposéb wydawca przekazywat (przekazuje) spotce wydrukowane gazetki?

5) W jaki sposéb (i w jakich ilosciach) spétka umiejscawiata gazetki reklamowe w swojej aptece,
w szczeg6Inosci, czy byty one i s3 wytacznie wyktadane luzem na stolikach w sali ekspedycyjnej apteki
i przy okienkach sprzedazy, czy tez byty i s3 rozdawane poza lokalami aptek lub byty i s3 umieszczane
w witrynach tej apteki?

6) Czy w aptece spétka prowadzita i prowadzi nadal sprzedaz produktéw leczniczych, suplementéw
diety, kosmetykdw, ktére zostaty wymienione w ww. gazetkach, po cenach wskazanych w tychze
gazetkach?

Z odpowiedzi udzielonej przez petnomocnik: ) adwokata z
dnia 20 lutego 2013 r. wynikato, ze strona nie zlecata zamieszczania w gazetkach informacji o aptekach
oraz reklamy produktéw leczniczych, suplementdw diety i kosmetykéw, a jedynie wyrazita zgode na
zamieszczenie informacji o nazwie i lokalizacji apteki, zgodnej z treScig art. 94a ustawy prawo
farmaceutyczne. Spétka nie posiadata informacji o naktadzie gazetek. Gazetki byty dostarczane przez
przedstawiciela dostawcy przy okazji dostawy zamawianego towaru. Gazetki byty wyktadane luzem na
stolikach ekspedycyjnych. Zamieszczone w ulotkach produkty byly sprzedawane w aptece, ale po
cenach niezaleznych od wskazanych w gazetce.

Majgc na uwadze wyjasnienia strony Pomorski Wojewdodzki Inspektor Farmaceutyczny, celem
wyjasnienia, kto zlecat reklame produktéw zamieszczonych w ulotkach, z podaniem ich ceny, pismami
z dnia 5 kwietnia 2013 r. wystapit do wybranych producentéw, ktérvch produktv pojawity sie w
gazetkach, a takze do wskazanego w gazetce wydawcy - ] ) z siedzibg w

Z pisma -2 15 kwietnia 2013 r. wynika, ze producent
nie zlecat ani wydania gazetek ani zamieszczania w nich reklamy wytwarzanych produktéw , nie
ustalat cen produktéw, a sprzedaz na rzecz strony dokonywana byta za posrednictwem wybranej
hurtowni. Podobnej odpowiedzi udzielita w dniu 15 kwietnia 2013 r. firma A
siedzibg w a takze w pismie z 17 kwietnia 2013 .

Na podstawie udzielonych przez firme dpowiedzi z dnia 17 kwietnia
2013 r. oraz 7 czerwca 2013 r. okazato sig, ze ww. firma jest hurtownia farmaceutyczng zaopatrujaca
strong w produkty lecznicze, suplementy diety oraz kosmetyki. Krajowy Kierownik Sprzedazy ww.
firmy 'yjasnit, ze przedmiotowa gazetka nie byta wydawana na niczyje zlecenie. O
cenach wskazanych w ulotce decydowata firma ¢ uwzglednieniem rabatu udzielanego
przez producenta oraz samg hurtownie. Gazetki reklamowe w naktadzie facznym 10 tysiecy byty
dostarczane do aptek wraz z towarem. Firma nie zlecata zamieszczenia danych
przedmiotowej apteki, a jedynie wyrazita zgode w listopadzie 2011 r. na zamieszczenie danych
teleadresowych tej apteki w dystrybuowanych materiatach.

Po przeanalizowaniu sprawy organ pismem z dnia 27 maja 2013 . ponownie wystgpit do
strony, zwracajgc sie¢ o udzielenie odpowiedzi miedzv innvmi na nastepujgce pytanie: W jakim celu i
w jakiej formie zwrécita sie do strony firma 0 wyrazenie zgody na
zamieszczenie informacji o nazwie i lokalizacji prowadzonej apteki? Jednoczeénie zobowigzano strone
do przedstawienia wykazu sprzedazy przez przedmiotowa apteke wybranych produktéw
zamieszczonych w ww. gazetce w okresie od 1 grudnia 2012 r. do 31 stycznia 2013 r.,, tj.
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24 tabletki do ssania”, R 0 tabletek”,
50 tabletek”. Wykaz powinien zawierac: liczbg porzadkowo, nazwg jednego z ww. produktow, ceng
po jakiej byt sprzedawany w rzeczonym okresie, iloé¢ sprzedanych w tym okresie sztuk.

Petnomocnik strony w pismie z dnia 6.06.2013 r. wskazat, ze w sprawie wyrazenia zgody nie
byta prowadzona korespondencja, uzgodnienia zostaty poczynione w bezposrednim kontakcie
oraz przedstawiciela firmy ) ) Do pisma zatgczono zestawienie sprzedazy
wybranych produktéw, z ktérych wynika, ze w okresie od 1.12.2012 . do 31.01.2013 r. ~

24 tabletki do ssania” byt sprzedawany za 9,52 zt (w sumie 52 sztuki), - 60
kapsutek” sprzedawany byt w cenie 14,99 zt (w sumie 12 sztuk), 30 tabletek” w
cenie 30,1 zt (w sumie 17 sztuk), 50 tabletek w cenie 13,65 zt (w sumie 38 sztuk).

Organ dopuscit jako dowéd w sprawie wymienione wvzej pisma oraz przestany przez Gdariska
Okregowa Izbe Aptekarska egzemplarz gazetki wydanie z zyczeniami
$wigteczno-noworocznymi.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdarisku pismem z dnia 18 czerwca 2013 r.
poinformowat petnomocnika strony o mozliwosci zapoznania si¢ z zebranym w sprawie materiatem
dowodowym w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma. Pismo zostato dorgczone w dniu 24
czerwca 2013 r. W zakreélonym terminie strona nie wniosta dodatkowych wyjasnien.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po szczegbtowym zapoznaniu sig zebranym

w sprawie materiatem dowodowym uznat, ze z siedzibg w prowadzi
niedozwolong reklame swojej apteki potozonej w

Poza sporem jest ustalenie, ze po 31 grudnia 2011 r. w sali ekspedycyjnej przedmiotowej
apteki wyktadane byty luzem gazetki o tytule | eklamujgce produkty
lecznicze, suplementy diety oraz kosmetyki. W egzemplarzu gazetki — wydanie Swigteczno-
noworoczne 20122013 - dopuszczonej jako dowéd w sorawie reklamowane sg miedzy innymi

4 tabletki do ssania” za 8,99 i, apsutek” za 14,99 zt,

r 30 tabletek” za 29,90 #, tabletek” za 12,99 zt. Na pierwszej stronie jest

informacja, ze sg to ceny sugerowane przez producenta, a na ostatniej stronie sg dane teleadresowe
dziewieciu aptek o nazwie v tym apteka prowadzona przez strong, potozona na

terenie dziatania Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego tj.
Bezsporna jest rowniez okolicznoé¢, iz wydawca rzeczonej gazetki jest firma
sl ktéra to:

1) jest hurtownig zaopatrujac przedmiotowa apteke w produkty lecznicze, suplementy oraz
kosmetyki,

2) decydowata o tresci gazetki, jej szacie graficznej, a takze o cenie produktow,
3) dostarczata gazetki facznie ze sprzedawanym stronie towarem, m. in. reklamowanym w gazetkach.

Cena produktéw — whbrew informacji zamieszczonej na pierwszej stronie gazetki — nie byta
ceng sugerowang przez producentéw, albowiem nie mieli oni zadnego wplywu na jej wysokos¢

podana w gazetce. Cena, jak wynika z wyjasnien . oraz zestawienia cen sprzedazy
wybranych lekéw przestanego przez strong, byta cena detaliczna, jakiej pacjent — odbiorca ulotki —
mogt spodziewa¢ si¢ w sieci aptek zestawienia wynika, ze strona sprzedawata po
cenie wskazanej w ulotce capsutek” (za 14,99 zt), pozostate produkty po

cenie nieznacznie wyzszej, do ceny podanej przez dostawce produktow.

Za wiarygodne organ uznaf wyjasnienia zaréwno strony, jak i firmy .
z 0.0. nie zlecata zamieszczania w gazetce danych teleadresowych przedmiotowej apteki, a jedynie
wyrazita zgode na zamieszczenie takich danych. Za nie majacg znaczenia W sprawie uznano
okolicznoé¢, iz zgoda ta zostata wyrazona w listopadzie 2011 r., albowiem zgoda nie zostata cofnigta

~
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po 31 grudnia 2011 r. a strona uczestniczyta w wyktadaniu gazetek w sali ekspedycyjnej lub z petng
Swiadomoscia godzita sie na ich wyktadanie przez dostawce.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujagcym od 1
stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Nie stanowi
natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis
ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60 pkt 7
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, érodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana
byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy
placéwek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych.
Z zakresu pojecia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsiebiorcéw
prowadzqcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku, muszq by¢ podporzqdkowane
wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk
sejmowy VI.3491). Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej
wiadomosci, ktéra w sposdb bezposredni odnosi sie do produktow leczniczych lub wyrobéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczniczych Ilub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwq produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklama jest dziatanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okreslonych ustug., wskazano, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachgcanie potencjalnych
klientéow do zakupu. Twierdzono, ze reklamg dziatalnoéci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktdw leczniczych lub wyrobow medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie zdnia 17
pazdziernika 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 698008 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt VIl SA/Wa 196007,
opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, 7e sposéb pojmowania reklamy w obszerny
spos6b przedstawit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r,, sygn. akt Il CSK 28907, LEX
nr 341805, w ktorym wyjasnit, iz: »reklama oznacza kaide przedstawienie (wypowiedz) w
Jjakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania
wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
Ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajqc w sobie elementéw
ocennych ani zachecajqcych do zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta
do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajqcy za czyn nieuczciwej
konkurencji wypowied?, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia towaréw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w btqd, sugerujgc mu, e nie Jjest reklamq, a
Jedynie neutralng, rzetelng informacjg. Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na
wzgledzie, Ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbidr przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowied? jest reklamgq, gdy nad
warstwq informacyjnq przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecigtny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w
tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktdra ich dokonuje. Nie sq natomiast reklamq m.in. listy
cenowe, ktdre zawierajq jedynie informacje o cenach towaréw lub ustug i sq publikewane wytqgcznie
po to, by podac do publicznej wiadomosci ceny okreslonych produktéw.". Zbieine stanowisko
zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne,
LEX czy A. Rabiega - Przytecka w gtosie do wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 ., VII SA/Wa 221607
(teza 5): ,nawet jesli uzna sie, iz okreslona dziatalnos¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np.
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ze wzgledu na jedynie informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania jej jako
spetniajgcej cechy reklamy dziatalnosci apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy
towaru w prawie europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3., LEX). Zaprezentowane wyzej
stanowiska, mimo iz dotycza wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostaja
aktualne w odniesieniu do nowych uregulowari obowigzujgcych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z
8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

W ocenie organu w przedmiotowej sprawie prowadzenie przez strong niedozwolonej reklamy
sprowadza sie do wyrazaniu zgody na zamieszczanie - w bezptatnych i skierowanych do
nieograniczonego kregu odbiorcéw, wydawanych po 31 grudnia 2011 r. gazetkach reklamujacych
produkty lecznicze, suplementy diety i kosmetykéw, z podaniem ich cen oraz stosowanych rabatow
- informacji o nazwie, lokalizacji oraz numerze kontaktowym apteki )

oraz wyktadaniu luzem takich gazetek w ogélnodostepnym miejscu apteki. Zgoda
strony na zamieszczenie ww. informacji w gazetce reklamujacej produkty oznacza, ze strona akceptuje
i godzi na to, aby osoba, ktéra weszta w posiadanie gazetki uzyskata komunikat, iz w przedmiotowej
aptece mozna kupi¢ okreslone produktu w konkretnych cenach. O petnej akceptacji takiego przekazu
$wiadczy rowniez udziat strony w wyktadaniu gazetek o takiej, a nie innej tresci na sali ekspedycyjnej
apteki. Zdaniem Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego opisane wyzej dziatania
maja na celu zacheca¢ potencjalnych pacjentéw do nabywania produktéw w tej konkretnie aptece.

W mysl art. 94a ust. 3 ustawy prawo farmaceutyczne w razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1 lub la Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji, zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy. Majac na uwadze powyzsze nalezato orzec jak na wstepie.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 4 ustawy prawo farmaceutyczne decyzji, o ktérej mowa w ust. 3,
niniejsza decyzja z mocy prawa zostata wyposazona w rygor natychmiastowej wykonalnosci, co
oznacza, ze staje sie wykonalna z chwilg jej doreczenia.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za
moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

POMORSKI WOJEWODZKI
INSPEKTAI D[;MACEUTYCZNY
o e H e
dr farm. Weronika Zebrowska
Otrzymuja:
1)
2) a/a

.
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