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Gdansk, dnia 16 kwietnia 2013 r.

Strona:

DECYZJA Nr 6/ UPR /2013

Dziatajgc na podstawie art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity:
Dz.U. 22013 r. poz. 267) zwanego dalej kpa, w zw. z art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1,2,3i4
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z poin.
zm.), zwanej dalej ustawg prawo farmaceutyczne

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny postanawia:

umorzy¢ postgpowanie w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia przez

) niedozwolonej reklamy dotyczgcej apteki potozone) przy
ul. .~ (zezwolenie z dnia o " - polegajacej na kolportazu na
ulicach "™ ulotek reklamowych , . zawierajacych informacje o produktach

leczniczych, suplementach diety z podaniem ich cen, potaczonym z jednoczesnym zachecaniem do
odwiedzenia ww. apteki, z uwagi na fakt, iz postepowanie stato sie w cafosci bezprzedmiotowe.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 9 pazdziernika 2012 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie nakazania
zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki potozonej w
15 (zezwolenie . " polegajacej na kolportazu na uncach ulotek
reklamowych ) zawierajacych informacje o produktach leczniczych,
suplementach diewy z podaniem ich cen, pofaczonym z jednoczesnym zachecaniem do odwiedzenia
ww. apteki. Ulotki reklamowe opatrzone byty hastami:

Postepowanie zostat wszczete w oparciu o pismo z dnia 20 wrzesnia
2012 r,, jakie wptyngio ao tutejszego organu. W pismie poinformowano organ o kolportazu na ulicach
ulotek z cenami lekéw i suplementéw diety przez osoby zachecajace do zakupéw w aptece
Do pisma zostat dotaczony egzemplarz takiej ulotki
oraz nagranie (film), na ktorym zarejestrowano prowadzong przez mtodg kobiete dvstrybucje ulotek,
ktéra jednoczesnie zachecata do odwiedzenia apteki potozonej przy ul. na
"z uwagi na ,lepsze” w stosunku do innych aptek ceny lekéw 1 suplementéw diety.
Dodatkowo pismem z dnia 5 paidziernika 2012 r. rowniez
zawiadomita organ o prowadzeniu przez ww. apteke zabronionej reklamy polegajacej na dystrybucji
na ulicach ulotki reklamowej produktéw leczniczych i suplementéw diety i zapraszaniu - przez
osobe rozdajgcg ww. ulotki — do skorzystania z oferty handlowej ww. apteki.
whiosta réwniez o przyznanie jej statusu strony w postepowaniu.




Na mocy osobnego postanowienia nr

W odpowiedzi na zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania strona pismem z

wyjasnita, ze nie prowadzita kolportazu ulotek - Ujawnita przy tym,
ze w 2011 r. zawarta umowe w zakresie marketingu z firma
w ramach ktérej ta ostatnia opracowata (przy udziale strony) ww. uluwke reklamowg oraz zaymowata
sie jej kolportazem. Strona wyjasnita ponadto, ze po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu
postepowania o nakazaniu zaprzestania prowadzenia reklamy interweniowata w firmie
w wyniku czego uzyskata informacje, ze czynnosci opisane w zawiadomieniu osoba kolportujgca ulotki
podejmowata z wiasnej inicjatywy, a akcja kolportazu zostata juz zakonczona.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po zapoznaniu sie z ww. wyjasnieniami,
w swoim pis$mie z 12 listopada 2012 r. zwrdcit stronie uwage, iz nie udzielita doktadnej odpowiedzi na
pytania zadane w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania z dnia 9 paidziernika 2012 r,
zobowijzujac jednoczesnie do odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Od kiedy i czy nadal wydawane sg ulotki zawierajgce oferte
produktéw leczniczych i suplementéw diety z wizualizacjg icin opakowan, wskazaniami do stosowania
iceng?

2) W jaki inny sposéb, poza kolportazem ulicznym, Panstwo (lub dziatajgca na Paristwa
zlecenie firma prowadzita i prowadzi nadal dystrybucje ww. ulotek,
w szczegblnosci, czy ulotki pozostawiane sg w miejscach ogdlinodostepnych lub w sali ekspedycyjnej
prowadzonej apteki?

3) Skoro, jak Panstwo twierdza, ulotki nie wskazujg konkretne] apteki wzywamy do
wyjasnienia, w jaki sposob i gdzie — wedtug Panstwa — adresat ulotki moze skorzystaé z ,super
oferty!l!l” zawartej w ulotce?

Jednoczes$nie wezwano do przediozenia potwierdzonej za zgodno$¢ kopii umowy wspétpracy
z firma o na podstawie ktérej firma opracowata i wydafa ulotke

Strona nie udzielita odpowiedzi na ww. pytania, nie przestata réwniez kopii umowy
wspodipracy.

Niezaleinie od powyiszego organ, celem dokfadanego wyjasnienia sprawy, zwrdcit sie

bezposrednio do o udzielenie pisemnej
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Kto przy opracowywaniu ww. ulotek decydowat o jej tresci, w szczegdlnosci
zamieszczeniu cen produktdw leczniczych i suplementéw diety oraz o nazwie ulotek

. w szczegblnosci, kto podat ceny produktéw zamieszczonych
w ulotkacnr

2) W jaki inny sposéb, poza kolportazem ulicznym, firma =~ (dziatajaca na zlecenie

prowadzita po 1 stycznia 2012 r. i prowaaci nadal dystrybucje ww.

ulotek, w szczegolnosci, czy ulotki pozostawiane s w miejscach ogélnodostepnych lub w sali
ekspedycyjnej prowadzonej apteki?

3) Kto zadecydowat o formie dystrybucji ww. ulotek na ulicy?

4) Kto poinformowat osobe, ktéra zajmowata si¢ kolportazem ulicznym, aby przy
rozdawaniu ulotek zachecata do zakupdéw w aptece potozonej przy na
z uwagi na ,lepsze” w stosunku do innych aptek ceny lekéw




i suplementéw diety? Stosowanie takich zachet potwierdza zapis filmowy znajdujacy sie w aktach
organu.

5) Jezeli aprzestata wydawania i dystrybucji ww. ulotek, nalezy poda¢ kiedy doktadnie to
nastgpito?
6) lle od poczatku 2012 r. ww. ulotek zostato przez firme wydanych oraz ile z tych ulotek

byto przedmiotem dystrybucji?
Ponadto organ wzywat do:

1) przedfozenia potwierdzonej za zgodno$¢ kopii umowy wspétpracy z firma
na podstawie ktérej firma ~ ~ opracowata i wydata ulotke

2) podanie danych osobowych i adresowych osoby, ktéra prowadzita po 1 stycznia
2012 r. w imieniu kolportaz uliczny ulotek

W odpowiedzi z 21 listopada 2012 r. wyjasnit, ze osobiscie decydowat
o tresci ulotki, w szczegdlInosci zamieszczeniu cen produktéw leczniczych i suplementéw diety
oraz nazwie ulotek decydowat takie o formie dystrybucji.
Zachecanie do jakiego doszto w trakcie kolportazu byto samodzielng, niezaleing od oraz
"~z siedzibg w , incydentalng decyzjg hostessy zajmujace;j sie
dystrybuc;a Ulotki byty dystrybuowane w budynkach mieszkalnych catego wojewddztwa
pomorskiego w ilosci 10 tys. sztuk w miesigcu paZdzierniku 2012 r.
zapewnit, ze zaprzestano wydawania i dystrybucii w pazdzierniku 2012 r.,
niezwltocznie po uzyskaniu informacji o incydencie. Do wyjasnien dotgczono umowe
doradztwa w zakresie zarzadzania siecig apteczng, zawartg 31.03.2011 r. pomiedzy
Z tresci § 6 umowy wynika miedzy innymi, ze
firma zonowigzata sig wobec strony miedzy innymi do promoc;ji i reklamy lokalnej aptek.
nie podat danych osobowych i adresowych osoby, ktéra zajmowata sie
kolportazem na unlicach

Strona pismem z dnia 21 marca 2013 r. strona zostata powiadomiona o mozliwosci zapoznania
si¢ z zebranym w sprawie materialem dowodowym, zgodnie z treécig art. 10 kpa. W terminie
wskazanym przez organ nie wniosta dodatkowych wyjasnier.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny po szczegétowym zapoznaniu  sie

z materiatem dowodowym uznat, ze prowadzony na ulicach kolportaz ulotek z cenami lekow

i suplementéw diety, pofgczony z jednoczesnym zachecaniem do zakupéw w aptece przy ul.
stanowi niedozwolong reklamy dziatalnosci apteki.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujacym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywa¢ od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spoZywczych specjalnego
przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Nowelizacja ustawy
podyktowana byta wprowadzeniem catkowitego zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz
zakazu reklamy placowek obrotu pozaaptecznego odnoszacej sie do produktéw leczniczych
i wyroboéw medycznych. Z zakresu pojgcia reklamy apteki wytaczono jedynie informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscig zwiekszenia ochrony
pacjentow oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze:
»Cele przedsiebiorcéw prowadzqcych apteki, w tym dqzenie do maksymalizacji zysku, muszq by¢




podporzqdkowane wymogom wynikajqcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie
do projektu, druk sejmowy VI.3491). '

Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacja (zabroniona jest
reklama dziafalnodci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej wiadomosci, ktéra
w sposéb bezposredni odnosi sie do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych
na wykazach lekéw refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie
identycznej z nazwq produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych na tych
wykazach.) - positkujac sie definicja z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych (pod. red. M. Barki, PWN,
Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug.,
wskazano, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachegcanie potencjalnych klientéw do zakupu.
Twierdzono, ze reklamg dziatalno$ci apteki bedzie wiec zamiar przyciaggniecia potencjalnych klientéw
do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedaizy
produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17
paZzdziernika 2008 r., sygn. akt Vil SA/Wa 69808 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt Vil SA/Wa 1960/07,
opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w obszerny
sposéb przedstawit Sad Najwyiszy w wyroku z dnia 2 paidziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 28907,
w  ktorym  wyjasnit, iz ,reklama oznacza  kaide  przedstawienie  (wypowiedi)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub
wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie
przyjmuje sie, Zze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktdre nie zawierajqc w sobie
elementéw ocennych ani zachecajqcych do zakupu, mogq jednak zostac¢ przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takZe art. 16 ust. 1 pkt 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, uznajgcy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedZ, ktora zachecajqc w istocie do
nabycia towardw lub ustug, sprawia wrazZenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w blqd, sugerujqc mu, Ze nie jest reklamq, a jedynie neutraing, rzetelnq informacjq. Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ie podstawowym wyznacznikiem przekazu
reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyraina zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje podmiotu dokonujqcego przekazu oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktdrych jest
kierowany. WypowiedZ jest reklamq, gdy nad warstwq informacyjnq przewaza zacheta do nabycia
towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktdrego
zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktéra ich dokonuje.
Nie sq natomiast reklamq m.in. listy cenowe, ktdre zawierajq jedynie informacje o cenach towaréw
lub ustug i sq publikowane wytqcznie po to, by poda¢ do publicznej wiadomosci ceny okreslonych
produktéw.". Zbiezne stanowisko zajmowata takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art.
943 ustawy-Prawo farmaceutyczne, Wolters Kluwer Polska 2009 r., czy A. Rabiega - Przytecka w glosie
do wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 r., Vil SA/Wa 2216007 (teza 5): ,,nawet jesli uzna sie, iz okreslona
dziatalnos¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na jedynie informacyjny
charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania jej jako spetniajgcej cechy reklamy dziatainosci
apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy towaru w prawie europejskim i polskim,
Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3., LEX). Zaprezentowane wyiej stanowiska, mimo iz dotyczg wczesniejszego
brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostaja aktualne w odniesieniu do nowych
uregulowarn obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa
1687/12).

Majac jednak na uwadze os$wiadczenie strony z 25 paidziernika 2012 r. o zaprzestaniu
prowadzenia kolportazu, oéwiadczenie -z 21 listopada 2012 r. potwierdzajace
fakt zaprzestania wydawania i kolportaiu ©  a takze majac na uwadze wiasne ustalenia
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego, z ktérych wynika, ze strona istotnie
jeszcze przed zakoriczeniem postepowania zaprzestata prowadzenia zakazanej reklamy aptek, nalezato




uznaé, ie prowadzenie postepowania w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy
w trybie art. 94a ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne stato sie w catoéci bezprzedmiotowe.
Bezprzedmiotowoé¢ postepowania skutkuje wydaniem decyzji o umorzeniu postgpowania w mysl
art. 105 § 1 kpa.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za
moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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Otrzymujag:
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2) uczestnik postepowania:
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