POMORSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR Gdansk, dnia 12 marca 2014 r.
FARMACEUTYCZNY

WIF-GD.8523.24.2012 K O P LA

DECYZJA Nr 3/ZRA/2014

Dzialajac na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
z pozn. zm.), zwanej dalej ustawa prawo farmaceutyczne oraz na podstawie art. 104 §
1 Kodeksu postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 267), zwanego
dalej kpa

Pomorski Wojewo6dzki Inspektor Farmaceutyczny

nakazuje firmie .

, prowadzacej aptekQ potozonej w ‘
przy ul. © . (zezwolenie nr z dnia I.
zmienione decyzjg nr z dnia .) zaprzestanie prowadzenia

reklamy ww. apteki, polegajacej na uczestnictwie w programach:
) ramach ktér)"ch mi¢dzy innymi prowadzi si¢ rejestr
pacjentow oraz wydaje im si¢ karty uczestnictwa w ww. programach.

UZASADNIENIE
W trakcie kontroli planowej apteki przeprowadzonej w dniu
30.05.2012 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny(daleji PWIF) uzyskat
informacje, iz w prowadzonej przez strong¢ aptece potozone;j
w realizuje sig¢ . co

zostalo odnotowane na str. 8 i 9 protokéiu, w ;zqéci poswigconej ,,Reklamie
dziafalnosci apteki (zgodno$¢ prowadzonej reklamy dziatalnosci apteki z art. 94a ust. 1
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ustawy prawo farmaceutyczne)”. Strona nie zlozyla zastrzezen do protokotu
w terminie 7 dni od jego otrzymania.

Pismem z dnia 25.06.2012 r. PWIF zwrécit si¢ do kontrolowanego

0 wyjasnienie, na jakiej zasadzie w aptece realizowane sa Karty
W odpowiedzi w dniu 9.07.2012 r. wptyneto do tut.

Inspektora pismo strony, w ktéorym wyjasniono, iz
jest skierowany do wszystkich aptek Karty sg jednym
z elementow Polega on na s$wiadczeniu ustug farmaceutycznych, a jego
celem jest zapewmeme jak najlepszej opieki pacjentom apteki. Poprzez posiadana
karte pacjent otrzymuje dostgp do portalu internetowego poswigconego zdrowiu
oraz posiada indywidualne konto, na ktérym moze kontrolowaé proces jego
farmakoterapii. Wskazano, ze Program nie stuzy zachecaniu do korzystania z ustug
apteki.

Pismem z dnia 29.08.2012 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomil firme z siedzibg w ze dniu 6
sierpnia 2012 r. — podmiot prowadzacy apteke w -

, 2€ zostato wszczgte z urzgdu postgpowanie w spraw1e nakazania zaprzestania
prowadzema niedozwolonej reklamy ww. apteki zwiazane z realizacja

Do akt sprawy wiaczono kopi¢ pisma PWIF z dnia 25.06.2012 r. (WIF-
GD.8521.1.106.2012) oraz wyjasnienia strony zawarte w pismie z 5.07.2012 r.

Zawiadamiajac strong organ jednoczesnie zobowigzat podmiot prowadzacy do
udzielenia pisemnej odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1) Na jakich zasadach wydawane sa pacjentom apteki ww. karty
2) Na czy doktadnie polegaja ustugi farmaceutyczne w ramach karty

3) Czy w ramach Kkarty udzielany jest rabat na produkty sprzedawane
w Aptece?

4) W jaki spos6b pacjent informowany jest o zasadach wydawania karty
5) Od jakie czasu Apteka wydaje pacjentom karty

Dodatkowo organ zobowiazat podmiot prowadzacy apteke do przedstawienia zasad
funkcjonowania

W odpowiedzi z dnia 11.09.2012 r. strona przedstawila

dostgpne réwniez na stronie _ oraz
w broszurach informacyjnych w aptece. Dotaczono réwniez fragment
_ a takze wskazano, ze karty wydawane sa od

1.01.2012 r.

Po przeanalizowaniu zgromadzonego materiatu dowodowego, majac na uwadze
tres¢ art. 71 77 kpa, organ w dniu 17.10.2012 r. zwrécit si¢ do strony z dodatkowym
pytaniem, ktéry z pomiotéw uczestniczacych w Programie finansuje wydawanie kart
i broszur oraz wydaje produkty po obnizonych cenach i pokrywa r6znice pomig¢dzy
ceng detaliczna, a obnizong ceng placona przez pacjenta? Ponadto wezwat strone do
potwierdzenia posiadania w systemach komputerowych funkcjonujacych w aptece




zainstalowanych programow umozliwiajacych pacjentom posiadajacym
naliczanie punktéw za zakupione w aptece produkty oraz ich
sumowanie, a takze korzystanie z innych upustéw i rabatow.

Pismem z dnia 29.10.2012 r. strona wyjasnita, ze koszty organizacyjne

funkcjonowania ponosi jego organizator tj. W przypadku
sprzedazy pacjentowi produktéw z rabatem, apteka sprzedaje pacjentowi wybrany
produkt za . Prowadzacy aptek¢ potwierdzil, ze korzysta z systemu

komputerowego, ktérego funkcjonalnos¢ pozwala na naliczenie ,,pluséw”
w przypadku dokonania zakupéw produktéw nie refundowanych oraz ustalania rabatu,
z ktérego moze korzysta¢ uczestnik Programu, na podstawie rejestrowanej w tym
systemie liczy ,,plusow”.

Zgodnie z trescia art. 10 § 1 kpa Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny pismem z dnia 17 grudnia 2012 r. poinformowal strone, iz przed
wydaniem decyzji ma mozliwosci zapoznania si¢ z zebranym w sprawie materiatem
dowodowym i ztozenia zastrzezen lub wyjasnien w terminie 7 dni od dnia otrzymania
powiadomienia. W terminie zakres§lonym przez organ strona ztozyla pismo z dnia 21
grudnia 2012 r., w ktérym podtrzymala swoje zdanie, co do legalnosci prowadzonych

dzialan, zataczajac kopie czterech opinii prawnych: z dnia
r., ) -z dnia r.,
z dnia oraz
z
W ocenie slem Programu nie jest zacheta

do skorzystania z ustug konkretnej apteki, lecz zapewnienie profesjonalnej opieki
farmaceutycznej godnie z trescig art. 2a ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy o izbach aptekarskich,
0 czym ma $wiadczy¢ charakter oferowanych w - narzg¢dzi (rabat, dostgp do
portalu, mozliwos¢ uzyskania informacji o zamiennikach). Autorka uwaza mig¢dzy
innymi, ze apteka ma prawo udziela¢ rabatu, uzalezniajac od spetnienia przez pacjenta
okreslonych warunkéw. Twierdzi ponadto, ze nie stanowia reklamy zakazanej
informacje nie odnoszace si¢ w zaden sposob do aptek i nie zawierajace ich nazwy,
czy logo, nie pozwalajace na identyfikacj¢ konkretnych placéwek. Z kolei

jest zdania, Ze zaklada szerszy wybor aptek uczestniczacych
w  Programie przez wymagajacych pacjentéw, co w ostatecznym rachunku
ekonomicznym moze okazacé si¢ korzystne dla tych aptek. Zawarta w oferta
cenowa (rabatowa) ma na celu wlasnie wigksze zachecenie i przekonanie pacjentow
do realizujacych program aptek. Materiaty prezentowane w nie zawierajq
danych konkretnej apteki, bedac ilustracjg swiadczonych przez farmaceutéw ushug
sktadajacych si¢ na funkch opieki farmaceutycznej. W opinii

nie stanowi reklamy apteki, albowiem wyplywa z tresci art. 2a

ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy o izbach aptekarskich, ponadto prowadzenie’ nie
komunikowane publicznie, a komunikowanie si¢ z pacjentem poza lokalem odbywa
si¢ wylacznie z jego inicjatywy. Oferta cenowa jest przesylana na zyczenie pacjenta i
wynika z prawa przedsigbiorcy do ksztaltowania ceny. Zasadniczo podobne
stanowisko do przywolywanych wyzej pogladéw wyraza
ktéra dodaje przy tym, ze moze wplywa¢ Kkorzystnie na zainteresowanie
pacjentow aptekami, ktore biorg udziatw , jednakze nastgpuje to za pomocg




dozwolonych przez prawo, nie reklamowanych $rodkéw: podniesienia jakosci
i zakresu oferty $wiadczonych w aptece ustug oraz korzystnego dla pacjentéw
ksztaltowania cen. Jak podniosta autorka opinii nawet je$li uznaé, iz program
rabatowy nie miesci si¢ w definicji opieki farmaceutycznej, to i tak powinien by¢
oceniony jako dozwolone ksztattowanie oferty handlowej. Taki program typu
lojalnosciowego stanowi mechanizm gospodarczy o catkowicie odmiennej od reklamy
naturze, mieszczacy si¢ w pojgciu promocji cenowych. Wedtug autorki materiaty

— z uwago braku odniesien do konkretnej apteki - nie moga zacheca¢ do skorzystania
z ustug danej apteki, nie stanowig zatem reklamy.

W dniu 5 kwietnia 2013 r. organ otrzymat od . siedziba
w pismo z dnia 3.04.2013 r., w ktérym poinformowano o zawieszeniu
uczestnictwa programach pacjenckich:

W tej sytuacji Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia
10 maja 2013 r. zwrdcit si¢ do strony o udzielenie pisemnej odpowiedzi na pytanie czy
nadal realizowany jest oraz inne programy tego typu, w szczegdlno$ci czy strona
nadal wydaje pacjentom 4 oraz na podstawie ww. Kart
udziela upustow i rabatéw na produkty oferowane w aptece.

W odpowiedzi z dnia 14 maja 2013 r. strona wyjasnila, Ze ww. programy
przestaly funkcjonowaé z dniem 7 kwietnia 2013 r. Jednakze karty ww. programéw
nadal sg wydawane w celu udokumentowania historii farmakoterapii, petniac funkcje
narzgdzia wspomagajacego opieke¢ farmaceutyczna wynikajaca z ustawy o izbach
aptekarskich. Strona dodata, ze karty nie zawieraja logo

Ze wzgledu na watpliwosci, co do faktycznego funkcjonowania , jako
pojawily si¢ po uzyskaniu wyjasnien strony, PWIF zwrdcit si¢ do niej o udzielenie
odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1) ktéory z farmaceutow (imi¢ i nazwisko) zajmuje sie¢ sprawowaniem
w Panstwa aptece opieki farmaceutyczne;j?

2) w ktérym miejscu w aptece i jaki sposob ww. farmaceuta sprawuje  opieke
farmaceutyczna, polegajaca na wspolpracy Z  pacjentem, lekarzem,
przedstawicielem innych zawodéw medycznych?

3) w jaki sposéb (przykladowa dokumentacja) dokumentowany jest proces
sprawowania przez ww. farmaceute opieki farmaceutycznej, w szczegélnosci w jaki
sposob utrwalana jest wspétpraca z pacjentem, lekarzem oraz przedstawicielami
innych zawodéw medycznych?

4) czy warunkiem prowadzonej przez ww. farmaceutg opieki farmaceutycznej wobec
danego pacjenta jest rejestracja tego pacjenta i posiadanie przez niego karty

5) wobec ilu pacjentéw - na dzien udzielania wyjd$nien — prowadzona jest opieka
farmaceutyczna polegajaca na dokumentowanym procesie, w ktérym farmaceuta,
‘wspOlpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych
zawodow medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem farmakoterapii




(z podaniem li'czby pacjentow, ktdrzy nie zostali zarejestrowani i nie posiadaja karty
wobec ktorych sprawowana jest opieka)?

6) jakie informacje dotyczace farmakoterapii rejestrowane sg na kartach poza
informacjami odnos$nie daty sprzedazy produktu, jego nazwy oraz ilosci?

7) czy ww. farmaceuta moze pozyskaé dane niezbedne do dokumentowania
farmakoterapii danego pacjenta, takie jak: daty sprzedazy produktéw, ich nazwy oraz
ilosci, nie korzystajac z kart

8) w jaki techniczny sposdb zapisy na karcie wykorzystywane sg przez ww.
farmaceute przy dokumentowaniu sprawowania opieki farmaceutyczne;j?

Strona nie udzielila odpowiedzi na wyzej postawione pytania. Pismem z dnia 10
czerwca 2013 r. strona wniosta natomiast o umorzenie postgpowania z uwagi na jego
bezprzedmiotowos¢.

Pismem z dnia 2 lipca 2013 r. organ wyjasnil powody kontynuowania
postgpowania i ponownie zobowigzat do udzielenia odpowiedzi. W dniu 15 lipca 2013
r. do organu wptynglo pismo z dnia 10 lipca 2013 r. , w ktérym strona stwierdzila
jedynie, Zze odpowiedzi na pytania organu nie przyczynia si¢ do wyjasnienia sprawy,
albowiem dotycza sprawowania opieki farmaceutycznej, co nie jest przedmiotem
postgpowania.

Przed wydaniem decyzji organ poinformowat strong¢ o mozliwosci zapoznania
si¢ z zebranym w sprawie materialem dowodowym i ztozenia wyjasnien.
Zawiadomienie skutecznie dorgczono w dniu 6 listopada 2013 r. Strona nie skorzystata
z przyshugujacego jej prawa.

Pomorski Wojewoddzki  Inspektor Farmaceutyczny po  szczegétowym
zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami strony oraz zebranym w sprawie materiatlem
dowodowym uznal, Ze prowadzona przez strong apteka nadal uczestniczy w

~ -tanowi reklame¢ zakazana w rozumieniu art. 94a ust. 1
ustawy prawo farmaceutyczne.

Poza sporem jest ustalenie, ze w przedmiotowej aptece byla rozdawana
broszura z ofertg rabatow na produkty
dostgpne w aptekach”. Z tresci broszury wynika, ze uczestnictwo w daje
mozliwo$¢ ,,0szczgdzania i obnizania kosztow leczenia”, poprzez:

1)  otrzymywanie informacji o: »zamiennikach”, ,obnizkach cen produktow
dostgpnych bez recepty oraz lekéw nie refundowanych”,

2) otrzymywanie rabatéw na wybrane produkty, objete Informatorem: ,,za kazde 5 z}
wydane na produkty nie refundowane uczestnik programu otrzyma |1 plus;
zgromadzone plusy uprawniaja do skorzystania z rabatu dzigki ktéremu produkt
z Informatora kosztuje 1 zt — cena kazdego produktu z _ to
odpowiednia liczba pluséw + 1 zI”. Ponadto ,,.zakupy produktéw objetych akcjami
specjalnymi daja wigksza liczbg pluséw” — dzigki czemu pacjenci mogg z rabatem
kupi¢ wigcej produktéw z Informatora (str. 4 , 34 i 35 Informatora).




Co nalezy podkresli¢, nie byly to broszury udost¢pniane do wgladu. Pacjent mogt
nimi swobodnie rozporzadzaé, w tym zabraé ze soba opuszczajac lokal apteki.

Informatory zawieraly kilkadziesiat réznych produktéw, w tym suplementy diety,
produkty wspomagajace leczenie, kosmetyki.

Pacjenci, ktdérzy chcieli skorzystaé z , otrzymywali w aptece, w ktore;j
wylozone sg broszury, karty , ktéra umozliwiajq korzystanie ze specjalnych ofert
rabatowych apteki. Kartg taka pacjent musi kazdorazowo okazaé w aptece.

Pomimo publicznie zadeklarowanego zawieszenia uczestnictwa

w programach pacjenckich oraz strona
przyznata, ze karty ww. programéw nadal sa wydawane w celu udokumentowania
historii farmakoterapii, pelniac funkcj¢ narzedzia wspomagajacego opieke
farmaceutyczng wynikajaca z ustawy o izbach aptekarskich. Jednoczesnie strona
odméwita odpowiedzi na pytania zmierzajace do ustalenia, w jaki sposéb
wykonywana jest przez apteke¢ opieka farmaceutyczna oraz w jaki sposéb rejestracja
pacjentow i wydawania kart wspomagaja wykonywanie tej opieki.

Zgodnie z trescia art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalno$ci. Nie stanowi natomiast reklamy informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten
W powyzszym brzmieniu zaczat obowiazywa¢ od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art.
60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Nowelizacja ustawy podyktowana byla wprowadzeniem catkowitego
zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz zakazu reklamy placéwek obrotu
pozaaptecznego odnoszacej si¢ do produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych.
Z zakresu pojecia reklamy apteki wylaczono jedynie informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscia
zwigkszenia ochrony pacjentéw oraz finanséw publicznych przed negatywnymi
skutkami reklamy aptek, wskazujac, ze: ,.cele przedsiebiorcéw prowadzqcych apteki,
w tym dqzenie do maksymalizacji zysku, muszq byé podporzqdkowane wymogom
wynikajqcym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw" (uzasadnienie do projektu,
druk sejmowy VI1.3491),

Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacja
(zabroniona jest reklama dziatalnosci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do
publicznej wiadomosci, ktéra w sposéb bezposredni odnosi sie do produktow
leczniczych  lub  wyrobow medycznych umieszczonych na wykazach lekéw
refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie
identycznej z nazwq produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych
na tych wykazach.) - positkujac si¢ definicja z Wielkiego Stownika Wyrazéw Obcych
(pod. Red. M. Bafiki, PWN, Warszawa 2003) - wyrazano stanowisko, ze reklama jest
dziatanie majace na celu zachgcenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towar6w lub do skorzystania z okreslonych ustug., wskazano, ze reklama jest dziatanie
majace na celu zachgcanie potencjalnych klientéw do zakupu. Twierdzono, ze reklama
dziatalnosci apteki bedzie wigc zamiar przyciagnigcia potencjalnych klientow do




dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow - jesli jej celem jest zwigkszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA
w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 698/08 i z dnia 1
lutego 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl). Nalezy
mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w obszerny sposob przedstawit Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt II CSK 289/07, LEX nr
341805, w ktorym wyjasnil, iz: ,,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowieds?)
w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej
lub wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub
ustug. Powszechnie przyjmuje sie, ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, kiore nie zawierajqc w sobie elementéw ocennych ani zachecajqcych do zakupu,
mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje na
to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k., uznajqcy za czyn nieuczciwej konkurencji
wypowiedZ, ktdra zachecajqc w istocie do nabycia towaréw lub ustug, sprawia
wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta w blqd, sugerujqc
mu, Ze nie jest reklamq, a jedynie neutralng, rzetelnq informacjq. Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna
towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujqcego przekazu oraz odbior
przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany. Wypowied? jest reklamaq, gdy nad
warstwq informacyjnq przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca
nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jq przecigtny odbiorca, do ktérego zostata
skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje. Nie sq natomiast reklamq m.in. listy cenowe, ktére zawierajq jedynie
informacje o cenach towaréw lub ustug i sq publikowane wylqcznie po to, by podaé do
publicznej wiadomosci ceny okreslonych produktéw.". Zbiezne stanowisko zajmowala
takze doktryna np.: M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo
farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega - Przylecka w glosie do wyroku WSA z dnia 6
marca 2008 r., VII SA/Wa 2216/07 (teza 5): ,,nawet jesli uzna sie, iz okreslona
dziatalno$é nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na jedynie
informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania jej jako
spetniajqcej cechy reklamy dziatalnosci apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk,
Zakaz reklamy towaru w prawie europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3.,
LEX). Zaprezentowane wyzej stanowiska, mimo iz dotycza wczesniejszego brzmienia
art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostaja aktualne w odniesieniu do nowych
uregulowan obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.11.2012 sygn. akt
VI SA/Wa 1687/12).

Zdaniem PWIF apteka prowadzona przez strong zawiesila udzial w programach
pacjenskich jedynie w czgsci dotyczacej udzielanych rabatéw i upustéw. W pozostate;
czgdci udzial apteki w programach nadal jest realizowany, rejestrowani sa pacjenci,
wydawane s karty dokumentujace histori¢ farmakoterapii, czyli historie zakupow
pacjenta w aptece. W ocenie PWIF udzial apteki w tak funkcjonujacych obecnie
programach ~ nadal ma na celu zachgcenie pacjentéw do dokonywania
zakupOw w tej a nie innej aptece, mimo iz aktualnie nie sa juz udzielane rabaty oraz
upusty. Wedlug organu rejestracja pacjenta oraz wydanie mu specjalnej karty moze




wywolywaé u niego wrazenie, ze przy dokonywaniu zakupéw w przedmiotowe;j
aptece za okazaniem karty, bedzie traktowany w szczegdlny sposob, inny anizeli
w innych aptekach. Programy " sa swego rodzaju programami
lojalno$ciowym, ktérych celem jest pozyskania grupy lojalnych klientéw regularnie
nabywajacych towary w konkretnej aptece, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
apteki wsréd klientow, obnizenie kosztow dotarcia do klientéw z kolejna oferta.
Programy lojalnoSciowe zapewniaja nie tylko podniesienie sprzedazy i oslabienie
pozycji konkurencji, ale i bezplatng reklam¢. Wbrew pogladom prezentowanym w
przestanych przez stron¢ opiniach programy kierowane sg do nieograniczonego kregu
odbiorcéw odwiedzajacych apteke, oraz osob ktore jeszcze takiej apteki nie
odwiedzity, ale moge wej$¢ w posiadanie informacji o programach pacjenckich za
posrednictwem o0sdb, ktére mialy bezposredni kontakt z tymi programami. Zwrécié
nalezy uwagg, ze strona nie chciala wyjasni¢, jaki faktycznie zwigzek maja rejestracja
i wydawanie kart z tzw. opieka farmaceutyczna, o jakiej mowa w art. 2a ust. 1 pkt 617
ustawy o izbach aptekarskich. W tej sytuacji nalezalo przyjaé, ze zwiazek ze
sprawowang opieka farmaceutyczna nie zachodzi lub ma znaczenie drugorzedne.

W mys$l art. 94a ust. 3 ustawy prawo farmaceutyczne w razie stwierdzenia
naruszenia przepisu ust. 1 lub la wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy. Majac na uwadze powyzsze
nalezalo orzec jak na wstgpie.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 4 ustawy prawo farmaceutyczne decyzji, o ktorej
mowa w ust. 3, niniejsza decyzja z mocy prawa zostata stala wyposazona w rygor
natychmiastowe] wykonalno$ci, co oznacza, ze wykonalna z chwila jej dorgczenia.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwolanie od Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

w.2. Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego
G. Meaunsky

mgr farm. Grazyna Mazurowska

Zastepca Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspaktora Farrnaceutycznego




