POMORSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR

FARMACEUTYCZNY Kopig
Gdarnisk, dnia 29 kwietnia 2013 r.
WIF-GD.8523.28.2012

Strona:

DECYZJA Nr 8 /UPR / 2013

Dziatajgc na podstawie art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. 22013 r. poz. 267) zwanego dalej kpa i art. 112 ust. 3 w zwigzku zart. 94a ust. 1, 2,3 i 4 ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
2 péén. zm.), zwanej dalej ustawa prawo farmaceutyczne

Pomorski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny postanawia:

umorzy¢ postepowanie w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia przez
. : niedozwolonej reklamy aptek:

- polegajacej na zamieszczaniu ogtoszen o lokalizacji wyzej wymienionych aptek oraz o godzinach ich
otwarcia w dystrybuowanych bezpfatnie i skierowanych do nieograniczonego kregu odbiorcéw
miesiecznikack , . zawierajgcych migedzy innymi informacje
0 cenach lekdw, suplementéw diety, kosmetykéw oraz informacji, z uzyciem elementéw znaku stowno

graficznego, ktérym oznakowane sa ww. apteki, z uwagi na fakt, iz postgpowanie stafo sie w calosci
bezprzedmiotowe.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 19 listopada 2012 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny

zawiadomit strong o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie nakazania
zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek:




Postepowanie zostato wszczete w zwigzku z otrzymaniem przez organ bezptatnej gazetki
reklamowej
Wydawca ulotki jest” . Zaréwno
gazetka nr 3, jak i gazetka nr 5 zawieraja reklame szeregu produktéw lecznlczych suplementdw diety,
kosmetykdw, jak i urzadzert wspomagajacych leczenie, ze wskazaniem ceny towaru oraz oszczgdnosci,
jakie mozna uzyskaé w zwigzku z zakupem po cenach podanvch w gazetce. Ponadtn w ahn nimerach
gazetki na ostatniej stronie jest informacja o ze
wskazaniem nazwy apteki, adresu oraz godzin otwarcia. W gazetkach jest zamieszczona notka, iz
informacja dotyczgca oszczednosci zostata przygotowana w oparciu o raport cenowy przygotowany
przez’

Majac na uwadze tres$¢ art. 7 i 77 kpa, dziatajgc na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu,
Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zobowigzat strone o udzielenia pisemnych
wyjasniel na nastepujgce pytania:

1) Czy po 1.01.2012 r. strona zlecata i czy nadal zleca '

amieszczanie w ww. gazetkach informacji o prowadzonych aptekach oraz
reklame produktéw leczniczych, suplementéw diety, kosmetykéw, urzgdzert wspomagajacych
leczenie?

2) Jezeli strona zleca zamieszczenie w gazetkach reklamy produktéw leczniczych, suplementéw diety,
kosmetykdw, i czy to ona decydowata o cenie, jaka ma zosta¢ zamieszczona pod danym produktem?

3) W jaki naktadzie strona zlecata i zleca obecnie wydrukowanie ww. gazetek w poszczegdinych
miesigcach 20127

4) W jaki sposéb wydawca przekazywat spétce wydrukowane gazetki?

5) W jaki sposéb (i w jakich ilosciach) strona umiejscawiata i umiejscawia w swoich aptekach ww.
gazetki, w szczegdélnosci, czy byly i sq wylacznie wykiadane luzem na stolikach w salach
ekspedycyjnych aptek i przy okienkach sprzedazy, czy tez byly i s rozdawane poza lokalami aptek lub
byty i sg umieszczane w witrynach tych aptek?

6) Czy strona prowadzita i prowadzi nadal sprzedaz produktéw leczniczych, suplementéw diety,
kosmetykdw oraz urzadzen, ktére zostaly wymienione w ww. gazetkach, po cenach wskazanych
w tychze gazetkach?

7) Czy strona wspétpracuje z firmg

W odpowiedzi z dnia 26 listopada 2012 r. , wyjasnit, ze z firmg
(zwang dalej rowniez wydawca) wspotpracuje od maja 2012
roku (z wytaczeniem miesigca paidziernika 2012 r.). Wydawcy byto zlecane w naktadzie sztuk
jedynie umieszczenie informacji ptatnej o prowadzonych aptekach, przy czym strona nie miata
wplywu na ksztatt oraz prezentowane treéci i ceny. Okoto ° ~ gazetki wydawca przekazuje
bezposrednio stronie, ktéra rozktada je w swoich aptekach na stolikach i ladzie w izbach
ekspedycyjnych. Strona przyznata, ze w ofercie aptek w tej samej lub poréwnywalnej cenie znajduja
sie wymienione w gazetkach produkty. Strona nie wspétpracuje z firma
W zataczeniu do wyjasnien strona przedstawita kopie . zamieszczenie ogtoszenia -
informacji o przedmiotowych aptekach za miesigce maj-wrzesiert oraz listopad-grudzien 2012 r.,
kazdorazowo w ilosci -

Kontynuujgc postepowanie Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia
20 listopada 2012 r. zwrdcit si¢ do wydawcy o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Czy po 1 stycznia 2012 r. firma zlecata wydawcy
i nadal zleca zamieszczenie w gazetce reklamowe)j




reklamy produktéw leczniczych, suplementéw diety, kosmetykéw, urzadzer wspomagajacych leczenie
oraz zamieszczanie informacji o prowadzonych aptekach?

2) Jezeli firma nie zlecata takiej reklamy, to kto ja
zlecit i kto decyduje o szacie graficznej oraz cenach produktow zamieszczonych w ww. gazetkach?

3) Na czyje zlecenie dziata firma ., przygotowujaca raport cenowy
stanowiacy Zrédio informacji o oszczednosciach przy zakupie reklamowanych produktow?

W piémie z dnia 30 listopada 2012 r. wydawca reprezentowany przez Redaktora Naczelnego
..yjaénit, ze strona jest staly klientem Wydawnictwa, ktéremu zleca

umieszczanie w miesieczniku -' ptatnych ogtoszen o swoich aptekach. Wydawca
potwierdzit, ze naktad miesigcznika wynosi kazdorazowo » sztuk i dociera do mieszkancow
Trojmiasta. Wydawnictwo samo decyduie o treériach zamieszczanych w gazetkach. Wydawca wyjasnit
réwniez, ze wspolpracuje z firma . -, ktéra dostarcza raporty cenowe.
Raporty bazujy na ofertach pozyskanych od naJW|kazych hurtowm w Polsce i przeprowadzanych
badaniach bezposrednio w aptekach i drogeriach na terenie kraju. Powyisze — zdaniem wydawcy —
powoduje, ze dysponuje on ,analiza3 od minimainej kwoty do maksymalnej — z zaznaczeniem
,o0szczedzasz do”” Podana cena nie jest wigzaca, lecz tylko ma charakter informacyjny dia czytelnika.
Ostateczna cena sprzedazy moize rozni¢ sig zaleinie od miejsca zakupu. Wydawca do swoich
wyjasnien dotgczyt kopie decyzji Giownego Inspektora Farmaceutycznego z 16 lipca 2012 r. znak: GIF-
P-R-450/27-3 MR/12 oraz decyzje Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z 25 lipca
2012 r. znak: WIF.KA.8523.84.2012, ktére umarzaly postgpowanie w sprawne tzw. poréwnywarki
cenowej oraz postepowanie wober a takze kopie
bezpfatnego miesiecznika oraz gazetki

Strona pismem z dnia 4 lutego 2013 r. zostata powiadomiona o mozliwosci zapoznania si¢
z zebranym w sprawie materiatem dowodowym, zgodnie z trecig art. 10 kpa. W terminie wskazanym
przez organ nie wniosta dodatkowych wyjasnieri. Natomiast w dniu 21 marca 2013 r. strona przestata
pisemne o$wiadczenie informujace, ze od 1 kwietnia 2013 r. przestaie zlecaC Wydawnictwu
Farmaceutycznemu sp. z 0.0. umieszczanie w gazecie informacji ptatnej
o adresach przedmiotowych aptek.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny po szczegélowym zapoznaniu  sig
z wyja$nieniami strony uznat, ze zamieszczanie ogtoszen o lokalizacji wyzej wymienionych aptek oraz
godzin ich otwarcia w dystrybuowanvch bezofatnie, skierowanych do nieograniczonego kregu
odbiorcow miesiecznikach . rawierajacych miedzy
innymi informacje o cenach lekdw, suplementéw dlety, kosmetykow oraz informacji, z uzyciem
elementéw znaku stowno graficznego, ktérym oznakowane s ww. apteki jest zabroniong reklama
dziatalnosci aptek, o ktérej mowa w art. 94 a ustawy prawo farmaceutyczne.

Poza sporem jest ustalenie, ze w bezptatnym, ogdinodostepnym dla mieszkaricéw Tréjmiasta
miesieczniku naktadzie sztuk, strona od maja 2012 r. stale zleca
zamieszczanie nazw, adresOw i godzin otwarcia prowadzonych przez siebie aptek. Informacje te
zamieszczane sg ha ostatniej stronie wraz z aptekami prowadzonymi przez firme powigzang ze strong
kapitatowo i osobowo - ~ Bezspornym jest réwniez, ze przedmiotowe
miesieczniki zawierajg miedzy innymi reklame szeregu produktow leczniczych, suplementdw diety,
kosmetykow, jak i urzadzerh wspomagajacych leczenie, ze wskazaniem ceny produktu (na czerwonym

_polu) oraz tzw. oszczedno$ci — kwoty do jakiej mozna na produkcie zaoszczedzi¢ (na polu niebieskim).
W gazetkach jest zamieszczona na wewnetrznym marginesie drobnym drukiem adnotacja ,zrédio:
raport cenowy przygotowany przez Strona przyznata, ze w ofercie
prowadzonych aptek znajdujg sie wymienione w gazetkach produkty w tych samych lub
poréwnywalnych cenach. W miesiecznikach brak jest jakiejkolwiek jasnej, wyrainej informaciji,




z ktérej wynikatoby, ze nie istnieje jakikolwiek zwigzek pomiedzy ceng produktéw a aptekami, ktorych
dane zostaly zamieszczone na ostatniej stronie.

Zgodnie z treécig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujgcym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziafalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Wobec braku definicji ustawowej definicji reklamy dziatainosci aptek, nalezy sie w tym wazgledzie
odwotaé do opracowan stownikowych. W Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych ( red. naukowa
M. Bariko, PWN, Warszawa 2003), wskazano, Ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie
potencijalnych klientédw do zakupu konkretnych towardw lub do skorzystania z okreélonych ustug.
Reklama dziatalnos$ci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania
zakupu towardéw sprzedawanych w aptece -~ niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji Srodkéw (wyrok WSA w Warszawie z 17.10.2008 r., Vil SA/Wa 69808 oraz wyrok WSA
w Warszawie z 1.02.2008 r., VIl SA/Wa 196007, LEX nr 451165). W wyroku z 2.10.2007 r. Il CSK 28907
Sad Najwyiszy stwierdzit: ,Przy rozréZnieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze
podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna
zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbior
przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany. WypowiedZ jest reklamq, gdy nad warstwgq
informacyjnq przewazia zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak
odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq
reklamq towaru i firmy, ktéra ich dokonuje.”

W ocenie Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego zamieszczanie ogloszen
o lokalizacji wyzej wymienionych aptek oraz godzin ich otwarcia w dystrybuowanvch bezpfatnie
i sklerowanvch do nieograniczonego kregu odbiorcéw miesiecznikach
zawierajacych miedzy innymi informacje o cenach lekéw, suplementéow diety,
kosmetykow oraz informacji, z uzyciem elementéw znaku stowno graficznego, ktérym oznakowane
sq ww. apteki wywoluje lub co najmniej moze wywotaé u przecietnego czytelnika-odbiorcy w petni
uzasadnione przeswiadczenie, ze reklamowane produkty po cenach wskazanych w miesiecznikach
mozna naby¢ w tychze aptekach. Tym samym dziatania strony polegajace na zamieszczaniu w tego
typu miesiecznikach informacji o konkretnych aptekach wptywajg na wybory pacjentéw, co do
skorzystania z oferty konkretnej apteki.

Organ nie dat wiary wyjasnieniom strony i wydawcy, z ktérych jakoby miato wynikaé, ze podane
w miesiecznikach ceny produktéw pozostajg w catkowitym oderwaniu od dziatalnosci aptek
prowadzonych przez strong. Przedmiotowy miesiecznik nie ma charakteru pordwnywarki cenowej,
ktora prezentuje ceny produktdw kilkunastu konkretnych, z zatozenia konkurencyjnych aptek. Jezeli
w miesieczniku podawana jest cena minimaina konkretnego produktu, to wiasnie po to, aby t3 cene
skojarzy¢ z konkretnymi aptekami, gdzie cena ta jest oferowana. Podawanie czytelnikowi minimalnej
ceny produktu w oderwaniu od miejsca, w ktérym jest oferowana bytoby pozbawione sensu. Dla
czytelnika taka informacja bytaby catkowicie bezwartosciowa. Bezsporny fakt, iz strona w swojej
ofercie posiada produkty wymienione w miesiecznikach w cenach tam wskazanych, potwierdza
istnienie zwigzku pomiedzy zamieszczeniem informacji o dziatalnosci aptek z reklamg produktéw
zmieszczonych w gazetkach. W mysl art. 94a ust. 3 ustawy prawo farmaceutyczne w razie
stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1 lub la wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje,
w drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

- Majac jednak na uwadze oswiadczenie strony z 21 marca 2013 r. o zaprzestaniu z dniem
1 kwietnia 2013 r. zlecania umieszczenia w przedmiotowym miesieczniku

informacji o adresach przedmiotowych aptek, a takze majac na uwadze wiasne ustalenia Pomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego, z ktérych wynika, ze strona istotnie jeszcze przed
zakoriczeniem postepowania zaprzestata prowadzenia zakazanej reklamy aptek, nalezato uznaé,
ze prowadzenie postepowania w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy w trybie art.




94a ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne stalo sie bezprzedmiotowe. Bezprzedmiotowo$¢
postepowania skutkuje wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania w mys$l art. 105 § 1 kpa.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gidwnego Inspektora Farmaceutycznego, za
moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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