POMORSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR Ko
FARMACEUTYCZNY

Gdansk, dnia 29 kwietnia 2013 r.
WIF-GD.8523.29.2012

Strona:

DECYZJA Nr ':{' / (4?6/2013

Dziatajac na podstawie art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U.z 2013 r. poz. 267) zwanego dalej kpa i art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z péin. zm.),
zwanej dalej ustawg prawo farmaceutyczne.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny postanawia:

umorzy¢ postgpowanie w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia przez Atex spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z . niedozwolonej reklamy aptek:

- polegajacej na zamieszczaniu ogtoszeri o lokalizacji wyzej wymienionych aptek oraz o godzinach ich
otwarcia w dvstrvbuowanvch bezptatnie i skierowanych do nieograniczonego kregu odbiorcow

zawierajgcych miedzy innymi informacje
o cenach Iekow suplementow diety, kosmetykdw, z uzyciem elementéw znaku stowno graficznego,
ktorym oznakowane sy ww. apteki, z uwagi na fakt, iz postepowanie stalo sie w catosci
bezprzedmiotowe.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 19 listopada 2012 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit strong o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie nakazania
zaprzestania nrowadzenia niedozwolonei reklamv antek:

Postepowanie zostalo wszczete w zwiazku z otrzymaniem bezptatnej gazetki reklamowe;j

] . - ktorej

wydawcy jest . Zaréwno gazetka nr

zawieraja reklamq szeregu produktdw leczniczych, suplementéw diety,

kosmetykéw, jak i urzadzent wspomagajacych leczenie, ze wskazaniem ceny towaru oraz oszczednosci,

jakie mozna uzyska¢ w zwigzku z zakupem po cenach podanvch w gazetce. Ponadto w obu numerach

gazetki na ostatniej stronie jest wykaz " 1, ze wskazaniem

ich nazwy, adresu oraz godzin otwarcia. W gazetkach jest takie zamieszczona notka, iz informacja
Antvczaca oszczednosci zostata opracowana w oparciu o raport cenowy przygotowany przez

™

Majac na uwadze tres¢ art. 7 i art. 77 kpa, dziatajac na podstawie art. 50 § 1 tegoz kodeksu,
Pomorski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zobowigzal strong o udzielenia pisemnych
wyjasnien na nastepujace pytania:




1) Czy po 1.01.2012 r. strona zlecata i czy nadal zleca ) ,

_ zamieszczanie w ww. gazetkach informacji o prowadzonych aptekach oraz
reklame produktéw leczniczych, suplementdw diety, kosmetykow, urzadzen wspomagajacych
leczenie?

2) Jezeli strona zlecata zamieszczenie w gazetkach reklamy produktéw leczniczych, suplementéw
diety, kosmetykdw, to czy decydowata o cenie, jaka ma zosta¢ zamieszczona pod danym produktem?

3) W jaki naktadzie strona zlecata i zleca obecnie wydrukowanie ww. gazetek w poszczegdinych
miesigcach 2012 roku?

4) W jaki sposéb wydawca przekazywat spotce wydrukowane gazetki?

5) W jaki sposob (i w jakich iloSciach) strona umiejscawiata i umiejscawia w swoich aptekach ww.
gazetki, w szczegdlnosci, czy byly i s3 wylgcznie wykiadane luzem sg na stolikach w salach
ekspedyeyjnych aptek i przy okienkach sprzedazy, czy tez byly i s3 rozdawane poza lokalami aptek lub
byly i s3 umieszczane w witrynach tych aptek?

6) Czy strona prowadzita i prowadzi nadal sprzedaz produktéw leczniczych, suplementéw diety,
kosmetykdw oraz urzadzen, ktére zostaly wymienione w ww. gazetkach, po cenach wskazanych
w tychze gazetkach?

7) Czy strona wspébtpracuje z firma

W odpowiedzi z dnia 26 listopada 2012 r. | i . wyjasnit,
ze z firma (zwang dalej réwniez Wydawcg), wspétpracuje od
maja 2012 r. (z wytaczeniem miesigca pazdziernika 2012 r.). Wydawcy bylo zlecane w naktadzie
40.000 sztuk jedynie umieszczenie informacji ptatnej o prowadzonych aptekach, przy czym strona nie
miata wpltywu na ksztatt oraz prezentowane tresci i ceny. Okoto sztuk
przekazuje bezposrednio stronie, ktéra rozktada je w swoich aptekach na stolikach i ladzie w izbach
ekspedycyjnych. Strona przyznata, ze w ofercie aptek w tej samej lub poréwnywalnej cenie znajdujg
sie wymienione w gazetkach produkty. Strona nie wspétpracuie z
W zataczeniu do wyjasnien strona przedstawita kopie _na zamieszczenie ogtoszenia —
informacji o przedmiotowych aptekach za miesigce maj-wrzesierh oraz listopad-grudzied 2012 r.,
kazdorazowo w iloéci - iztuk.

Kontynuujac postepowanie Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia
20 listopada 2012 r. zwrdcit sie do Wydawcy o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Czy po 1 stycznia 2012 . firma . . i nadal
zleca zamieszczenie w gazetce reklamowej reklamy
produktéw leczniczych, suplementéw diety, kosmetykdw, urzadzen wspomagajgcych leczenie oraz
zamieszczanie informacji o prowadzonych aptekach?

2) Jezeli firma nie zlecata takiej reklamy, to kto jg zlecit i kto
decyduje o szacie graficznej oraz cenach produktéw zamieszczonych w ww. gazetkach?

3) Na czyje zlecenie dziata firma ., przygotowujaca raport cenowy
stanowiacy zrddto informacji o oszczednosciach przy zakupie reklamowanych produktéw?

W pismie z dnia 30 listopada 2012 r. Wydawca reprezentowany przez ' v
wyjasnit, ze strona jest staty klientem . ktéremu zleca
umieszczanie w miesieczniku ptatnych ogtoszeri o swoich aptekach. Wydawca
potwierdzit, ze naktad miesigcznika wynosi kaidorazowo sztuk i dociera do mieszkaricéw
Tréjmiasta. decvduie o tresciach zamieszczanych w gazetkach. Wydawca wyjasnit
réwniez, ze wspotpracuje z firmg ktdra dostarcza raporty cenowe.
Raporty bazujg na ofertach pozyskanych od najwiekszych hurtowni w Polsce i badan
przeprowadzonych w aptekach i drogeriach na terenie kraju. Powyisze — zdaniem




powoduje, Ze dysponuje on ,analiza od minimalnej kwoty do maksymalnej — z zaznaczeniem
»0szczedzasz do”” Podana cena nie jest wigzaca, ma tylko charakter informacyjny dla czytelnika.
Ostateczna cena sprzedazy moze réini¢ sie zaleznie od miejsca zakupu. Wydawca do swoich
wyjasnien dotgczyt kopie decyzji Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego z 16 lipca 2012 r. znak: GIF-
P-R-450/27-3¥MR/12 oraz decyzji Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z 25 lipca
2012 r. znak: WIF.KA.8523.84.2012, ktére umarzaly postepowanie w sprawie tzw.

oraz postepowanie wobec Wydawnictwa Farmaceutycznego sp. z 0.0., a takie kopie
miesiecznika nr oraz gazetki

Strona- . - pismem z dnia 4 lutego 2013 r. zostata powiadomiona o mozliwosci
zapoznania sie z zebranym w sprawie materiatem dowodowym, zgodnie z trescig art. 10 kpa.
W terminie wskazanym przez organ nie wniosta dodatkowych wyjasnien. Natomiast w dniu 21 marca
2013 r. strona przestata pisemne os$wiadczenie informujace, ze od 1 kwietnia 2013 r. przestaje zleca¢

2. umieszczanie w informacji
ptatnej o adresach przedmiotowych aptek.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po szczegétowym zapoznaniu sig
z wyjasnieniami strony uznat, ze zamieszczanie ogloszen o lokalizacji wyzej wymienionych aptek oraz
godzin ich otwarcia w dystrybuowanych bezptatnie i skierowanych do nieograniczonego kregu
odbiorcow miesiecznikach zawierajacych miedzy
innymi informacje o cenach lekéw, suplementéw diety, kosmetykéw oraz informacji, z uzyciem
elementdw znaku stowno graficznego, ktérym oznakowane sq ww. apteki jest zabroniong reklama
dziatalnosci aptek, o ktérej mowa w art. 94 a ustawy prawo farmaceutyczne

Poza sporem jest ustalenie, ze w bezptatnym, ogdlnodostepnym dla mieszkaricdw Tréjmiasta

miesigczniku . 0 naktadzie sztuk, strona od maja 2012 r. stale zlecata
zamieszczanie nazw, adreséw i godzin otwarcia prowadzonych przez siebie aptek. Informacje te
zamieszczane s na ostatniej stronie wraz z aptekami prowadzonymi przez firme powigzang ze strong
kapitalowo i osobowo - Bezspornym jest rdwniez, ze
przedmiotowe miesieczniki zawierajg miedzy innymi reklame szeregu produktéw leczniczych,
suplementdw diety, kosmetykow, jak i urzadzen wspomagajacych leczenie, ze wskazaniem ceny
produktu (na czerwonym polu) oraz tzw. oszczednosci — kwoty do jakiej mozna na produkcie
zaoszczedzi€ (na polu niebieskim). W gazetkach jest zamieszczona na wewnetrznym marginesie
drobnym drukiem adnotacja ,zrédto: raport cenowy przygotowany przez .
Strona przyznata, ze w ofercie prowadzonych aptek znajduja sie wymienione w gazetkach produkty
w tych samych lub poréwnywalnych cenach. W miesiecznikach brak jest jakiejkolwiek jasnej, wyraznej
informacji, z ktérej wynikatoby, ze nie istnieje jakikolwiek zwigzek pomiedzy ceng produktow
a aptekami, ktérych dane zostaty zamieszczone na ostatniej stronie.

Zgodnie z trescig art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego w brzmieniu obowigzujacym od
1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi natomiast reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Przepis ten w powyzszym brzmieniu zaczat obowigzywac od dnia 1 stycznia 2012 r. na mocy art. 60
pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, Srodkéw spoiywczych specjalnego
przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696 z péin. zm.).
Nowelizacja ustawy podyktowana byta potrzebg wprowadzenia catkowitego zakazu rekiamy aptek
i punktdw aptecznych oraz zakazu reklamy placdwek obrotu pozaaptecznego odnoszjcej sie do
produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych. Z zakresu pojecia reklamy apteki wyfaczono jedynie
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki. Przytoczone zmiany argumentowano koniecznoscia
zwigkszenia ochrony pacjentdw oraz finansdéw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy
aptek, wskazujac, ze: ,cele przedsigbiorcow prowadzqcych apteki, w tym dqzenie do maksymalizacji
zysku, muszq by¢ podporzqdkowane wymogom wynikajqcym z koniecznosci ochrony zdrowia
pacjentéw" (uzasadnienie do projektu, druk sejmowy VI.3491).




Interpretujac art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego przed jego nowelizacjg (zabroniona jest
reklama dziafalnosci aptek lub punktéow aptecznych skierowana do publicznej wiadomosci, ktora
w sposob bezposredni odnosi sie do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych
na wykazach lekow refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie
identycznej z nazwq produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych na tych
wykazach.) - positkujac sie definicjg z Wielkiego Stownika Wyrazow Obcych (pod. red. M. Bariki, PWN,
Warszawa 2003) - prezentowano stanowisko, ze reklamga jest dziatanie majgce na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug oraz
ze reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych klientdw do zakupu. Twierdzono,
ze reklamg dziatalno$ci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania
zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych" (vide wyroki WSA w Warszawie z dnia 17 paidziernika 2008 r., sygn. akt VIi
SA/Wa 698008 i z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt Vil SA/Wa 1960007, opubl. orzeczenia.nsa.gov.pl).
Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposéb pojmowania reklamy w obszerny sposéb przedstawit Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 28907, LEX nr 341805, w ktérym
wyjasnit, iz: ,reklama oznacza kaide przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane
w celu wspierania zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, ze reklamq sq wszelkie formy
przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajqgc w sobie elementéw ocennych ani zachecajqcych do
zakupu, mogq jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in.
takze art. 16 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k.,, uznajqcy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedZ, ktéra
2achecajgc w istocie do nabycia towaréw lub ustug, sprawia wraZenie neutralnej informacji. Taka
reklama wprowadza klienta w biqd, sugerujgc mu, zZe nie jest reklamq, a jedynie neutralng, rzetelnq
informacjq. Przy rozréinieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna
towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbidr przekazu przez
podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowied? jest reklamq, gdy nad warstwq informacyjng
przewazia zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jq
przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq reklamq
towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nie sq natomiast reklamq m.in. listy cenowe, ktére zawierajgq
Jjedynie informacje o cenach towaréw lub ustug i sq publikowane wyfqcznie po to, by podaé do
publicznej wiadomosci ceny okreslonych produktéw.". Zbieine stanowisko zajmowata takze doktryna
np.. M. Koremba w Komentarzu do art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne, LEX czy A. Rabiega -
Przytgcka w giosie do wyroku WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 221607 (teza 5): ,nawet jesli
uzna sie, iz okreslona dziatalnos$¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. ze wzgledu na
Jedynie informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza to zakwalifikowania jej jako spetniajqcej cechy
reklamy dziatalnosci apteki.”, (LEX/el.2011, czy D. Harasimiuk, Zakaz reklamy towaru w prawie
europejskim i polskim, Oficyna 2011, pkt. 3.2.1.3., LEX). Zaprezentowane wyzej stanowiska, mimo
iz dotycza wczesniejszego brzmienia art. 94a prawa farmaceutycznego, pozostajg aktualne
w odniesieniu do nowych uregulowari obowigzujacych od 1 stycznia 2012 r. (wyrok WSA z 8.11.2012
sygn. akt VI SA/Wa 1687/12).

W ocenie PWIF zamieszczanie ogtoszen o lokalizacji wyzej wymienionych aptek oraz godzin ich
otwarcia w dystrybuowanych bezptatnie i skierowanych do nieograniczonego kregu odbiorcow
miesiecznikach - ) .-, rawierajacych miedzy innymi
informacje o cenach lekéw, suplementéw diety, kosmetykéw oraz informacji, z uzyciem elementéw
znaku sfowno graficznego, ktérym oznakowane s3 ww. apteki wywotuje lub co najmniej moze
wywotac u przecietnego czytelnika-odbiorcy w petni uzasadniene przeswiadczenie, ze reklamowane
produkty po cenach wskazanych w miesigcznikach mozna nabyé w tychze aptekach. Tym samym
dziatania strony polegajace na zamieszczaniu w tego typu miesiecznikach informacji o konkretnych
aptekach wptywajg na wybory pacjentéw, co do skorzystania z oferty konkretnej apteki.




Organ nie dat wiary wyjasnieniom strony i « z ktorych jakoby miato wynikaé, ze podane
w miesigcznikach ceny produktéw pozostaja w catkowitym oderwaniu od dziatalnoéci aptek
prowadzonych przez strone. Przedmiotowy miesiecznik nie ma charakteru poréwnywarki cenowej,
ktdra prezentuje ceny produktow kilkunastu konkretnych, z zatozenia konkurencyjnych aptek. Jezeli
w miesigczniku podawana jest cena minimalna konkretnego produktu, to wiaénie po to, aby tg cene
skojarzy¢ z konkretnymi aptekami, gdzie cena ta jest oferowana. Podawanie czytelnikowi minimaline;j
ceny produktu w oderwaniu od miejsca, w ktérym jest oferowana bytoby pozbawione sensu. Dla
czytelnika taka informacja bytaby catkowicie bezwartoéciowa. Bezsporny fakt, iz strona w swojej
ofercie posiada produkty wymienione w miesiecznikach w cenach tam wskazanych, potwierdza
istnienie zwigzku pomigdzy zamieszczeniem informacji o dziatalnoéci aptek z reklamg produktéw
zmieszczonych w gazetkach. W przywofanym wyzej orzeczeniu z 8.11.2012 sygn. akt VI SA/Wa
1687/12, wydanym na kanwie przepisu w brzmieniu obowigzujgcym od 1.01.2012 r. Wojew6dzki Sad
Administracyjny stwierdzit: ,(...) takie elementy ogtoszenia nazwanego przez skarzqcq "Listq cenowq
apteki”, jak: réwnoczesne umieszczenie w numerze styczniowym z 2012 r. miesigcznika "Twdj
miesigcznik o zdrowiu - tak dla zdrowia" na jednej karcie adreséw aptek skarzqcej wraz z informacjq
0 umieszczeniu aptekach w B. i Z. punktu informacyjno - konsultacyjnego O., a na odwrotnej stronie
w czerwonej ramce listy cenowej apteki (wymieniajgcej produkty lecznicze, postac, dawke i cene
produktu) oraz informacji o dacie obowigzywania tejze listy, prawidfowo zostaly uznane przez organy
obu instancji jako stanowiqce reklame apteki w rozumieniu art. 94a ust. 1 p.f. Nie moZna podzieli¢
stanowiska skariqcej, ze informacja o lokalizacji i godzinach pracy aptek skariqcej, dopuszczalna
w Swietle zd. 2 art. 94a ust. 1 p.fi lista cenowa, dopuszczaina na podstawie art. 52 ust. 3 pkt p.f. nie
mogly razem stanowic¢ niedopuszczalnej reklamy apteki. Witagnie umieszczenie tych informacji
w periodyku, w jednym ogfoszeniu, zawierajgcym dodatkowo inne ogtoszenia skarzqcej - odnosnie
daty obowigzywania listy oraz prowadzenia innych ustug w jej aptekach - i do tego posiadajqcych
szate graficznq - czerwonq ramke, nalezafo zakwalifikowa¢ jako reklame w rozumieniu art. 94a ust. 1
p.f Zachecato to ogloszenie bowiem w catosciowym ujeciu do_dokonywania zakupdw w_aptece
skarigcej. Okolicznos¢, kto byt wydawcq miesiecznika i reklamodawcq nie miata znaczenia
w omawianej sprawie, gdyz skariqca potwierdzata, ze byto to ogfoszenie dotyczqce jej aptek i za jej
zgodq umieszczone w omawianym wydawnictwie.” W my$l art. 94a ust. 3 ustawy prawo
farmaceutyczne w razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1 lub la wojewodzki inspektor
farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy.

Majac jednak na uwadze oswiadczenie strony z 21 marca 2013 r. o zaprzestaniu z dniem
1 kwietnia 2013 r. zlecania umieszczania w przedmiotowym miesieczniku , ¢
informaciji o adresach przedmiotowych aptek, a takze majac na uwadze wiasne ustalenia Pomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego, z ktorych wynika, ze strona istotnie jeszcze przed
zakoriczeniem postgpowania zaprzestata prowadzenia zakazanej reklamy aptek, nalezato uznaé, e
prowadzenie postgpowania w sprawie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy w trybie art. 94a
ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne stato sie bezprzedmiotowe. Bezprzedmiotowos$¢ postepowania
skutkuje wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania w mysl art. 105 § 1 kpa.

POUCZENIE

Od decyzji przystuguje stronie odwotanie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za
moim posrednictwem, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Otrzymuja:
POMOASKI WCJEWODZKI

ntka Zebrbwske.
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