Wytwornia Filméw Oswiatowych Sp. z o.0.

ul. Kilinskiego 210

93-206 todz

tédz, dn. 2 sierpnia 2021r.

Dot. postepowania na budowe i wdrozenie portalu online do archiwizacji i sprzedazy filméw WFO
wraz ze wsparciem technicznym.Znak spawy: WF0.261.2.2021

Zamawiajgcy informuje, ze wptynely pytania do tresci SWZ, na ktére udzielono nastepujacych
odpowiedzi:

1)

2)

Dot. rozdziat 5 SIWZ pkt 1 Termin wykonania umowy

Prosimy o wyjasnienie czy do wskazanych termindéw realizacji nie wkradta sie omytka
pisarska, tj. czy etapy 2-5 realizacji nie powinny by¢ uzaleznione od terminu zakornczenia
etapu je poprzedzajgcego, a tylko pierwszy etap do dnia podpisania umowy?

Nierealnym wydaje sie np. termin realizacji etapu 4 (integracje i wdrozenie systemu), jezeli
nie zostat ukoriczony etap 3 (dostawa systemu).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy juz udzielit odpowiedzi na to pytanie.

Dot. zatacznika nr 4 do SIWZ § 2

Prosimy o wyjasnienie pojecia uzytkownika zaawansowanego oraz niezaawansowanego.
Jakie s3 wymagania Zamawiajgcego dot. ilosci uzytkownikéw zaawansowanych? W OPZ nie
ma sprecyzowanego takiego wymagania.

Odpowiedz:

Uzytkownik zaawansowany i niezaawansowany (zalogowany i niezalogowany) sg opisani w
zatgczniku nr 5, ponizej:

Dziatanie systemu dla uzytkownika niezalogowanego

Niepetny dostep do materiatéw

- podstawowa wyszukiwarka

Minimalna informacja: petny tytut filmu, nazwisko rezysera, rok produkgji

- skrécony opis materiatéw filmowych z karty filmu

Minimalna informacja: tytut alternatywny, tytut angielski, gatunek, rodzaj, czas trwania filmu,
realizatorzy, opis prasowy

- 30 s teaser filmu z logotypem i/lub timecodem LUB zestaw screeshotow

- dostep do miniatur fotoséw z logotypem WFO



3)

4)

- po rejestracji konta — dostep do petnej wersji systemu

Dziatanie systemu dla uzytkownika zalogowanego

W wersji nieodptatnej

Wszystkie funkcjonalnosci wersji bez logowania plus dodatkowe

- informacje kontaktowe: mail i telefon do archiwisty, formularz kontaktowy, mozliwosé
zgtoszenia zainteresowania okreslonymi materiatami

- dostep do panelu uzytkownika
- mozliwos¢ dostepu do petnej wersji po wniesieniu optaty jednorazowej (24h), czasowej
(tydzien i miesigc) lub abonamentowej (roczny)

W wersji ptatnej — abonament lub dostep czasowy

- dostep do kopii podgladowej filméw (logotyp i/lub timecode)

- ztozenie zamowienia na zakup licencji do catego filmu, zestawu filmow oraz wykopiowan
wybranych samodzielnie fragmentéw filmoéw

- dostep do szczegdtowych informacji o filmie: nosnik, inne wersje jezykowe, materiaty
dodatkowe —fotosy i werki, odrzuty, dysponenci praw do filmu, listy montazowe

- wstepna wycena licencji i przestanie zamdéwienia do pracownika dziatu sprzedazy licencji
zgodnie z opracowanym formularzem

- whniesienie optaty za film w formie online przy uzyciu wybranych metod ptatnosci i
dostepnych systemow ptatniczych

- teczki filmowe — za dodatkowg optatg i wedtug osobnej procedury

- personalizacja konta — zmiana wygladu interfejsu (kolor, czcionka, uktad i porzadek
wyszukiwania) — opcjonalnie

Trudno w tej chwili okresli¢ ilos¢ uzytkownikéw w wersji ptatnej, zaktadamy, ze bedzie to
kilkaset osdb, do tysigca.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 7 pkt 1

,Strony zobowigzujg sie do realizacji prac wdrozeniowych w zakresie Obszaréw
funkcjonalnych Systemu”

Prosimy o wyjasnienie niniejszego zapisu.

Odpowiedz:

Chodzi o otwartos¢ ze strony Wykonawcy na wspodtprace w zakresie wdrozenia systemu i
zapewnienia jego prawidtowego dziatania. Trudno okresli¢ szczegétowe wytyczne w tym
zakresie, zalezg one od potencjalnych problemdéw wdrozeniowych i ich skali.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 7 pkt 2

Czego dotyczy zapis odnoszacy sie do bazy danych o etiudach filmowych realizowanych w
Szkole Filmowej w todzi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla zapis. § 7 pkt 2 W zatgczniku nr 4 do SWZ otrzymuje brzmienie:

Prace wdrozeniowe przebiegac bedg w nastepujgcych etapach:

1) Dostawa programu i instalacja na serwerze WFO lub wyznaczonych stanowiskach pracy.



5)

6)

7)

8)

9)

2) Woprowadzenie danych do programu.

3) Szkolenie pracownikow.

4) Okres prac koricowych uwzgledniajgcy ewentualne korekty.
5) Szkolenia uzupetniajgce.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 7 pkt 2 ppkt 3

Prosimy o podanie szczegétowych dotyczacych wymaganego szkolenia, tj.:

- gdzie bedzie odbywato sie szkolenie?

- czy moze ono sie oby¢ w formie wideokonferencji online?

- ile 0séb przewidywanych jest do szkolenia?

- czy Zamawiajacy zapewni (jezeli szkolenie planowane jest w siedzibie WFQO) infrastrukture
niezbedng do jego przeprowadzenia? Tj. komputery/laptopy dla kazdej osoby uczestniczacej
w szkoleniu? Sale szkoleniowg z rzutnikiem i Internetem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udzielit uprzednio odpowiedzi na pytanie dotyczace liczny oséb uczestniczacej
w szkoleniu. Szkolenie moze odbywac sie w formie zdalnej lub stacjonarnej. W przypadku
szkolenia odbywajgcego sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewni niezbedng
infrastrukture- sale szkoleniowg z Internetem, komputery/ laptopy dla uczestnikow oraz w
razie potrzeby rzutnik.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 7 pkt 2 ppkt 5

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem szkolenia uzupetniajgcego? W jakich okolicznosciach
bedzie ono przeprowadzane? Gdzie i w jakiej formie wymagane bytoby takie szkolenie?

Odpowiedz:

W przypadku gdyby po odbyciu szkolenia, o ktorym mowa w par. 7 pkt 2 ppkt 3
Projektowanych Postanowien Umowy Zamawiajacy dostrzeze koniecznos$¢ pogtebienia lub
powtdrzenia zagadnien z zakresu przedmiotu zamdwienia, moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o
przeprowadzenie szkolenia uzupetniajgcego. Forma, sposdb przeprowadzenia szkolenia oraz
liczba uczestnikéw jest taka sama, jak w przypadku szkolenia, o ktérym mowa w par. 7 pkt 2
ppkt 3 Projektowanych Postanowiert Umowy.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 8 pkt 1

Co Zamawiajgcy rozumie pod zapisem ,w kazdym momencie realizacji umowy”? Zgodnosé
dostarczonego oprogramowania z OPZ powinna by¢ weryfikowana przed podpisaniem
protokotu zdawczo-odbiorczego przez Zamawiajgcego. Prosimy o modyfikacje tego zapisu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 9 pkt 1

W jaki sposdb bede przebiegaty takie kontrole?

Odpowiedz:

Kontrole beda przebiegaty wg wyboru Zamawiajagcego w siedzibie Wykonawcy Ilub
Zamawiajgcego lub poprzez prosbe o przekazanie dokumentow , raportéw, wyjasnien z
postepu realizacji prac w wersji papierowej lub elektroniczne;.

Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ § 9 pkt 2
Do jakiego protokotu odnosi sie zapis? Prosimy o przedstawienie szablonu takiego protokotu.
Odpowiedz:



Zapis dotyczy protokotu z przeprowadzonej kontroli, o ktdrej mowa w ustepie powyzej w
Projektowanych Postanowieniach Umowy.

10) Dot. zatgcznika nr 4 do SWIZ §20 pkt 8
W ktérym miejscu § 13 okreslona jest gwarantowana cena opcji?
Odpowiedz:
Do § 13 Zamawiajacy dodaje pkt 9:
Za wykonanie prawa opcji, o ktérym mowa w §20 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
wysokosci brutto: ........cccceeueeee.. zt (stownie zt: ..oovviieee e, Jw tym: 23% podatku
VAT oo, zt (stownie zt: ..eeveeeeiiiii )

11) Dot. zatgcznika nr 5 do SIWZ , wniesienie optaty za film w formie online przy uzyciu
wybranych metod ptatnosci i dostepnych systemoéw ptatnosci”
Prosimy o podanie szczegétow dot. operatora ptatnosci. Czy Zamawiajgcy ma wybranego
operatora pfatnosci? Czy planowany jest 1 operator czy kilku? Jakie metody ptatnosci sg
przewidywane?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit juz odpowiedzi na to pytanie

12) Dot. zatacznika nr 5 do SIWZ ,personalizacja konta — zmiana wygladu interfejsu (kolor,
czcionka, uktad i porzagdek wyszukiwania) — opcjonalnie”
Realizacja tego punktu nie jest obligatoryjna? Wykonawca mozie zrezygnowaé z jego
wykonania? Prosimy o doprecyzowanie jakie zakres prac wchodzi w realizacje tego zadania?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy jasno okredlit zasady realizacji tego elementu zamodwienia. Zgodnie z
Rozdziatem 4 pkt 3 SWZ Zamawiajgcy bedzie prowadzit negocjacje z wybranymi
Wykonawcami w zakresie warunkéw realizacyjnych. Przedmiotem negocjacji mogg byc
rowniez wymagania opcjonalne personalizacji konta.

13) Dot. zatgcznika nr 5 do SIWZ ,, Panel administratora (dwie opcje — petna i czesciowa)
Prosimy o wyjasnienie co wchodzi w czesciowy zakres panelu administratora. Czy zakres
czesciowy i petny oznacza rézne role dla uzytkownikow?
Odpowiedz:
Tak, oznacza rézne role — opcja czesSciowa zaktada, ze czes¢ administratoréw nie bedzie miata
dostepu do wszystkich funkcjonalnosci systemu, np. bedzie pozbawiona prawa modyfikacji
plikéw i zapiséw bazy danych, a bedzie mogta dodawac jedynie nowe rekordy do bazy.

14) Dot. wsparcia systemu 24h/7
Zapis ten nie pokrywa sie z SLA wymaganymi w dalszej cze$ci dokumentacji, w ktérym czasy
reakcji oraz usuniecia btedu odnoszg sie do dni oraz godzin roboczych. Prosimy o wyjasnienie
jaki zakres wsparcia jest ostatecznie wymagany.
Odpowiedz:
System wsparcia 24/7 dotyczy infolinii i porad technicznych online, natomiast usuniecie
awarii odnosi sie do dni oraz godzin roboczych.

15) Dot. ,,ustugi serwisowe bedg dostepne online i offline:



Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ustug offline?

Odpowiedz:

Pod pojeciem ustug offline mamy na mysli realizacje ustug w siedzibie Zamawiajgcego, czyli
naprawa, ktérej nie da sie przeprowadzi¢ zdalnie i wymaga obecnosci serwisanta w siedzibie
Zamawiajgcego (np. wymiana/naprawa dysku).

16) Dot. zatgcznika nr 5 do SIWZ ,,petna migracja (uwzgledniajgca wszystkie rekordy)”
Prosimy o wskazanie szczegétowego zakresu migracji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy juz udzielit odpowiedzi na to pytanie.

17) Czy Zamawiajacy zapewni niezbedng infrastrukture pod hosting Portalu oraz materiatéw
Video?
Odpowiedz: TAK

18) Czy Zamawiajacy zapewni domene oraz certyfikat SSL dla niej w okresie trwania umowy?
Odpowiedz: TAK

19) Czy Portal ma by¢ zintegrowany z mechanizmem ptfatnosci elektronicznych? Jesli tak, prosimy
o wskazanie dostawcy tej ustugi?
Odpowiedz: Mikroptatnosci np. PayPal, DotPay, Blink, PayU, przelew bankowy. Zalezy nam,
zeby byty wdrozone standardy mikroptatnosci w zakresie transakcji miedzynarodowy, jak i
krajowych. Preferujemy PayPal dla zagranicznych kontrahentéw, dla krajowych DotPay lub
PayU.

20) Pytania do wymagania "3) materiaty zostang zabezpieczone znakiem wodnym i/lub
timecodem" - Czy portal ma by¢ odpowiedzialny za zabezpieczenie znakiem wodnym lub
timecodem materiatéw Video?

Odpowiedz: TAK

21) Na czym doktadnie ma polegac forma zabezpieczenia timecodem?
Odpowiedz: Zabezpieczenie timecodem ma by¢ na ,state wypalone” burnin.

22) Czy zabezpieczenie powinno by¢ osadzane w pliku video, czy tez prezentowane jako warstwa
na playerze odtwarzajgcym film?
Odpowiedz: Zabezpieczenie powinno by¢ osadzone w pliku video.

23) Pytanie do wymagania: "- wniesienie optaty za film w formie online przy uzyciu wybranych
metod ptatnosci i dostepnych systemow ptfatniczych". Prosimy o Wyjasnienie czy wniesienie
tej optaty bedzie sie odbywaé poza portalem, czy tez w ramach portalu? Jesli tak, to prosimy
o wskazanie z jakim dostawca ustugi pfatnosci elektronicznych chcecie sie Panstwo
integrowac?

Odpowiedz: Preferujemy PayPal dla zagranicznych kontrahentéw, dla krajowych DotPay lub
PayU.

24) Pytanie do wymagania: "5) system zaktada dwie wersje — desktopowg oraz w formie aplikacji
na urzadzenia mobilne. Wszelkie funkcjonalnosci powinny by¢ dostepne w obu wersjach"
Prosimy o Wyjasnienie, czy wersja desktopowa i mobilna - dotyczg responsywnej, webowej



wersji portalu dostepnej przez przegladarke na urzgdzeniach desktopowych i urzadzeniach

mobilnych?

Odpowiedz: TAK, strona responsywna

25) Pytanie do wymagania: "- opcjonalna mozliwos¢ zintegrowania z systemem finansowo-
ksiegowym (eNova)" - Czy w ramach umowy Zamawiajacy przewiduje integracje portalu z
systemem Enova? Jesli tak to prosimy o szczegdtowe opisanie zakresu tej integracji i rodzaju
integrowanych dokumentow?
Odpowiedz: Dostawca portalu powinien zapewni¢ APl do wykonywania przynajmniej
nastepujacych czynnosci:

26) 1. Pobierania zamdwien ze sklepu z petnymi danymi kupujgcego (Nazwa, NIP/PESEL, adres,
identyfikator kupujgcego w sklepie internetowym) i sposobem zaptfaty. 2. Wysytania do
sklepu listy towarow/ustug do sprzedazy. 3. Wysytania do sklepu dokumentu sprzedazy
(faktura/paragon) w postaci pliku o ustalonym formacie, np. pdf. 4. Przekazywania statusu
ptatnosci z zewnetrznych serwiséw PayPal, Przelewy24 itp. Inne szczegdty techniczne do
ustalenia podzniej miedzy dostawcg a serwisem programu ENOVA w zaleznosci od
zaproponowanej funkcjonalnosci portalu.

- Jezeli odpowied? na powyisze pytanie jest pozytywna, to czy Zamawiajgcy zapewni
odpowiednie APl w postaci ustug webowych oraz wsparcie firmy opiekujgcej sie Panstwa
systemem w zakresie integracji? Integracja w inny sposdb, moze narazi¢ Panstwa na utrate
gwaranci badz tez ciggtosci wsparcia systemu Enova.

Odpowiedz: TAK

27) Pytanie do wymagania: "System zapewni takze mozliwos¢ konwers;ji plikéw do wybranego
formatu oraz ich zaméwienie." - Prosimy o wskazanie konkretnych formatéw z jakich i do
jakich system bedzie konwertowat formaty plikéw?

Odpowiedz: Wejsciowe formaty do konwersji: mp4, mov, avi; format wyjsciowy dla klienta:
mp4.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 10.08.2021 i w zwigzku z tym
dokonuje nastepujgcych modyfikacji SWZ:
1. Rozdziat 17 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
Termin zwigzania ofertg 30 dni do dnia 9 wrzes$nia 2021r.
2. Rozdziat 19 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
Oferte nalezy ztozy¢é na zasadach okreslonych w Rozdziale 9 niniejszej SWZ do dnia
10.08.2021r. do godziny 09:00
3. Rozdziat 20 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.08.2021r. godzina 11:00.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Maria Kowalska- Bieniek
Wytwornia Filméw Oswiatowych Sp. z o.0.



