Wytwornia Filméw Oswiatowych Sp. z o.0.
ul. Kilinskiego 210
93-206 tédz

tédz, dn. 4 sierpnia 2021r.

Dot. postepowania na budowe i wdrozenie portalu online do archiwizacji i sprzedazy filméw WFO
wraz ze wsparciem technicznym. Znak spawy: WF0.261.2.2021

Zamawiajgcy informuje, ze wptynety pytania do tresci SWZ, na ktére udzielono nastepujacych
odpowiedzi:

1.Jak rozumiejg Panstwo funkcjonalnos¢ ttumaczenia maszynowego. Czego bedzie ona
dotyczyta i jak ma sie wedtug Paristwa odbywac?

Odpowiedz:

Funkcjonalnosé/algorytm ttumaczy automatycznie kazdy polski opis filmu na jezyk
angielski. Opcjonalnie cztowiek moze sprawdzac pdzniej jakos¢ ttumaczenia. Jednak zalezy
nam aby w miare szybko (bez problemoéw z interfejsem) klient z zagranicy mogt dowiedziec¢
sie o czym jest film albo wybrane ujecie.

2. Czy panel administracyjny musi by¢ dostepny na telefonu komdrkowe? Zwiekszy to cene, a
moze nie jest to Panstwa wymog. Pytamy poniewazw OPZ jest zapisane: "Wszelkie
funkcjonalnosci powinny by¢ dostepne w obu wersjach".

Odpowiedz:
Aplikacja na telefon nas nie interesuje. Wszytko ma dziata¢ poprzez przegladarke na
komputerze czy telefonie.

3. W OPZ jest napisane, ze przekazujg Panstwo dokumenty w PDF. Co one zawierajg i jakie jest
ich oczekiwanie uzycie w systemie?

Odpowiedz:
Kwestia zapisu metadanych/informacji jest umowna moze to by¢ plik pdf, word czy exel.
Wszytko zalezy od twdrcy programu.

4.W wersji nieodptatne chcg Panstwo, aby byt "dostep do panelu uzytkownika". Co doktadnie
to oznacza jakie funkcje majg by¢ dostepne w ramach tego dostepu?

Odpowiedz:
W nieodptatnej wersji po zalogowaniu uzytkownik ma dostep do panelu klienta,
wyszukiwarki i ograniczonych kart filmu. W podstawowej wersji karta filmu bedzie



zawierac podstawowe informacje o filmie i kilka kadréw z filmu. Po optaceniu subskrypcji
otrzymuje dostep do rozszerzonej wersji karty, mozliwosci obejrzenia filmu, zaznajomienia
sie z rodzajami nosnikéw, fotosami, dokumentami z teczki filmowej czy przegladu filmu
ujecie po ujeciu w celu poszukiwania materiatéw do zakupienia.

5. Czy mogg Panstwo doktadnie opisa¢ proces zakupu licencji? Z opisu wnioskujemy, ze cena
nie jest znana podczas przegladania tylko ustalana indywidualnie na podstawie wystanego
formularza. Czy mogg Panstwo opisa¢ krok po kroku jak ma wyglagda¢ kupowanie licencji
oraz czasowego dostepu do portalu. Czy zakupienie czasowego dostepu do portalu bedzie
dawato dostep do wszystkich licenc;ji?

Odpowiedz:

1) Kontakt

2) Kwerenda, czasem przygotowanie kopii filmowych do ogladu

3) Wycena licencji pod wzgledem czasu emisji i pdl eksploatacji

4) Negocjacje ceny

5) Przygotowanie umowy

6) Podpisanie umowy

7) Przygotowanie nosnika

8) Wysytka

9) Zwrot nosnika (jesli taki byt)

Czasowy dostep do portalu daje mozliwosé samodzielnej kwerendy, obejrzenia filmu czy
pobrania filmu z timecodem, oraz kontakt z dziatem licencji. Zaktadamy, ze jedyng licencje
ktora bedzie mozna kupi¢ automatycznie przez portal bedzie licencja na jednorazowy
pokaz filmu.

6. Czy mogg Panstwo opisac jakie funkcje ma posiadaé "edytor do tworzenia i opisu ujec
filmowych" oraz edytor "dla klienta w celu stworzenia listy materiatéw do wykopiowania".
Uwazamy, ze jest to jedna z bardziej ztozonych elementdw platformy i nie zostata ona
doktadnie opisana. Prosimy o bardziej szczegétowy opis.

Odpowiedz:

Zalezy nam, zeby zautomatyzowac sam podziat filmu ujecie po ujeciu, poniewaz do tej
pory robito sie to manualnie. Edytor powinien posiada¢ odpowiednie tagowanie, zeby z
automatu oznaczaé informacje z kadru, jak réwniez wprowadzanie wtasnych informacji.
Powinien by¢ funkcjonalny w zakresie pracy tzn. Mozliwos¢ zapisu dotychczasowej pracy
czy edycji wprowadzonych informacji.

Klient realizujagcy kwerende ,mozliwosci wizualnych ‘naszych zbiorow na potrzebe
zakupienia licencji do wykopiowania fragmentu filmu do swojego filmu powinien mieé
mozliwo$¢ przeszukiwania naszej bazy po tagach, ktore odsytajg do konkretnych ujed.
Powinien mie¢ réwniez mozliwos¢ do zaznaczania fragmentéw filmowcy w playerze.

7.Jednym 1z kryteribw oceny jest "Wysokos¢ abonamentu miesiecznego"”. Niestety w
formularzu ofertowym nie ma takiego pola. W zwigzku z tym prosba o zaktualizowanie
formularza ofertowego o brakujgce pola.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji.



8.W formularzu ofertowym podajemy cene catkowitg i zgodnie z formularzem ofertowym w
cene catkowitg ma by¢ wliczone prawo opcji. Prawo opcji i cena catkowita sg jednakze
rozdzielnymi kryteriami oceny. Czy formularz ofertowy nie powinien zosta¢ poprawiony,
tak aby cena opcji nie zawierata sie w cenie catkowitej?

Odpowiedz:

Dla rozstrzygniecia, czy wartos¢ oferty jest nizsza niz budzet Zamawiajgcego niezbedne jest
wliczenie wartosci Prawa opcji w cene ofertowa. Wysoko$¢ swiadczenia podstawowego
(bez prawa opcji), ktéra to podlega ocenie zgodnie z Rozdziatem 22 pkt 1 ppkt 1) SWZ
zostanie obliczona przez Zamawiajgcego w drodze dokonania podstawowych obliczen
matematycznych- Zamawiajgcy odejmie warto$¢ Prawa opcji wskazang w pkt 4 ppkt 6
Formularza ofertowego od tgcznej ceny ofertowej brutto wskazanej w pkt 4 Formularza
oferty.

9.W formularzu ofertowym wydaje sie, ze sg takze niescistosci poniewaz brakuje czasu reakgji
okres wsparcia nie jest zgodny z SIWZ. Prosimy o sprawdzenie catosciowe formularza
ofertowego z zapisami SIWZ i jego odpowiednig synchronizacje, aby te dokumenty byty ze
sobg spdjne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji.

10. W zapisach umowy pada stwierdzenie "System ma uwzglednia¢ rozwigzania organizacyjne
oraz techniczne funkcjonujgce u Zamawiajgcego i przeznaczony jest do wspomagania
podejmowania decyzji dla potrzeb prowadzenia archiwizacji i sprzedazy filméw".
Pragniemy zauwazyé¢, ze Wykonawca systemu moze bazowaé wylgcznie na tym co jest
zawarte w OPZ. W zwigzku z tym wszelkie rozwigzania organizacyjne, ktére majg byé
zawarte w systemie powinny znalezé sie w OPZ. Prosimy o wykreslenie tego punktu
poniewaz jest on niejasny.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazuje, ze po podpisaniu umowy Wykonawca powinien poznac specyfike
pracy, rozwigzania organizacyjne oraz techniczne funkcjonujgce u Zamawiajgcego.

11.Zgodnie z odpowiedzig numer 21. napisali Painstwo "Zakup serwera lezy po stronie
Zamawiajgcego". Czy rozwazajg Panstwo zakup serwera chmurowego? Pragniemy
zauwazyd¢, ze taka jest obecnie tendencja na rynku, poniewaz serwer chmurowy zapewnia
wiekszg stabilnos¢ dziatania seriwsu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zamierza wszczaé¢ oddzielne postepowanie, ktérego przedmiotem bedzie
zakup serwera. Jednym z obowigzkéw Wykonawcy, ktéry zostanie wytoniony w obecnie
prowadzonym postepowaniu, bedzie przekazanie Zamawiajagcemu opisu przedmiotu
zamoéwienia (ktéry to opis zgodny bedzie z wymaganiami ustawy Prawo zamdwien
publicznych) do wszczecia postepowania na zakup serwera.



12.W umowie pada stwierdzenie "Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste wyrzadzone
Zamawiajgcemu w materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzecie
komputerowym, urzadzeniach i innych srodkach technicznych." Prosimy o wykreslenie
tego zapisu lub okreslenie w jaki sposéb program komputerowy moze powodowac szkody
rzeczywiste w materiatach lub dokumentacji? Oferent nie rozumie o jakie szkody tutaj
chodzi.

Odpowiedz:
Szkody moga wynikac z nieuprawnionego ostepu osdb trzecich do archiwaliéw, licencji i
informacji.

13.Zapisy paragrafu 11 sg bardzo szerokie przyktadowo "Wykonawca odpowiada za szkody
rzeczywiste wyrzadzone Zamawiajgcemu w materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu,
licencji, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych $rodkach technicznych z
wyltgczeniem utraconych korzysci.". Czy sg Paistwo w stanie okresli¢ o jakie szkody tutaj
doktadnie chodzi? Zwracamy takze uwage, ze okreslenie szkdd odbywa sie jednostronnie
tzn. "Wstepne oszacowanie szkody oraz sporzadzenie przez przedstawicieli Zamawiajgcego
protokotu szkéd musi odbyé sie niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia szkody przy
udziale przedstawiciela Wykonawcy. Ostateczng wysokos¢ szkody Zamawiajgcy okresli w
terminie 14 dni od daty sporzadzenia protokotu". Prosimy o zmiane zapisu, tak aby
szkode mogt wycenié rzeczoznawca lub inna strona trzecia. Zapisy umowy zwigzane ze
szkodami w takiej formie jak obecnie powodujg, ze ubezpieczenie realizacji kontraktu IT
bedzie bardzo drogie, co takze powoduje wiekszy koszt oszacowania przez Oferentow.
Wydaje nam sie, ze powinni Panstwo precyzyjnie okresli¢ o jakie szkody chodzi, a ew.
okreslenie szkdd powinno odbywad sie przez strone trzecis.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawicieli Wykonawcy do procedury wstepnego oszacowania
szkody. Dopuszczenie do tej procedury rzeczoznawcy odbywac sie moze wytgcznie na
koszt Wykonawcy.

14. serwis bedzie dostepny w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (ttumaczenie

15.

maszynowe). Prosze o pisa¢ oczekiwany sposdb ttumaczenia w portalu?

Odpowiedz:

Ttumaczenie portalu bedzie: 1. Wykonane przez ttumacza w przypadku opiséw np. funkcji
serwisu i wszystkiego co jest ,,statycznym” tekstem, 2. Maszynowe ttumaczenie (np. Google
translator) tam gdzie jest to tekst ,dynamiczny” zwigzany z np. trescig sprzedawanych
filmdw, czyli np. listy dialogowe w filmie oferowanym w serwisie.

materiaty zostang zabezpieczone znakiem wodnym i/lub timecodem. Materiaty zostang
dostarczone ze znakiem wodnym, a w przysztosci beda juz posiadaty znak wodny? czy
konieczne bedzie napisanie odrebnej funkcjonalnosci do tego do naktadania znaku wodnego?

Odpowiedz:
Tak. Funkcjonalnos$é naktadania znaku wodnego i timecod-u jest konieczna.



16.

17.

18.

19.

20.

gh zakres przekazanych materiatéw obejmuje: pliki w formacie mp4, dokumenty w formacie
pdf, pliki graficzne w formacie jpg. czy mozemy zatozy¢ jednorazowy import?

Odpowiedz:

Import materiatéw bedzie stopniowy — poczatkowo zostanie zaimportowana duza czesé
istniejgcych w formie cyfrowej dokumentéw a pdiniej pozostate dokumenty w miare
postepdw cyfryzacji zasobow WFO.

skrocony opis materiatow filmowych z karty filmu. czym jest konkretnie karta filmu? czy
to jest jak "strona produktu" w sklepie (lis¢ w strukturze)?

Odpowiedz:

Tzw. ,Karta fimu” to innymi stowy ,metryka” filmu typowa dla archiwéw. Nie istnieje
jeszcze wzor strony produktu w serwisie. Natomiast istnieje wzér karty filmowej w obecnym
programie ,bazodanowym’ funkcjonujgcym w WFO. Karta taka zawiera wiele szczegétowych
informacji pomocnych dla archiwisty jak i osoby zainteresowanej zbiorami WFO. Przyktady
kart  filmowych z  innych baz  danych  funkcjonujgcych ~w internecie:
https://etiudy.filmschool.lodz.pl/material/Rysiek Prores422HQ 25fps_1920x10807se
arch_type=fulltext&query=

https://filmpolski.pl/fp/index.php?{film=4219605

Minimalna informacja: petny tytut filmu, nazwisko rezysera, rok produkcji (...) Minimalna
informacja: tytut alternatywny, tytut angielski, gatunek, rodzaj, czas trwania filmu,
realizatorzy, opis prasowy. Dlaczego druga "minimalna informacja" jest obszerniejsza niz 2
linijki wyzej?

Odpowiedz:

Minimalna informacja: petny tytut filmu, nazwisko rezysera, rok produkcji (...) dotyczy
Informacji podstawowych. Natomiast Minimalna informacja: tytut alternatywny, tytut
angielski, gatunek, rodzaj, czas trwania filmu, realizatorzy, opis prasowy dotyczy - skroconego
opisu materiatéw filmowych z karty filmu. To sg dwie rézne funkcjonalnosci.

mozliwos¢ zgtoszenia zainteresowania okreslonymi materiatami. Co oznacza zainteresowanie
okreslonymi materiatami? Czym sg materiaty w tym znaczeniu? Czy chodzi o formularz
"kontaktowy"? Zbiorczy formularz z mozliwoscig wyboru materiatow? czy inaczej?

Odpowiedz:

Dotyczy to zainteresowania ,tematami zdje¢ filmowych” Ilub filmami z zasobdw
archiwalnych. W takim przypadku archiwisci WFO mogg pomdc w ustaleniu szczegétow i
konkretnych fragmentow.

dostep do kopii podgladowej filmow (logotyp i/lub timecode). Czy kopia podgladowa filmu i
teaser to dwa osobne pliki video?



21.

22.

23.

Odpowiedz:

,Wersja podgladowa” czyli film w stabej jakosci a teaser to ,zajawka” filmu, jego
reprezentacja w postaci miarodajnego przyktadu. To MOGA by¢ dwa, rézne pliki. MOZE by¢
tez inaczej , ze teaser to miarodajny fragment filmu. Teaser moze by¢ wtedy czescig ,ze
srodka” wspomnianej , wersji podgladowe;j”.

ztozenie zamdwienia na zakup licencji do catego filmu, zestawu filmow oraz wykopiowan
wybranych samodzielnie fragmentéw filméw. Czy licencja na zakup catego filmu jest
produktem wirtualnym? Czy wykopiowanie wybranych fragmentéw oznacza wybranie
z odtwarzacza filmu tylko wybranych fragmentdow filmu? Czy potrzebny jest do tego "jakis"
zaawansowany edytor do automatycznego wycinania fragmentdéw, czy chodzi tylko o
zaznaczanie fragmentéw, a ich przygotowanie i dostarczenie bedzie realizowane we wtasnym
zakresie (przez WFOQO)? Ew. czy s3 gdzie$S opisane doktadne wytyczne i wymagania dot.
edytora?

Odpowiedz:

My sprzedajemy prawa do 1. fragmentéw filmow oraz 2. do catych filméw. Interesuje nas ile
minut kupuje kontrahent (ptaci za kazda rozpoczeto minute). W podobnych, juz istniejgcych
systemach do kwerendy i sprzedazy kontrahent ma mozliwo$¢ ,wybrania” fragmentéw
filmébw w edytorze, by poznaé¢ cene zakupu. W przewazajgcej wiekszosci przypadkow
kontrahent wybiera ,, wiecej” a potem redukuje zamowienie do niezbednej wielkosci i swoich
mozliwosci budzetowych.

Proces zakupu licencji na zakup catego filmu, moze w catosci odby¢ sie przez dedykowany
program, ale ostatecznie film we wskazanym nosniku bedzie wystany przez pracownika.
Chodzi tylko o zaznaczanie fragmentéw, a ich przygotowanie i dostarczenie bedzie
realizowane we witasnym zakresie (przez WFO). Chyba, e zamawiajgcy przedstaw
funkcjonalnos¢ mieszczgcy sie w budzecie Zamawiajgcego.

wstepna wycena licencji i przestanie zamdwienia do pracownika dziatu sprzedazy licencji
zgodnie z opracowanym formularzem. Czy chodzi o odrebny formularz do wyceny
zamoéwienia bez skfadania zamdwienia? W rezultacie otrzymuje wytgcznie maila z
odpowiedzig, czy cos$ wiecej sie pod tym kryje?

Odpowiedz:

Chodzi o sytuacje w ktérym klient zainteresowany jest zakupieniem licencji na wykopiowania
lub bardziej skomplikowanej, gdzie kontakt z dziatem dystrybucji pozwoli na indywidualng
wycene. Moze to by¢ formularz pozwalajgcy na opisanie sprawy lub odnosnik z kontaktem
mailowym lub telefonicznym z dziatem dystrybuciji.

whniesienie optaty za film w formie online przy uzyciu wybranych metod ptatnosci i
dostepnych systemodw ptatniczych. Czy "wniesienie optaty za film" to "wniesienie optaty za
licencje na film"? Chodzi o standardowy koszyk itd.? Czy chodzi o zakup licencji na firm, czyli
o standardowy zakup produktu cyfrowego/wirtualnego?



24.

25.

26.

27.

28.

29.

Odpowiedz:
My sprzedajemy licencje na film. Zakup oznacza dla kontrahenta nabycie licencji, dodatkowo
dostep do filmu w petnej jakosci (download np. z FTP)

personalizacja konta — zmiana wygladu interfejsu (kolor, czcionka, uktad i porzadek
wyszukiwania) — opcjonalnie. Czy "porzadek wyszukiwania" to "sortowanie" wynikow
wyszukiwania? Jedli nie to co?

Odpowiedz:
Tak, chodzi o ,sortowanie wynikdw wyszukiwania” wg kryteriow kontrahenta.

informacja na temat wykupionych dostepéw i ich rodzajéw: jednorazowy, czasowy,
abonament. W jaki sposdb ma by¢ prezentowana ta informacja i jakie informacje
prezentowac?

Odpowiedz:
Informacja ma by¢ powigzana z kontrahentem np. co kupit, do kiedy ma licencje, na jakie
pola eksploatacji.

informacja i dostep do ilosci i rodzaju kwerend uzytkownikéw. Prosimy o wiecej informacji o
kwerendach niz to, co jest w informacjach uzupetniajgcych. W dalszym ciggu jest to dla nas
niejasne zagadnienie i nie wiemy jakie implementacje kryjg sie pod tym punktem.

Odpowiedz:
Nas interesuje co ,rynek” oczekuje od WFO. Zestawienia majg pomdc w ustaleniu tego co
jest ,,chodliwe” np. ktére grupy tematyczne filméw warto cyfryzowac.

dostep do ztozonych zlecen i ptatnosci w ujeciu iloSciowym, wartosciowym i rodzajowym z
podziatem na zgdane okresy sprawozdawcze. Czy chodzi o raporty dotyczgce zamoéwien i
ptatnosci? Jesli nie, to czym sg zlecenia?

Odpowiedz:
Chodzi o raporty dotyczgce zamdwien i ptatnosci.

sprzedaz licencji. Czy kryje sie pod tym co$ wiecej niz standardowa obstuga zamowienia i
sprzedaz licencji na film?

Odpowiedz:

Licencja to upowaznienie do uzywania filmu w okreslonym czasie i na okreslonym polu
eksploatacji. System pomaga kupujgcym wybrac dzieto lub jego fragment a potem ustali¢
wartosé zakupu w powigzaniu z okresleniem pola eksploatacji.

edycja materiatdow w serwisie, dodawanie nowych rekordéw, uzupetnienia i zmiany,
usuwanie. Czy chodzi o implementacje edytora filméw? W informacjach uzupetniajgcych nie
ma wyczerpujgcych informacji o tym. Prosze doktadniej opisa¢ funkcjonalnos$¢ tego
zagadnienia.



30.

31.

Odpowiedz:
Chodzi o uzupetnianie puli filméw w serwisie i 0 mozliwos¢ uzupetniania opiséw filméw oraz
informacji o filmach.

mozliwo$é udostepnienia linkdw do materiatéw. Jakich materiatéw? Komu? W jaki sposéb?

Odpowiedz:

Montaz filmu np. archiwalnego jest zadaniem zespotowym. Np. kierownik produkcji lub
asystent moze wyszukac archiwalia filmowe w serwisie WFO i podesta¢ swoje wybory
REZYSEROWI lub MONTAZYSCIE w postaci linku do zasobéw WFO. Odbiorca (np. montazysta)
MUSI mie¢ konto w systemie WFO by zobaczy¢é wybrany materiat zaproponowany przez
wspotpracownika. Podobnie jest w przypadku licencji na cate filmy — ktos wybiera filmy ale
musi mie¢ tez mozliwos¢ konsultacji i pokazania innemu kontrahentowi serwisu WFO co
wybrat.

mozliwo$¢ pobierania danych: filmy w wersji petnej, fotosy, dokumenty. Kto moze pobierac?
W jaki sposdb (jesli inny niz standardowo przez przeglagdarke)?

Odpowiedz:

Inny sposdéb to FTP lub wystanie fizycznego dysku twardego z filmami/skanami (tak jak
wysytanie do kina filméw od dystrybutoréw do ,kiniarzy”). Kazdy kto optaci licencje czy koszt
ustugi oraz (w przypadku dokumentacji) podpisze szereg oswiadczen zwigzanych z poufnoscia
i polityka danych osobowych oraz przedstawi cel pozyskania takich dokumentéw.

32. filtrowanie danych zawartych w systemie wedtug przyjetego klucza Prosze doktadniej opisac

33.

funkcjonalnosé tego zagadnienia. Jakich danych? Jaki klucz? Jaki sposéb filtrowania?

Odpowiedz:

wg. np. stow kluczowych tytutu, autoréw, tekstu w dialogu, dat powstania, dtugosci, formatu
nosnika (np. Beta lub 35 mm lub 16 mm), jakosci (PAL, HD, 4K), praw witasnosci, czasu,
gatunkdw itp.

Punkt 2- Dodatkowe wymagania techniczne i zaktadane funkcjonalnosci
Warunkiem podstawowym jest zapewnienie petnej migracji danych z aktualnego systemu
SOS do nowego serwera uwzgledniajgcej wszystkie rekordy.

W ramach systemu zapewniony zostanie petny backup wszystkich danych realizowany co
najmniej raz na 24h.Zakres zadan obejmowac bedzie okreslenie wymagan technicznych oraz
konfiguracje serwera do archiwizacji materiatow filmowych w wersji podglagdowej i
strumieniowania materiatéw online oraz konfiguracje bazy danych dla przechowywania
informacji o materiatach filmowych. Na serwerze zostanie wbudowany odtwarzacz wideo i
audio dostepny z poziomu wszystkich popularnych przeglagdarek internetowych oraz edytor
do tworzenia i opisu uje¢ filmowych przy wprowadzaniu danych przez administratora oraz
dla klienta w celu stworzenia listy materiatdw do wykopiowania. System zapewni takze
mozliwos¢ konwersji plikow do wybranego formatu oraz ich zamodwienie.
Dane przechowywane na serwerze bedg miaty posta¢ plikéw wideo, plikdéw audio, plikéw
graficznych — w postaci zdje¢ i dokumentéw, w rdéinych formatach zapisu.
System bedzie dostepny w wersji polskiej i angielskiej, z dwoma rodzajami wyszukiwania —
podstawowym i rozszerzonym, zaleznie od rodzaju uzytkownika i wniesionej optaty.



Po instalacji systemu WFO otrzyma mozliwos¢é przetestowania i sprawdzenia wszystkich
funkcjonalnosci systemu przed jego uruchomieniem dla uzytkownikéw zewnetrznych, z
mozliwoscig wprowadzenia niezbednych modyfikacji w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
gotowosci do odbioru przedmiotu zaméwienia. Z tego punktu wynika, ze "co$ zostanie
zrobione", "co$ zostanie zapewnione", ale nie jest doprecyzowane, przez kogo i w jakim
zakresie. Np.: "W ramach systemu zapewniony zostanie petny backup wszystkich danych
realizowany co najmniej raz na 24h." - ten temat ma wyjasnienie w ramach informacji
uzupetniajgcych, z ktorych wynika, ze backup bedzie po stronie WFO i bedzie realizowany po
stronie serwera. "Na serwerze zostanie wbudowany odtwarzacz wideo i audio ..." - kto ma
budowac odtwarzacz? gdzie i jak ma by¢ wbudowany? biorgc pod uwage, ze przygotowanie
serwera lezy w rekach WFO. Prosze o ponowne zapisanie tej sekcji uzywajgc okreslen
Wykonawca/Zamawiajacy itp.

Odpowiedz:
Wszystkie wskazane czynnosci majg zostac zrealizowane przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych modyfikacji tresci SWZ:
1. Rozdziat 22 pkt 1 ppkt 5) lit. b) otrzymuje brzmienie:

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu krytycznego (Cr) — waga podkryterium 5 %;

W podkryterium ,,Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu krytycznego” zostanie
zastosowany wzor Cr=(Crn/Crb) x 5

gdzie:

Cr —ilos¢ punktdw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas reakcji Wykonawcy na
zgtoszenie btedu krytycznego”

Crn — najkrotszy czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu krytycznego, sposrod
wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Crb — czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu krytycznego w ofercie badanej

Podstawq przyznania punktow w kryterium ,,Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie
bfedu krytycznego” bedzie ilos¢ godzin roboczych od wystania zgtoszenia wystgpienia
btedu krytycznego pocztq elektronicznqg podana przez Wykonawce w formularzu
ofertowym.

Jezeli Wykonawca nie wskaze czasu reakcji na zgtoszenie bfedu krytycznego
Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy 0 pkt w catym kryterium ,,Wsparcie techniczne”

2. Zamawiajacy zamieszcza zmieniony Formularz ofertowy.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Maria Kowalska- Bieniek

Wytwodrnia Filméw Oswiatowych Sp. z o.0.



