Znak sprawy: WF0.261.1.2021

Zalgcznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (PPU)

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 2019 ze zm.) pn.: Dostawa portalu on line do
archiwizacji i sprzedazy filméw WFO.

Przedmiot Umowy
§1

1. Zamawiajgcy udziela, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamodwienie publiczne pn.:
,Dostawa portalu on line do archiwizacji i sprzedazy filmow WFO wraz ze wsparciem
technicznym”.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i wdrozenie do uzytkowania w petni
skonfigurowanego systemu.

2) dostarczenie platformy systemowej i bazodanowej;

3) opracowanie specyfikacji wymagan programowych i sprzetowych (serwera
dedykowanego do sytemu) wraz z niezbednymi licencjami;

4) przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikdw i administratoréw systemu;

5) zapewnienie obstugi wdrozeniowej sytemu na ................. od daty odbioru koncowego
systemu;

6) zapewnienie ustugi serwisu gwarancyjnego na okres minimum trzech lat od daty odbioru
koncowego oraz zapewnienie ustugi serwisu pogwarancyjnego.

3. System ma uwzglednia¢ rozwigzania organizacyjne oraz techniczne funkcjonujace u
Zamawiajgcego i przeznaczony jest do wspomagania podejmowania decyzji dla potrzeb
prowadzenia archiwizacji i sprzedazy filmow.

4. Szczegdtowy zakres dostaw, ustug oraz opcji okreslony jest w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu z chwilg podpisania Umowy licencje niewytaczng do
oprogramowania Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:
1) wprowadzenie do pamieci komputera;

2) sporzadzenie kopii zapasowe].

2. Zakres udzielonych licencji obejmuje: terytorium Polski i jakiegokolwiek innego kraju.

Licencja udzielona na czas nieoznaczony.
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4. Licencje obejmujg ..... jednoczesnych uzytkownikdw zaawansowanych oraz nielimitowang liczbe

uzytkownikéw niezaawansowanych (podstawowych).

5. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1)

2)

nabyt w catosci majgtkowe prawa autorskie do oprogramowania Systemu od jego twércow
lub jest uprawniony do udzielania licencji w zakresie okreslonym Umowg;

korzystanie z oprogramowania systemu informatycznego na podstawie Umowy nie narusza
zadnych praw witasnosci intelektualnej osdb trzecich, a zwtaszcza nie wymaga uzyskiwania
jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

6. Nastepujgce dziatania Zamawiajgcego dokonywane w czasie korzystania z oprogramowania

Systemu nie wymagajg zgody Wykonawcy:

1)

2)

3)

sporzadzenie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z oprogramowania

Systemu. Kopia ta nie moze by¢ uzywana réwnoczesnie z oprogramowaniem Systemu;

obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania Systemu w celu

poznania jego idei i zasad — w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania,

przekazywania lub przechowywania oprogramowania Systemu przez Zamawiajgcego na

zasadach okreslonych w Umowie;

zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy, jezeli jest to niezbedne do uzyskania

informacji koniecznych do osiggniecia wspodtdziatania oprogramowania Systemu z innymi

programami komputerowymi, o ile tacznie zostang spetnione nastepujgce przestanki:

a) czynnosci te dokonywane beda przez Zamawiajacego albo przez osobe dziatajgcg na jego
rzecz,

b) informacje niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania nie byty uprzednio tatwo dostepne
dla Zamawiajacego,

¢) czynnosci te odnoszg sie wytgcznie do tych czesci oprogramowania Systemu, ktére sg
niezbedne do osiggniecia wspotdziatania.

§3

1. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w nastepujgcych etapach i terminach:

1) 1 etap — Opracowanie specyfikacji wymagan programowych i sprzetowych serwera
dedykowanego do systemu wraz z niezbednymi licencjami — termin realizacji: do 7 dni
od podpisania umowy,

2) 2 etap — Dostawa i wdrozenie systemu— termin realizacji: do ............ od daty podpisania
umowy,

3) 3 Etap — Import danych i integracja systemu z innymi systemami informatycznymi
uczelni — termin realizacji: do .......... od daty podpisania umowy,

4) 4 Etap- integracja i wdrozenie systemu: termin realizacji: do .......... od daty podpisania
umowy,

5) 5 Etap — wsparcie techniczne: termin realizacji: do .......... od daty podpisania umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego powiadomienia Zamawiajgcego o planowanym

terminie dostawy przedmiotu Umowy.

3. Dostawa realizowana bedzie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego, z wytgczeniem

sobot i niedziel oraz innych dni wolnych.

4. Wykonawca w dniu odbioru przekaze Zamawiajgcemu dokumenty, o ktérych mowa w OPZ i SWZ
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1.

Postanowienia ogdlne
§4
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostawy Systemu zgodnie z postanowieniami Umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, witasciwymi normami i zasadami wiedzy technicznej oraz nalezytg
starannoscia, bezpieczernstwem, dobrg jakoscig i wtasciwa organizacjg, zainstalowania i
uruchomienia w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, gotowego do pracy, bez
dodatkowych kosztow;

2) swiadczenia wszelkich ustug zwigzanych z dostawg oprogramowania Systemu przy
uzyciu wtasnych materiatéw, urzagdzen i narzedzi, posiadajgcych niezbedne certyfikaty.
Wykonawca zapewnia $rodki niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu
Umowy,

3) realizacji wszystkich innych elementéw okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonaweca przyjmujac ustuge do wykonania zobowigzuje sie zarazem do:

1) wykonywania jej z nalezytg starannoscig zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
normami w tym zakresie;

2) analizy doraznych wskazéwek Zamawiajgcego i uwzgledniania ich w projekcie, o ile bedg
one zgodne z zakresem projektu;

3) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego i jego
siedziby, w ktérych posiadanie wszedt Swiadczac ustugi;

Osoby skierowane do wykonania przedmiotu zamodwienia powinny byé przeszkolone pod
wzgledem przestrzegania przepisdw BHP i ppoz.

Osoby skierowane do wykonania przedmiotu zaméwienia zobowigzane sg do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajacego regulamindw, zasad kontroli dostepu i innych przepiséw
porzagdkowych obowigzujgcych w danym obiekcie ze szczegdlnym uwzglednieniem zakazu
palenia tytoniu. Osobom tym zabrania sie wprowadzania na teren obiektu oséb postronnych,
korzystania ze sprzetu i urzadzen znajdujgcych sie w pomieszczeniach Zamawiajgcego (a w
szczegblnosci nie mogg korzysta¢ z telefondw stacjonarnych znajdujgcych sie w obiektach
Zamawiajgcego), oraz do zachowania tajemnicy w zakresie dotyczacym wszelkich informacji,
ktdrych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkody i straty.

Za przestrzeganie przepisdw BHP, ppoz. i ewentualne wypadki przy pracy podczas $wiadczenia
ustug przez osoby reprezentujgce Wykonawce, odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

Wszyscy pracownicy wykonujgcy ustugi w imieniu Wykonawcy podlegajg osobie, ktora go
reprezentuje.

§5

Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1)
2)

dokonac odbioru oprogramowania Systemu dostarczonego zgodnie z Umowsg;

dokonac zaptaty Wykonawcy odpowiedniego wynagrodzenia za wykonang, zgodnie z Umowg i
zatgcznikami do niej, dostawe, wdrozenie oraz ustugi serwisowe w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Umowie;
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3)

informowa¢ Wykonawce o wystepujacych wadach dostarczonego oprogramowania Systemu,
stwierdzonych podczas ich eksploatacji, a takze brakach ilosciowych lub niezgodnosciach z OPZ.

§6
Strony zobowigzujg sie do $cistego wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania.
Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
Projektu. Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie osoba wskazana w odrebnym
oswiadczeniu przedtozonym Wykonawcy.
Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Koordynatora
wspotpracy. Obowigzki Koordynatora wspdtpracy petni¢ bedzie osoba wskazana w odrebnym
oswiadczeniu przedtozonym Wykonawcy.
Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej s upowaznione do dziatania w imieniu
odpowiednio kazdej ze Stron, w zakresie ustalen dotyczacych realizacji Umowy, przy czym
ustalenia te nie mogg zmierzaé do zmiany Umowy.

Zasady realizacji prac wdrozeniowych
§7

Strony zobowigzujg sie do realizacji prac wdrozeniowych w zakresie Obszaréw funkcjonalnych
Systemu.
Prace wdrozeniowe przebiega¢ bedg w nastepujgcych etapach (dotyczy tylko Etapu Il
zamoéwienia: Dostawa i wdrozenie systemu zapewniajgcego administracje i obstuge bazy danych
o etiudach filmowych, realizowanych w ramach programu dydaktycznego w Szkole Filmowej w
todzi):

1) Dostawa programu i instalacja na serwerze WFO lub wyznaczonych stanowiskach pracy.

2) Woprowadzenie danych do programu.

3) Szkolenie pracownikow.

4) Okres prac koncowych uwzgledniajgcy ewentualne korekty.

5) Szkolenia uzupetniajace.
Strony ustalg date pierwszego spotkania organizacyjnego, dotyczacego realizacji prac
wdrozeniowych. W trakcie spotkania zostang ustalone daty pierwszych spotkan w ramach prac
wdrozeniowych poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu.
Wykonawca bedzie ustala¢ terminy spotkan indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze
strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi w realizacje prac wdrozeniowych.
W ciggu 5 dni roboczych po zrealizowaniu wszystkich prac zwigzanych z danym etapem prac
wdrozeniowych, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Protokét odbioru etapu.
Jezeli w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu odbioru prac
wdrozeniowych (etap Il), Zamawiajacy nie potwierdzi Protokotu odbioru i nie zgtosi na pismie
uzasadnionej odmowy jego potwierdzenia, Strony uznaja, iz Zamawiajgcy potwierdza wykonanie
tego etapu prac wdrozeniowych.
Strony ustalajg, iz prace (konfiguracyjne) Wykonawcy bedg wykonywane w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego pomiedzy godzing 8:00 a 16:00 lub zdalnie.
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8. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Zamawiajgcego w Umowie, Zamawiajacy:

1) zapewni udziat pracownikdéw umozliwiajacy sprawng realizacje prac wdrozeniowych przez
Wykonawce;

2) zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Systemu i infrastruktury sprzetowo-informatycznej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania zaréwno prac wdrozeniowych
jak i serwisowych oraz migracji danych na warunkach okreslonych w SIWZ.

9. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie, Wykonawca jest
zobowigzany do:

1) zapewnienia, Zze Konsultanci bedg posiadali stosowne kwalifikacje i doswiadczenie
wymagane przy prowadzeniu prac wdrozeniowych;

2) informowania Zamawiajgcego o aktualnym stanie realizacji prac wdrozeniowych nie rzadziej
niz 1 raz w miesigcu poprzez przekazanie Zamawiajgcemu raportu z prac wdrozeniowych;

3) informowania Zamawiajgcego o wszystkich sytuacjach mogacych utrudni¢ sprawnag
realizacje prac wdrozeniowych;

4) dostarczenia oprogramowania i zainstalowania go na dedykowanym dla Systemu serwerze i
sprzecie komputerowym;

5) wydania instrukcji systemu przynajmniej w wersji elektronicznej. Instrukcja w wersji
elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajgcym jej tatwe odczytanie (np.
PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg
systemu na dzien rozpoczecia wdrozenia danego modutu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie
stéw lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak réwniez
posiadac spis tresci (rozdziatdéw). Cata instrukcja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim,
posiadac jednolity wyglad, by¢ czytelna i zrozumiata dla czytelnika. Wyjatkiem od tej reguty
jest instrukcja dla administratora w zakresie oprogramowania niemajgcego odpowiednika w
jezyku polskim. Instrukcja powinna by¢ podzielona na instrukcje uzytkownika i instrukcje
administratora Systemu;

6) instrukcja obstugi Systemu dla uzytkownika musi umozliwia¢ samodzielng nauke obstugi
Systemu i musi zosta¢ dostarczona na poczatku wdrozenia. Dopuszcza sie przekazywanie
instrukcji etapami zgodnie z harmonogramem wdrozenia;

7) wydania dokumentu licencyjnego dla Systemu;

8) przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom dostepu) do
wszystkich elementéow wchodzacych w sktad zamdwienia dla ktorych takie konta zostaty
utworzone tj. zintegrowanego systemu informatycznego, programéw narzedziowych, baz
danych oraz innego oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania. Przekazanie
kont i haset musi zosta¢ wykonane najpdzniej przed odbiorem koncowym.

10. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta, Wykonawca
zobowigzany jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Zamawiajgcego, najpdziniej w dniu
poprzedzajgcym planowang wizyte.

11. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta, Zamawiajacy
zobowigzany jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Wykonawcy, najpézniej 2 dni przed
planowang wizyta.

§8

Strona | 5
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (PPU)
W postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275 pkt 2 Pzp pn.: Dostawa portalu on Line
do archiwizacji i sprzedazy filmow WFO.



1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego oprogramowania Systemu z OPZ
Zamawiajgcemu przystuguje w kazdym momencie realizacji Umowy prawo do zadania jej
niezwtocznego usuniecia przez Wykonawce.

2. Przekazanie przedmiotu dostawy oraz wdrozenie potwierdza¢ bedg protokoty zdawczo-
odbiorcze. Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego nie wytgcza mozliwosci pdziniejszego
zgtaszania przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu rekojmi, niezgodnosci iloSciowej lub
niezgodnosci jakosciowej dostarczonego przedmiotu Umowy z OPZ.

3. W imieniu Zamawiajgcego odbioru dokonywa¢ bedzie Przedstawiciel Zamawiajgcego (Kierownik
Projektu): ...............

§9

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo biezgcej kontroli jako$ci wykonywanych ustug.

Protokdt sporzadzony przez Zamawiajgcego, podpisany bedzie przez obie strony, tj. osoby
wymienione w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w § 6 Umowy.

Zasady rekojmi, gwarancji i serwisu
§10
1. Wykonawca udziela ..... -miesiecznej gwarancji na System (wymagane min. 36 mies.) oraz
zobowigzuje sie do swiadczenia ustug serwisowych przez okres ..... miesiecy od daty zakonczenia
wdrozenia.
2. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub powstate
awarie lub usterki Systemu na swaj koszt, o ile ich przyczyna lezy po stronie Wykonawcy.
3. W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie lub usterki
Systemu, a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania awarii lub usterek.
4. Naprawy gwarancyjne odbywac sie beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
1) usuwanie awarii i usterek w Systemie:

a) btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu,
wynikajgcych z przyczyn, za ktdére odpowiada Wykonawca — dostep zdalny
(pierwszorzednie) — czas reakcji: maksymalnie 10 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: w ciggu 36 godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

b) bfad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania Systemu,
wynikajgce z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - dostep zdalny
(pierwszorzednie) — czas reakcji: maksymalnie 20 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: do 10 dni roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce. Do czasu usuniecia awarii lub usterek
zgtoszonych Wykonawcy nie wlicza sie czasu oczekiwania na informacje uzupetniajgce
od Zamawiajacego, a niezbedne do wykonania naprawy ani czasu, w ktérym

Zamawiajacy bedzie weryfikowat dostarczone rozwigzanie,

2) w przypadku wykazania awarii lub usterek zgtoszonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego w
internetowym systemie rozwigzywania probleméw Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie
gwarancyjne w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy albo poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u
oprogramowania Systemu lub tez — wedtug wyboru Wykonawcy — poprzez usuniecie awarii
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3)

4)

5)

6)

lub usterek. Usunieciem awarii lub usterki moze byé¢, miedzy innymi, wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu unikniecia skutkédw awarii lub usterki, ktére to dziatania muszg
skutkowaé wyeliminowaniem awarii lub usterki. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i
bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspodtpracy pracownikow,
zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu awarii lub
usterki, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potaczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych;
zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajagcego moze nastepowac w jednej z nizej
wymienionych form:
a) pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy..................
b) telefonicznie pod numerem telefonu ...................... ,
c) pocztg elektroniczng Na adres ......cccccveeeeeciieeeecccciie e,
Zamawiajgcy moze zgtasza¢ awarie i usterki catlodobowo z wylaczeniem zgtoszen
telefonicznych, ktére mogg odbywad sie w godzinach od 9:00 do 17:00. Przyjmuje sie, ze w
przypadku, gdy zgtoszenie zostanie wykonane w dni robocze po godzinie 17:00 lub w dni
ustawowo wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako zgtoszenie dokonane w najblizszym
dniu roboczym po dniu zgtoszenia o godz. 9:00;
Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujace formy
przekazania potwierdzenia o usunieciu awarii lub usterki:

a) wpis potwierdzajagcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez

Zamawiajgcego na dedykowanym portalu,
b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres,
c) protokotem usuniecia awarii lub usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy;

Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

5. Jezeli pogorszenie jakosci funkcjonowania badz niezdolnosé Systemu do realizacji funkcji zgodnie

ze specyfikacjg jest skutkiem prac wdrozeniowych i serwisowych prowadzonych przez osoby

nieupowaznione przez Wykonawce do ich prowadzenia oraz nieposiadajgce autoryzacji

Wykonawcy, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kosztami prac wykonanych w zwigzku z

usunieciem tej niezdolnosci lub odpowiednio poprawieniem jakosci funkcjonowania Systemu. W

takim wypadku Strony uzgodnig termin niezbednych prac.

6. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:

1)
2)
3)
4)

5)

informacje o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu
dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej;

reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy;

analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie

dostep do internetowego systemu rozwigzywania problemdéw, za pomocg ktdrego
Zamawiajgcy zgtasza i monitoruje swoje problemy.

Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co najmniej 8:00 -
17:00.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ustugi serwisowe bedg swiadczone tylko w stosunku do ostatniej udostepnionej Zamawiajgcemu
wersji Systemu.

Wykonawca zapewnia, ze System dziata poprawnie oraz ze jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.

W przypadku wprowadzenia zmian w Systemie w trakcie trwania Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmian
zaktualizowanej instrukcji zaréwno uzytkownika jak i administratora.

Wykonawca z nalezytg starannoscig zabezpieczy dane powierzone przez Zamawiajacego, w
ramach realizacji ustugi serwisu, asysty i asysty powdrozeniowe;.

Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste wyrzadzone Zamawiajgcemu w materiatach,
dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych
Srodkach technicznych z wytgczeniem utraconych korzysci.

Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Zamawiajgcego i osdb trzecich
spowodowane istnieniem wad ukrytych przedmiotu Umowy oraz za szkody powstate przy
usuwaniu tych wad.

Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zweryfikowana w testach obejmujacych dokonana zmiane.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie archiwizowac¢ na nosnikach magnetycznych, optycznych lub innych
bazy danych obstugiwane przez System nie rzadziej niz co 2 dni robocze pod rygorem utraty
prawa do bezptatnej naprawy przez Wykonawce awarii i usterek.

Wytacznie w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajgcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze i braku
niezwtocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug
zastepczych bez utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej mozliwosci zakres
wykonanych prac zostanie udokumentowany przez wykonawce zastepczego zgodnie z ogdlnymi
zasadami dokumentowania projektéw informatycznych, a dokumentacja zostanie przekazana
Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania gwarancji przez producenta/Wykonawce.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za
wady przedmiotu Umowy na okres 12 miesiecy.

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od dnia nastepnego, liczac od dokonania
odbioru koncowego lub w przypadku stwierdzenia wad w Systemie na etapie jego odbioru od
dnia nastepnego po potwierdzeniu ich usuniecia.

Zamawiajgcy moze dochodzié¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji takze po terminie okreslonym
w ust.1i ust. 16, jezeli reklamowat wady przed uptywem tego terminu.

Jezeli Wykonawca w okresie gwarancji nie usunie wad w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, to Zamawiajgcy moze zleci¢ usuniecie ich stronie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy. W tym przypadku koszty usuwania wad bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci z
Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy.

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w tym zobowigzan Wykonawcy z tytutu
gwarancji jakosci, Wykonawca wnidst Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w formie
......................... na wartos¢ réwng 5 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, tj.
........................... 7t (stownie zt: ..o,

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, z tym zastrzezeniem, ze pozostawia sie na
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22.

zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady oraz gwarancji jakosci 30% wysokosci tego
zabezpieczenia tj. kwote ......cccoiiiiiiiiiiiiinenn, zt (stownie zb: ).
Zabezpieczenie to jest zwracane nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady
oraz gwarancji jakosci. Oryginat zabezpieczenia zostat ztozony u Zamawiajgcego przy podpisaniu
Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy kar
umownych i wszelkich naleznosci wynikajgcych z Umowy.

§11
Wykonawca przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody osobowe i majatkowe wyrzadzone
Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem Umowy, réwniez w
przypadku, gdy szkoda byta wynikiem dziatania osdb, ktdrymi postuguje sie przy realizacji
Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy. Petna odpowiedzialno$¢ materialna odnosi sie réwniez do
poszkodowanych osdb trzecich.
Wstepne oszacowanie szkody oraz sporzadzenie przez przedstawicieli Zamawiajacego protokotu
szkédd musi odbyé sie niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia szkody przy udziale
przedstawiciela Wykonawcy. Ostateczng wysoko$¢ szkody Zamawiajgcy okresli w terminie 14 dni
od daty sporzadzenia protokotu.
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ straty zwigzane z zaistniatymi szkodami w terminie 1
miesigca po uzyskaniu informacji od Zamawiajgcego o wysokosci szkdd.

Rozliczenie
§12
Za wykonanie zobowigzarn wynikajacych z Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
WYSOKOSCi brutto:.......ccoveeeeeciieeeiennnnee, zt (stownie zt: ., Jw tym ...........
podatku VAT: .....cccovveeiiiiiiee e, zt (stownie zt...cveeeeeiiiei ),

Zamawiajgcy za wykonanie Umowy w zakresie zamdwienia podstawowego zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie etapami (tj. ptatno$¢ wynagrodzenia nastepowac bedzie czesciami) po
zakonczeniu okredlonych etapdéw.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszystkie
koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, rowniez koszty licencji na oprogramowanie i koszty
nosnikéw tego oprogramowania.

§13
Za wykonanie | i Il etapu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci brutto:
....................... zt (stownie zt: ..ooeeeeeeieeeeeeeeee )W tym: 23% podatku VAT e,
zt (stownie zt: .oiveiee ), co stanowi nie wiecej niz 30 % wartosci Umowy i ktére

obejmuje koszty opracowania specyfikacji wymagan programowych i sprzetowych serwera
dedykowanego do systemu wraz z niezbednymi licencjami oraz dostawe Systemu.

Zapfata wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem bankowym na
rachunek bankowy Wykonawcy nr rachunku .........cccccoeeviiiiiiiinenccnnee, , W ciggu 30 dni od dnia
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dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT.

3. Podstawg do wystawienia faktury VAT, o ktdrej mowa w ust. 2, jest protokét odbioru, podpisany
przez obie Strony umowy bez uwag i zastrzezen.

4. Na fakturze VAT Wykonawca umies$ci numer niniejszej umowy.

5. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, faktury VAT korygujacej lub podpisania
noty korygujgcej, tym samym termin ptatnosci zostanie odpowiednio przesuniety. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci.

6. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego poleceniem
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Opdinienie w ptatnosciach za swiadczenie ustug, ze strony Zamawiajgcego, nie moze stanowié
podstawy do wstrzymania Swiadczenia ustug.

8. Strony zastrzegajg, iz wierzytelnosci pieniezne wynikajagce z niniejszej umowy nie mogg by¢
przedmiotem przelewu i kompensaty bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§14

1. Za wykonanie Il etapu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
brutto:.............. zt (stownie zt: .o w tym ...... podatku VAT: ........... zt (stownie
Zh e, ).

2. Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem bankowym na
rachunek bankowy Wykonawcy nr rachunku .........cccccooivininnnnneen. , W ciggu 30 dni od dnia
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT.

3. Podstawg do wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 1 jest protokédt odbioru ustugi wraz
z zatgcznikami, podpisany przez obie Strony umowy bez uwag i zastrzezen.

4. Na fakturze VAT Wykonawca umiesci numer niniejszej umowy.

5. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zapfata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT , faktury VAT korygujacej lub podpisania
noty korygujgcej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci.

6. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego poleceniem
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Opdinienie w ptatnosciach za swiadczenie ustug, ze strony Zamawiajgcego, nie moze stanowic
podstawy do wstrzymania Swiadczenia ustug.

8. Strony zastrzegajg, iz wierzytelnosci pieniezne wynikajagce z niniejszej umowy nie mogg by¢
przedmiotem przelewu i kompensaty bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§15
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Za wykonanie IV etapu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
brutto:.............. zt (stownie zt: .o w tym ...... podatku VAT: ........... zt (stownie
Zh e, ).

Zapfata wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem bankowym na
rachunek bankowy Wykonawcy nr rachunku ..o, , W ciggu 30 dni od dnia
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT.

Podstawa do wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 1 jest protokét odbioru ustugi wraz
z zatgcznikami, podpisany przez obie Strony umowy bez uwag i zastrzezen.

Na fakturze VAT Wykonawca umiesci numer niniejszej umowy.

W  przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zapfata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT , faktury VAT korygujacej lub podpisania
noty korygujgcej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego poleceniem
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

Opdzinienie w ptatnosciach za swiadczenie ustug, ze strony Zamawiajgcego, nie moze stanowic
podstawy do wstrzymania Swiadczenia ustug.

Strony zastrzegajg, iz wierzytelnosci pieniezne wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg byc
przedmiotem przelewu i kompensaty bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§16
Za wykonanie V etapu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
brutto:.............. zt (stownie zt: ..o w tym ...... podatku VAT: ........... zt (stownie
2 ).
Naleznos¢ okreslona w pkt. 1 ptatna bedzie miesiecznie przez Zamawiajgcego po wykonaniu
ustugi na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze, potwierdzonej przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
Podstawg do wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 1 jest protokdt odbioru ustugi wraz
z zatgcznikami, podpisany przez obie Strony umowy bez uwag i zastrzezen.
Na fakturze VAT Wykonawca umiesci numer niniejszej umowy.
W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT , faktury VAT korygujacej lub podpisania
noty korygujgcej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego poleceniem
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.
Opdznienie w ptatnosciach za swiadczenie ustug, ze strony Zamawiajgcego, nie moze stanowic
podstawy do wstrzymania Swiadczenia ustug.
Strony zastrzegajg, iz wierzytelnosci pieniezne wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢
przedmiotem przelewu i kompensaty bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
umownych w formie kar umownych w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10%
wynagrodzenia Wykonawcy stanowigcego wartos¢ przedmiotu Umowy;

2) za opdznienie w realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 za kazdy dzien kalendarzowy
opéznienia w stosunku do terminéw wskazanych w § 3;

3) za opdinienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie trwania
gwarancji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 13 za kazdy dzien kalendarzowy opdzinienia ponad terminy
wyznaczone w Umowie.

2. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajagcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

3. Postanowienia Umowy dotyczgce kar umownych pozostajg wigzace dla stron w przypadku
odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron. Kara umowna oraz odszkodowanie,
potrgcone bedg przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody
Wykonawcy.

4. Strony postanawiajg, ze w przypadku zalegtosci ptatniczych Zamawiajgcego powyzej 30 dni,
Wykonawca upowazniony bedzie do powstrzymania sie z dalszym Swiadczeniem dostaw i ustug
wskazanych w Umowie. Po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty i uptywie 14 dni Wykonawca
upowazniony bedzie do odstgpienia od Umowy, o czym Zamawiajgcy zostanie poinformowany
na pismie. W takim przypadku Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za prace wykonang do
czasu odstgpienia od Umowy.

Zakonczenie Umowy
§17

1. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonaweca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym
niz potaczenie lub przeksztatcenie wtasnosciowe.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca zapewni obstuge, rekojmie, gwarancje dla
wykonanych czesci Umowy.

§18

1. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Zamawiajagcy odmawia bez uzasadnionych
przyczyn odbioru przedmiotu Umowy w ciggu 30 dni roboczych.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli:

1) zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy;

2) Wykonawca nie bedzie wykonywat Umowy lub bedzie jg wykonywat w sposéb nienalezyty;

3) Wykonawca opdini realizacje przedmiotu Umowy powyzej 30 dni ponad terminy okreslone
w § 3 z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i nie uzyska zgody Zamawiajgcego na
zmiane terminu.

3. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpié¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
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Prawo opcji
§19

1. Zamawiajgcy moze skorzystaé z uprawnienia (tzw. opcji) do rozszerzenia dostarczonego Systemu
o funkcjonalnosci opisane w obszarze dostosowania witryny i programu do potrzeb oséb
niepetnosprawnych zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego stosownego
o$wiadczenia woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym w oswiadczeniu
zakresie.

3. Oswiadczenie ztozone na piSmie pod rygorem niewaznosci moze by¢ przekazane Wykonawcy
osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, e-mailem lub przez skrzynke ePUAP.

4. Z chwilg ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca
wykona czynnosci okreslone w oswiadczeniu (zgodnym z § 18 pkt 1 Umowy) w gwarantowanej
cenie zgodnie ze ztozong w niniejszym postepowaniu ofertg i w terminie nie dtuzszym niz 45 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia.

5. Prawo opcji moze by¢ wykonane do dnia. .................... .

6. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia z tego tytutu.

7. W razie bezskutecznego uptywu terminu do wykonania prawa opcji prawo opcji wygasa.

8. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, jej wdrozenie nastgpi w
gwarantowanej cenie okreslonej w § 13 Umowy.

Inne postanowienia
§20

1. Strony bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan zawartych w
Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

2. Strona moze powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg strone w ciggu 3 dni kalendarzowych od powstania tych okolicznosci.

3. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strone, ktdéra sie na nie
powotuje.

4. W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle realizacji Umowy, przed wystgpieniem na
droge sgdowa, Strony podejma starania w celu rozwigzania rozbieznosci na drodze negocjaciji.
Brak porozumienia co do rozstrzygniecia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia
przez ktéragkolwiek ze Stron, uprawnia do skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego.

5. Sadem wtasciwym jest sad powszechny w todzi.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie:

1) przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 .
poz. 2019 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy,
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2) wiasciwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, w tym w szczegdlnosci
przepisy regulujgce dostawe (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi
do tej ustawy,

3) przepisy ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1191),

4) inne powotane w Umowie bad? regulujgce materie wskazang w Umowie, chociazby nie
byty wyraznie wskazane.

7. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy jak i jej zatacznikdw, dla swej waznosci wymagajg
zachowania formy pisemnej i podpiséw obydwu Stron.
8. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany postanowien Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku:

a) wprowadzenia zmian w dostawie z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy,
b) dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie Umowy w okreslonym
pierwotnie terminie;

2) nastgpita zmiana ustawowej stawki podatku VAT. W przypadku zmiany ustawowe;j
stawki podatku VAT cena brutto nie ulegnie zmianie. W zaleznosci od wysokosci nowych
(zmienionych stawek podatku VAT), podwyzszeniu badz obnizeniu ulegnie kwota netto
wynagrodzenia Wykonawcy;

3) zmiana nazw, siedziby stron Umowy, numerdw kont bankowych, innych danych
identyfikacyjnych;

4) zmniejszenie zakresu przedmiotu Umowy oraz wynagrodzenia Wykonawcy, gdy jego
wykonanie w pierwotnym zakresie nie lezy w interesie Zamawiajacego;

5) zmiana oséb odpowiedzialnych za kontakty i nadzér nad przedmiotem Umowy.

9. Okolicznosci uzasadniajgce zmiane terminéw wykonania Umowy nie dajg prawa do Zgdania
zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 13, § 14, § 15 Umowy.

10. Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowg, dla wywotania skutkéw prawnych wymagajg
formy pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.

11. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego oraz jeden dla Wykonawcy.

12. Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czesé, sa:
1) Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatacznik nr 1,
2) oferta Wykonawcy — Zatgcznik nr 2,
3) umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych —Zatgcznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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