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DOTYCZY: ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA USLUGI BROKERSKIE W ZAKRESIE
UBEZPIECZENIA MIENIA, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ | KOMUNIKACYJNEGO

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Chirurgii Urazowej im. dr. Janusza
Daaba w Piekarach Slgskich niniejszym informuje, iz do ww. zapytania wptynety
zapytania, ktore przedstawiamy w raz z odpowiedziami:

PYTANIE NR 1

w zwigzku z ogtoszonym konkursem ofert pod nazwa: ,, USLUGI BROKERSKIE W
ZAKRESIE UBEZPIECZENIA MIENIA, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ |
KOMUNIKACYINEGO?”,

zwracamy sie z uprzejma prosba o:

1) Zmiane kryterium oceny ofert,

Ad. 1) Punkt VII. Kryterium wyboru. Zamawiajgcy wybierze brokera obstugujgcego
najwigksza ilos¢ podmiotow spetniajacych warunek udziatu w postepowaniu sposrod
ofert,

tj. (pkt V ppkt 7 a):

Oferenci, ktorzy:

$wiadcza lub swiadczyli w okresie ostatnich 3 lat (liczac od daty sktadania ofert) a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ustugi brokerskie na rzecz
co najmniej 2 podmiotdéw ochrony zdrowia w zakresie ubezpieczenia OC o wysokosci
sktadki na ubezpieczenie OC co najmniej 250 000,00 zt oraz co najmniej 2 podmioty



ochrony zdrowia w zakresie ubezpieczenia mienia o wysokosci sktadki co najmniej 100
000,00 zt kazda przez okres min. 12 miesigcy.

Warunek, o ktérym mowa w punkcie powyzej z gory przesgdza o zwycigstwie brokera,
ktory

obstuguje najwieksza liczbe Podmiotdw Leczniczych - jest to Supra Brokers S.A.
Nalezy zauwazy¢, ze stusznie punktujecie Pafstwo doswiadczenie na rynku brokerskim,
ktore

w naszej ocenie w istotny sposéb swiadczg o efektywnosci i jakosci ustug brokera,
jednakze aby w petni zobrazowa¢ potencjat brokera ubezpieczeniowego i dokonac jego
kompleksowej oceny, w naszej opinii konieczne jest zastosowanie oproécz kryterium
iloéciowego, kryterium jakosciowego, np. w postaci punktowanej koncepcji obstugi.

Pragniemy zauwazyd, iz dla jakosci oraz efektywnosci obstugi przez brokera
ubezpieczeniowego decydujaca jest nie tylko liczba obstugiwanych podmiotéw
leczniczych, ale rowniez potencjat kadrowy (ilos¢ i doswiadczenie pracownikéw brokera
w zakresie obstugi Szpitali), doswiadczenie rynkowe i ubezpieczeniowe, i przede
wszystkim, tzw. know — how brokera.

W przypadku doswiadczenia brokeréow ubezpieczeniowych dziatajgcych od ponad 20 lat
(a tacy brokerzy licza sie na rynku obstugi podmiotéw leczniczych) nie jest istotne czy
aktualnie obstugiwanych pozostaje 100 czy 200 Szpitali (skoro Szpitale w tak duzej iloSci
broker obstuguje od 20 czy nawet 30 lat).

Postawione w ten sposdb kryterium wyboru moze wskazywac na sktanianie sig ku
Wykonawcy obstugujacego duzg liczbe szpitali, jednoczesnie nie pozwala kompleksowo
ocenié jakosci i gotowosci kadrowej do $wiadczenia przez brokera ustug, do ktérych
poza zawieraniem umow ubezpieczenia nalezy zaliczy¢ szereg innych czynnosci, ktore
$wiadczg o przewadze konkurencyjnej na rynku (likwidacja szkod, wsparcie w
zabezpieczeniu procesoéw inwestycyjnych, organizacja szkolen i wprowadzanie
rozwigzarn jako$ciowych wspierajgcych Szpital w ograniczaniu ryzyka roszczen).

Oto przyktad wynikdw z postgpowania na wybor brokera przeprowadzonego przez jeden
z Podmiotow Leczniczych w ciggu ostatnich kilku miesigcy:

Zwycieski broker — faworyzowany réwniez w przypadku konkursu dla SAMODZIELNEGO
PUBLICZNEGO WOJEWODZKIEGO SZPITALA CHIRURGII URAZOWEJ im. dr Janusza
Daaba w Piekarach Slgskich:

SUPRABROKERS SA:
Opis kryterium Parametr oferowany
Ilo$¢ podmiotdw leczniczych dziatajgcych w Zakwalifikowano 238
formie szpitala, o ktérych mowa w ustawie z podmiotow

dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz. U 2025 . poz. 450) dla
ktorych Oferent doprowadzit do zawarcia
umowy ubezpieczenia —w okresie ostatnich 3
lat liczgc od dnia otwarcia ofert

Liczba zatrudnionych przez Oferenta osdb, 20 os6b z doswiadczeniem
posiadajacych uprawnienia do wykonywania brokerskim
czynnosci brokerskich, ktére maja co najmnie;j powyzej 5 lat




| 5 letnie do$wiadczenie brokerskie

EIBS.A.:
Opis kryterium Parametr oferowany
[los¢ podmiotéw leczniczych dziatajacych w Zakwalifikowano 103 podmioty

formie szpitala, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz. U 2025 . poz. 450) dla
ktorych Oferent doprowadzit do zawarcia
umowy ubezpieczenia — w okresie ostatnich 3
lat liczac od dnia otwarcia ofert

Liczba zatrudnionych przez Oferenta osdb, 105 oso6b z doswiadczeniem
posiadajgcych uprawnienia do wykonywania brokerskim
czynnosci brokerskich, ktore majg co najmnie;j powyzej 5 lat

5 letnie doswiadczenie brokerskie

Wyniki zaprezentowanego powyzej konkursu jednoznacznie wskazuja, ktéry broker
wygra konkurs i przesgdza o tym jedynie kryterium ilosciowe. Co wiecej nalezy
zauwazyc, ze 238 szpitali obstuguje 20 brokeréw z doswiadczeniem co najmniej 5-
letnim. A broker posiada réwniez klientdéw z innych sektoréw (samorzady, firmy itp.),
gdzie liczba klientow jest wyzsza zapewne kilkukrotnie. Wida¢ wyraznie, jak duza liczba
podmiotow do obstugi przypada na jednego brokera.

Zatem tak postawione kryterium ilosciowe zupetnie nie przesgdza o doswiadczeniu, a
przede

wszystkim jakosci w obstudze Klientow.

Stad tez prosimy o rezygnacje z tak sformutowanego zapisu i mozliwos¢ rozwazenia
zastgpienia ww. kryterium punktowang koncepcja obstugi.

Pozostawienie kryterium w pierwotnej formie sprawi, ze konkurs wygra z goéry ,,ustalony”
broker.

Uprzejmie prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszego wniosku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz jako kryterium oceny ofert przyjat doswiadczenie
Wykonawcow rozumiane jako najwigkszg ilos¢ podmiotéw spetniajgcych warunek
udziatu w postepowaniu sposréd ofert, tj. (pkt V ppkt 7 a). Tak przyjete kryterium w
naszej ocenie pozwala wybrac Brokera gwarantujgcego najwieksze doswiadczenie.
Zamawiajacy nie ma wiedzy w zakresie ilosci obstugiwanych podmiotéw w zakresie
ubezpieczenia mienia i OC przez poszczegolnych brokeréw ani ilosci osob
posiadajacych licencje brokerskie u poszczegolnych Brokerdw. Przywotana firma EIB
S.A. nie brata udziatu w postepowaniu prowadzonym wczesniej przez Zamawiajgcego a
wskazane ilosci wynikajgce z ofert sg inne niz wskazane przez Pytajgcego.

Zamawiajgcy modyfikuje tresc¢ zapytania ofertowego w zakresie pkt VII. Kryterium wyboru,
ktére otrzymuje tresc:



Kryterium wyboru, ktdrym kierowat sie bedzie Zamawiajacy jest nastepujgce:
llos¢ obstugiwanych podmiotow — 90 %
llo$¢ zatrudnionych osob — 10%

Punktacja szczegoétowa:

1) llos¢ obstugiwanych podmiotow [T] 90% ( max. 90 pkt)

Punkty za parametry dodatkowo punktowane przyznawane beda na podstawie
danych wskazanych przez Wykonawce w formularzu oferty (zatgcznik nr 1 do
SWz)”:

Ilos¢ obstugiwanych podmiotdw zgodnie z pktV ppkt 7 lit a) badanej oferty
o oo x90
najwieksza mozliwa ilos¢ obstugiwanych podmiotdéw zgodnie z pktV ppkt 7 lit a)
sposrod ofert

Liczba punktéw moze wynies¢ maksymalnie 90 pkt.

2) llo$é zatrudnionych oséb [T] 20% ( max. 10 pkt)

Punkty za parametry dodatkowo punktowane przyznawane bedag na podstawie
danych wskazanych przez Wykonawce w formularzu oferty (zatgcznik nr 1 do
SWZ)!!:

Ilos¢ zatrudnionych oséb zgodnie z wymaganiem pkt V ppkt 7 lit b) badanej oferty
= e x10
najwieksza mozliwa ilos¢ zatrudnionych oséb zgodnie z wymaganiem pkt V ppkt
7 lit b) sposrod ofert

Liczba punktow moze wynies¢ maksymalnie 10 pkt.

Zamawiajgcy wybierze oferte ktdra po zsumowaniu uzyska najwiekszg liczbe punktéw w
obu kryteriach.

PYTANIE NR 2:

w zwigzku z ogtoszonym konkursem ofert pod nazwa: ,, USLUGI BROKERSKIE W
ZAKRESIE UBEZPIECZENIA MIENIA, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ |
KOMUNIKACYJNEGO”,

zwracamy sie z uprzejma prosbha o:



2) Udzielenie dodatkowych wyjasnien dot. pkt V. ppkt 7 a) zapytania ofertowego i wykazu
na
potwierdzenie spetnienia tego kryterium,

Ad. 2) Wnioskujecie Panstwo o przedstawienie wykazu Podmiotéw, dla ktérych Oferent
Swiadczyt

ustugi brokerskie w zakresie ubezpieczer mienia, odpowiedzialnosci cywilnej

i komunikacyjnego zgodnie z wymaganiami pkt V ppkt7. zapytania, tj. wykaz podmiotéw,
dla

ktérych Oferenci:

$wiadczg lub swiadczyli w okresie ostatnich 3 lat (liczgc od daty sktadania ofert) a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, ustugi brokerskie na rzecz
co najmniej 2 podmiotdéw ochrony zdrowia w zakresie ubezpieczenia OC o wysokosci
sktadki na ubezpieczenie OC co najmniej 250 000,00 zt oraz co najmniej 2 podmioty
ochrony zdrowia w zakresie ubezpieczenia mienia o wysokos$ci sktadki co najmniej 100
000,00 zt kazda przez okres min. 12 miesiecy.

W zwigzku z tak postawionym wymogiem prosimy o doprecyzowanie:

2.1. czy to kryterium nalezy traktowac tgcznie? Mianowicie, czy nalezy wykazaé
Podmioty, ktore rownoczesnie ptacg sktadke na ubezpieczenie OC co najmniej 250
000,00 zt oraz w zakresie ubezpieczenia mienia o wysokosci sktadki co najmniej 100
000,00 zt?

Czy wystarczy, aby Podmiot spetniat jeden z powyzszych warunkow?

2.2. Odnosnie sktadki na ubezpieczenie OC w wysokosci co najmniej 250 000,00 zt.
Zazwyczaj Podmioty Lecznicze ubezpieczone sg w zakresie 3 rodzajéw ubezpieczenia
OC:

1) obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu wykonujacego
dziatalno$c leczniczg (zwane ubezpieczeniem OC obowigzkowym);

2) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone osobie
trzeciej w zwigzku z prowadzong dziatalnos$ci i posiadanym mieniem (zwane
ubezpieczeniem OC ogdélnym);

3) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalnosc leczniczg (zwane ubezpieczeniem OC nadwyzkowym).

Co zatem rozumiecie Parnstwo poprzez ,,sktadke na ubezpieczenie OC”? Sume
wszystkich

ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej czy, np. jedynie sktadke za obowigzkowe OC
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymaga aby podmiot spetniat warunki tgcznie jednakze polisy
moga by¢ zawarte odrebnie dla kazdego zakresu-moga obejmowac odrebnie
ubezpieczenie mienia, odrebnie ubezpieczenie OC- beda sig jednak liczyé jako jeden
podmiotiw takim wypadku nalezy wpisac¢ jeden podmiot.

PYTANIE NR 3

w zwigzku z ogtoszonym konkursem ofert pod nazwa: ,, USLUG|I BROKERSKIE W
ZAKRESIE UBEZPIECZENIA MIENIA, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ |
KOMUNIKACYJNEGO?”,

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o:



3) Przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Ad 3) W zwigzku z powyzszymi wnioskami uprzejmie prosimy o przesunigcie terminu
sktadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedtuza termin zapytania do dnia 13.11.2025r.

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy zapytania ofertowego w nastgpujacy sposob:
1. Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy otrzymuje tres¢ zgodna z Zatacznikiem nr 1 -
Formularz ofertowymod - zatagczona do niniejszego pisma
2. W Zapytaniu pkt .VIIl. Miejsce i termin ztozenia oferty otrzymuje tresé:

»1. Oferte nalezy zftozy¢ w zamknietej kopercie w SAMODZIELNY PUBLICZNY
WOJEWODZKI SZPITAL CHIRURGII URAZOWEJ im. dr Janusza Daaba w Piekarach
Slaskich, 41-940 Piekary Slaskie, ul. Bytomska 62, lub przesta¢, w terminie do dnia
13.11.2025 do godz. 11.00 lub w wersji elektronicznej emailem na adres:
sekretariat@urazowka.piekary.pl
2. Na zadanie Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty z
odnotowanym terminem jej zlozenia (dzien, godzina) oraz numerem, jakim
oznakowana zostata oferta. Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w zamknietej
kopercie, zaadresowanej wedtug ponizszego wzoru:
SAMODZIELNY PUBLICZNY WOJEWODZKI SZPITAL CHIRURGII URAZOWE)
im. dr. Janusza Daaba w Piekarach Slaskich
41-940 Piekary Slaskie, ul. Bytomska 62,
Oferta NA UStUGI BROKERSKIE W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA MIENIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ | KOMUNIKACYJNEGO
Nie otwierac przed terminem 13.11.2025r., godz. 12.00”

3. Wzapytaniu ofertowym pkt. VIl Otwarcie ofert ppkt 4 otrzymuje tresé: ,,4. Otwarcie
ofert nastapi w dniu 13.11.2025, o godz. 12.00 w siedzibie Zamawiajacego.”

4. Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ zapytania ofertowego w zakresie pkt VII. Kryterium
wyboru, ktéry otrzymuje tresé:

»Kryterium wyboru, ktérym kierowat sie bedzie Zamawiajacy jest nastepujace:
llos¢ obstugiwanych podmiotéw — 90 %
llos¢ zatrudnionych oséb — 10%

Punktacja szczegétowa:

1) llos¢ obstugiwanych podmiotow [T] 90% ( max. 90 pkt)

Punkty za parametry dodatkowo punktowane przyznawane beda na podstawie danych
wskazanych przez Wykonawce w formularzu oferty (zatacznik nr 1 do SWz)”:



llos¢ obstugiwanych podmiotdw zgodnie z pktV ppkt 7 lit a) badanej oferty
F= - S — - e — x 90
najwigksza motzliwa ilos¢ obstugiwanych podmiotéw zgodnie z pktV ppkt 7 lit a)

sposrad ofert

Liczba punktdw moze wynies¢ maksymalnie 90 pkt.

2) llos¢ zatrudnionych oséb [T] 20% ( max. 10 pkt)
Punkty za parametry dodatkowo punktowane przyznawane bedg na podstawie danych
wskazanych przez Wykonawce w formularzu oferty (zatacznik nr 1 do SWz)”:

llos¢ zatrudnionych oséb zgodnie z wymaganiem pkt V ppkt 7 lit b) badanej oferty
F= - — -x 10
najwigksza mozliwa ilos¢ zatrudnionych oséb zgodnie z wymaganiem pkt V ppkt 7 it

b) sposréd ofert
Liczba punktéw moze wynies¢ maksymalnie 10 pkt.

Zamawiajgcy wybierze oferte ktéra po zsumowaniu uzyska najwieksza liczbe
punktéw w obu kryteriach.”

Z powazaniem

DYREKT ?;&U
HQ.’Q Elzbieta Jablonska



