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Samodzielny Publiczny Wojewodzki

Szpital Chirurgii Urazowej

im. dr. Janusza Daaba w Piekarach Slaskich
41-940 Piekary Slaskie ul.Bytomska 62

Do zainteresowanych Wykonawcow

Dot. ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA UStUGI BROKERSKIE W ZAKRESIE
UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO NA ZYCIE

|. Zamawiajgcy

SAMODZIELNY PUBLICZNY WOJEWODZKI| SZPITAL CHIRURGII URAZOWEJ
im. dr. Janusza Daaba w Piekarach Slaskich

41-940 Piekary Slaskie, ul. Bytomska 62,

CENTRALA TELEFONICZNA, INFORMACJA O TELEFONACH

ZAMAWIANIE ROZMOW: + 48 32 39-34-100

NIP: 498-01-07-015

REGON: 000868307

strona internetowa: www.urazowka.piekary.pl

e-mail: sekretariat@urazowka.piekary.pl

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Chirurgii Urazowejim. dr. Janusza
Daaba w Piekarach Slaskich informuje, iz na ww. zapytanie ofertowe wptynety prosby o
wyjasnienia tresci zapytania dlatego Zamawiajacy wyjasnia co nastepuje:

Pytanie 5



Zwracamy sie z uprzejma prosba o dokonanie modyfikacji warunkow konkursu w
zakresie wymogu wykazania doswiadczenia w swiadczeniu ustug brokerskich w
obszarze grupowego ubezpieczenia na zycie.

Obowigzujgcy obecnie wymaog, tj.:

« $wiadczenie ustug brokerskich w zakresie grupowego ubezpieczenia na zycie dla
2 podmiotéw ochrony zdrowia zatrudniajacych co najmniej 700 oséb,

o oraz 5 podmiotéw ochrony zdrowia zatrudniajacych co najmniej 500 osdéb,
e przez okres minimum 24 miesiecy,

jest —w naszej ocenie - zbyt restrykcyjny, a tym samym moze prowadzi¢ do ograniczenia
konkurencyjnosci postepowania, eliminujac z udziatu w nim podmioty posiadajgce
adekwatne doswiadczenie, lecz zdobyte w jednostkach spoza sektora ochrony zdrowia.

Zwazywszy, ze grupowe ubezpieczenie na zycie stanowi ubezpieczenie osobowe,
ktorego istota i spos6b organizacji nie roznig sig w zaleznosci od rodzaju pracodawcy,
uwazamy, ze ograniczenie zakresu dopuszczalnego doswiadczenia wytgcznie do
$wiadczenia ustug na rzecz jednostek ochrony zdrowia nie znajduje racjonalnego
uzasadnienia merytorycznego. Zakres zadan brokera, w tym: identyfikacja potrzeb
ubezpieczeniowych, negocjacje z ubezpieczycielami, organizacja wdrozenia
ubezpieczenia, komunikacja z pracownikami i zwigzkami zawodowymi, czy biezaca
obstuga $wiadczen i likwidacja roszczen - pozostaje w istocie identyczny niezaleznie od
sektora zatrudnienia ubezpieczonych.

W zwigzku z powyzszym wnosimy 0 zmiang warunku udziatu w postepowaniu w
nastgpujacy sposob:

Doswiadczenie w obstudze brokerskiej w zakresie grupowego ubezpieczenia na
zycie:

« dla co najmniej 2 podmiotow sektora finanséw publicznych zatrudniajacych
co najmniej 700 osodb,

» co najmniej 3 podmiotow sektora finanséw publicznych zatrudniajgcych co
najmniej 500 osob,

o oraz conajmniej 10 podmiotéw sektora finansow publicznych
zatrudniajacych co najmniej 200 oséb,

e przez okres minimum 12 miesigcy.

- przy czym przez ,,podmiot sektora finansow publicznych” nalezy réwniez rozumiec
podmioty (np. Gmina, Powiat, Centrum ustug wspoélnych, itp.) organizujgce zamowienie



na wspoélna ustuge ubezpieczenia grupowego na zycie w imieniu zrzeszonych
zamawiajgcych, za$s przez ,zatrudnionych” —taczng liczbe osob zatrudnionych we
wszystkich tych zrzeszonych jednostkach, biorgcych udziat w danym postepowaniu.

Proponowana zmiana pozwoli na zwiekszenie liczby podmiotéw moggcych skutecznie
ubiegac sie o zamowienie, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu
merytorycznego i organizacyjnego swiadczonych ustug. Tym samym przyczyni sig do
realizacji zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci zamowienia oraz do uzyskania
mozliwie najlepszego rezultatu dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowany zapis.

Pytanie nr6

Dodatkowo, majgc na uwadze ztozono$¢ proponowanych zmian, jak rowniez
koniecznos$¢ dostosowania ofert do nowych wymagan, wnosimy o przedtuzenie terminu
sktadania ofert do dnia 5 czerwca 2025 .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert.

Pytanie nr7

Wreszcie, w trosce o jakos$¢ wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a brokerem w catym
okresie realizacji zamowienia, wnosimy o rozwazenie wprowadzenia dwuetapowego
trybu postepowania, w ktérym drugi etap obejmowatby oceng koncepcji wspotpracy i
programu ubezpieczeniowego. Na tym etapie broker miatby mozliwos¢
zaprezentowania:

e strategii wspotpracy z Zamawiajgcym,
« metod komunikacji z pracownikami i przedstawicielami zwigzkéw zawodowych,
« sposobu wdrozenia i administrowania programem ubezpieczeniowym,

« oraz procesu obstugi $wiadczen ubezpieczeniowych w przypadku szkody.

Rozwigzanie takie umozliwitoby Zamawiajgcemu oceng nie tylko twardych kryteriow
formalnych, ale réwniez jakoSciowej wartosci dodanej oferowanej przez brokera, cow

/)



przypadku ubezpieczenia grupowego —jako produktu relacyjnego i dtugofalowego —ma
kluczowe znaczenie. W drugim etapie postepowania mogliby wzig¢ udziat
przedstawiciele pracownikéw i zwigzkéw zawodowych. Mamy doswiadczenie, ze
rozwigzanie takie utatwia wybor najkorzystniejszej oferty i jej akceptacjg przez
pracownikow, a w przysztosci zdecydowanie polepsza poziom wspotpracy. Jako eksperci
w zakresie grupowych ubezpieczen na zycie rekomendujemy, aby w drugim etapie
postepowania udziat wzieli rowniez przedstawiciele pracownikow i zwigzkow
zawodowych. Nasze dotychczasowe doswiadczenie pokazuje, ze rozwigzanie to
znaczgco utatwia wybor najkorzystniejszej oferty, zwigksza akceptacje wsrod
pracownikow, a w dalszej perspektywie prowadzi do lepszej wspotpracy i sprawniejszej
realizacji programu. Zasada: nic o pracownikach bez ich udziatu powinna znalez¢ swoje
zastosowanie takze w postepowaniach dotyczgcych ich ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8:

nawigzujac do Panstwa zapytania ofertowego na ustugi brokerskie w zakresie
ubezpieczenia grupowego na zycie, uprzejmie prositbym o informacje, w jaki sposob
Zamawiajacy oczekuje potwierdzenia informacji z pkt. 7 w lit. b:

b)zatrudniajg na podstawie umowy o prace lub stosunku cywilnoprawnego co najmniej
20 oséb uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich, ktore spetniaja wymogi
okreslone w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a - f ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz sg
wpisane do rejestru brokerow

Odpowiedz:

Wykonawca akceptuje w formularzu oferty warunki zamowienia. Dla jasniejszego
przedstawienia Zamawiajgcy zmodyfikuje zatgcznik nr 1 dodajgc stosowne
o$wiadczenie.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zapytania w nastgpujacy sposob:

Punkt IX. Otrzymuje tresc:

,IX. Miejsce i termin ztozenia oferty

1. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie w SAMODZIELNY PUBLICZNY WOJEWODZKI
SZPITAL CHIRURGII URAZOWEJ im. dr Janusza Daaba w Piekarach Slgskich, 41-940 Piekary
Slaskie, ul. Bytomska 62, lub przesta¢, w terminie do dnia 05.06.2025 do godz. 11.00 lub w
wersji elektronicznej emailem na adres: sekretariat@urazowka.piekary.pl



2. Na zadanie Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty z odnotowanym
terminem jej ztozenia (dzied, godzina) oraz numerem, jakim oznakowana zostata oferta.
Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w zamknigtej kopercie, zaadresowanej wedfug
ponizszego wzoru:
SAMODZIELNY PUBLICZNY WOJEWODZKI SZPITAL CHIRURGII URAZOWEI
im. dr. Janusza Daaba w Piekarach Slaskich
41-940 Piekary Slaskie, ul. Bytomska 62,
Oferta NA UStUGI BROKERSKIE W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO NA ZYCIE
Nie otwiera¢ przed terminem 05.06.2025r., godz. 12.00”

Punkt X. Otrzymuje tres¢:

,X. Otwarcie ofert

1. Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte.

2. Z zawartoscia ofert nie mozna sie zapoznac przed uptywem terminu otwarcia ofert.

3. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zfozong przez siebie oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

4. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.06.2025, o godz. 12.00 w siedzibie Zamawiajgcego -
bibliotece.

5. Otwarcie ofert jest jawne.”

6. Oferty ztozone po uptywie terminu sktadania ofert nie beda podlegaty ocenie oraz zostang
zwrécone Wykonawcom bez otwierania.”

Zatacznik nr 1 otrzymuje tres¢ zgodnie z trescig zatacznika nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
— 1mod zatgczong do niniejszego pisma.
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