Załącznik nr 2
Opis przedmiotu zamówienia

Usługa dostępu do rozwiązań zapewniających kadrze kierowniczej szpitala możliwość bieżącego dostępu do weryfikacji zgodności podmiotu z przepisami obowiązującego prawa oraz minimalizację ryzyka podejmowanych decyzji zarządczych związanych z kontrolami zewnętrznymi i projektami jakości (akredytacja). 

Szczegółowy opis zamówienia:
Dostęp do systemu w formie online umożliwiającego stałe badanie zgodności działań                               z obowiązującymi przepisami prawa wraz z możliwością przepływu informacji pomiędzy komórkami organizacyjnymi Szpitala, śledzenie postępów realizowanych prac oraz analizę wprowadzonych danych. Przyjęte rozwiązanie powinno sprzyjać eliminowaniu ryzyka  prawnego podczas wykonywania bieżącej działalności poprzez stosowanie min. list kontrolnych. Wdrożone rozwiązanie powinno zapewniać dostęp do narzędzi umożliwiających sprawne przygotowanie przez Szpital dokumentacji niezbędnej do uzyskania certyfikacji czy wymaganej przez kontrole zewnętrzne czy podmioty audytujące. Zaoferowany system powinien usprawniać bieżącą pracę pracowników Szpitala. Oferta powinna obejmować także wdrożenie i szkolenia personelu. Zamawiający dopuszcza możliwość  organizowania szkoleń w formie online.
Wymagana/pożądana funkcjonalność systemu:
1. Możliwość prowadzenie badania zgodności działania z przepisami prawa i standardami określonymi dla akredytacji,
2. Możliwość powiązania dokumentów i procedur wewnętrznych Szpitala i badanie ich zgodności przepisami prawa, standardami i normami ( np. ISO) pod względem ich aktualności lub zgodności (np. przez serię pytań kontrolnych).
3. Zapewnienie dostępu oraz bieżącą aktualizację przez system list pytań kontrolnych przygotowanych przez ekspertów dziedzin związanych z działalnością podmiotów medycznych (np.: obowiązków podmiotów leczniczych, akredytacji, świadczeń finansowanych ze środków publicznych, epidemiologii, świadczeń psychiatrycznych, dokumentacji medycznej, praw pacjenta, BHP czy kontroli zarządczej) wraz                                       z możliwością opracowywania własnych list pytań kontrolnych i powiązania ich                               z konkretnymi zapisami w przepisach prawa, grupowanych tematycznie. Poziom zgodności powinien być wyrażony w sposób co najmniej procentowy lub graficzny.
4. Każda aktualizacja pytań kontrolnych w systemie powinna być sygnalizowana użytkownikowi systemu.
5. Możliwość zdalnego kierowania zadań zawierających polecenia wykonania analizy, raportu, sprawozdania, pytań kontrolnych do wybranego pracownika oraz konieczności przygotowania dokumentu czy wypełnienia pytań kontrolnych redukujących niezgodność i śledzących skuteczność i czas ich wykonania wraz                                  z możliwością wysyłania zadań cyklicznych.
6. Możliwość dołączania do zadań delegowanych pracownikowi dodatkowych plików (załączników). 
7. Możliwość automatycznego powiadamiania określonych w korespondencji pracowników o nowych zarządzeniach, wiadomościach, komunikatach.
8. Możliwość monitorowania działania pracowników w zakresie przydzielonych zadań oraz generowania raportu z wykonywanych w zadaniach badań zgodności.
9. Możliwość prowadzenia elektronicznej tablicy ogłoszeń z automatyczną funkcją umożliwiającą dezaktualizację ogłoszenia w określonym terminie. 
10. Możliwość utworzenia własnej rozbudowanej bazy dokumentów i powiązania ich                       z aktami prawnymi.
11. Możliwość opisu i definiowania dostępu dla każdego dokumentu umieszczonego                        w bazie ( w tym możliwość utworzenia grup użytkowników – np. pracownicy komórki organizacyjnej lub Zespołu zadaniowego).
12.  Możliwość ustawienia powiadomień i alertów o ważności dokumentu.
13. [bookmark: _GoBack]Definiowanie poziomów uprawnień użytkowników systemu (np. redakcja lub tylko odczyt).
14. Możliwość zarządzania zdarzeniami niepożądanymi, organizacyjnymi i incydentami medycznymi z funkcją zgłaszania przez pracowników Szpitala, ich rejestrowanie oraz monitorowanie poprzez definiowanie słowników  kategorii i przyczyn zdarzeń niepożądanych, przypisywanie właścicieli kategorii zdarzeń niepożądanych, możliwość dodawania zgłoszenia do rejestru oraz jego komentowania i docelowo anonimizacji danych w rejestrze zdarzeń niepożądanych np. osoby zgłaszającej, pacjenta itp.  celem spełnienia wymagań akredytacyjnych. W przypadku incydentów medycznych możliwość generowania zgłoszeń do Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych  lub wytwórcy. 
15. Możliwość tworzenia ( kreator) i analizowania ankiet prostych i wielokrotnego wyboru z opcją pytań otwartych oraz informowanie ankietowanych drogą mailową                                   o przesłanej ankiecie.
16. Możliwość zgłaszania ryzyka przez każdego użytkownika, definiowania rejestru ryzyk, modyfikowania bieżących zgłoszeń i analizowanie już istniejących wpisów w rejestrze.
17. Możliwość dodawania ryzyka do rejestru oraz jego opisu, szacowania i monitorowania.
18. Możliwość generowania graficznej mapy ryzyk.
19. Możliwość tworzenia planów działalności (rocznych) wynikających z kontroli zarządczej z określeniem celów oraz ich powiązaniem z dokumentem strategicznym                                            i wyznaczeniem mierników
20. Zapewnienie zgodności z prawem w zakresie przetwarzania danych osobowych poprzez możliwość prowadzenie Rejestru czynności przetwarzania, Rejestru dokumentów powierzenia, Rejestru zgód, Rejestru udostępnień i zapytań, Rejestru oceny skutków dla ochrony danych,
21. Możliwość zgłaszania przez pracowników naruszeń ochrony danych oraz ich rejestrowanie i monitorowanie z uwzględnieniem zgłoszeń imiennych i anonimowych.
22. Możliwość integracji rejestru zgód z bazą dokumentów zawierającą formularze zgód                 i oświadczeń.
23. Możliwość dodawania incydentu w zakresie ochrony danych osobowych do rejestru oraz jego komentowania i śledzenia historii zmian zgłoszonego  naruszenia.








