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I. Wprowadzenie

Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych jest jednym z fundamentalnych wyrazow
realizowanej przez JST polityki spotecznej. Jej obligatoryjno$¢ okreslona zostata w art.16b
pkt.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej’.

Niniejszy dokument zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi ustawy oraz w odpowiedzi
na zidentyfikowane problemy spoteczne Powiatu Krakowskiego. Dokument ten powstawat
przy udziale przedstawicieli Wspolnoty Samorzadowej Powiatu Krakowskiego.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu Krakowskiego zostala
opracowana na okres 2016-2020 i zawiera w sobie zarowno cele i zadania lokalnej polityki
spotecznej, jak rowniez zagadnienia opisane w Programie Dziatan na rzecz Osob
Niepetlnosprawnych oraz Programie Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Powiatu Krakowskiego uwzglednia
kontekst teoretyczny i diagnostyczny, jak rowniez potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
polityki spolecznej Powiatu. Dokument jest podstawa do spdjnych dziatan na rzecz osob
i rodzin - mieszkancow Powiatu. Dziatania Strategii koncentrujg si¢ na rodzinie i jej réznych
fazach rozwoju oraz problemach, uwzgledniajac szeroki wachlarz zagadnien lokalnej polityki
spotecznej. Stad tez Strategia uwzglednia zagadnienia edukacji, rynku pracy, mieszkalnictwa,
zdrowia i pomocy spoteczne;.

Strategia priorytetowo traktuje rodzing 1 jej potrzeby oraz osoby niepelnosprawne
1 bezrobotne. Sg to trzy komplementarne priorytety Strategii.

Dokument Strategii sktada si¢ z szeSciu zasadniczych czg$ci. W czeSci pierwszej 1 drugiej
opisany jest kontekst teoretyczny, legislacyjny strategii. Czg$¢ trzecia zawiera opis
metodologiczny zwigzany z prowadzonymi pracami. W czg$ci czwartej przedstawiony zostal
plan strategiczny, poprzedzony wnioskami z diagnozy spotecznej Powiatu Krakowskiego oraz
analiza PESTEL. Czg$¢ piata opisuje system wdrazania strategii a cze$¢ szdsta poswigcona
zostata systemowi monitorowania i ewaluacji.

1Dz.U. z 2015 . poz. 163.
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I1. Podstawy prawne

Konstytucja RP? w Preambule przywoluje fundamentalne wartosci i zasady, lezace u podstaw
realizacji polityk publicznych, w tym polityki spotecznej na kazdym szczeblu organizacji
Panstwa. Konstytucja odwotuje si¢ do gwarancji praw obywatelskich, poszanowania wolnosci
I sprawiedliwosci, wspotdziatania wladz oraz do zasad pomocniczo$ci, godnosci cztowieka,
solidarno$ci oraz sprawnosci i1 rzetelnosci instytucji publicznych. S3a to wyznaczniki
stanowionego prawa i podejmowanych na jego podstawie dziatanh w zakresie realizacji
swobod 1 obowigzkow cztowieka i obywatela.

Art. 71 Konstytucji RP wskazuje na dobro rodziny w podejmowanych przez wiadze publiczne
dziataniach w ramach prowadzonych polityk gospodarczej i spolecznej. Przy tym art.72
wskazuje na dobro dziecka we wszelkich dziataniach wtadz publicznych. Art.69 méwi o tym,
ze ,,0sobom niepelnosprawnym wtadze publiczne udzielaja, zgodnie z ustawg, pomocy
w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spoteczne;j”.

Art. 65 Konstytucji RP zapewnia wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru
miejsca pracy. Jednoczesnie zobowigzuje wiladze publiczne do prowadzenia polityki
zmierzajacej do pelnego, produktywnego zatrudnienia poprzez realizowanie programow
zwalczania bezrobocia.

Art. 67 zapewnia prawo do zabezpieczenia spotecznego obywateli, a art.68 prawo do ochrony
zdrowia. Natomiast art. 70 zapewnia prawo obywatelom dost¢epu do edukacji (ksztatcenia)
na kazdym etapie zycia.

Wreszcie art.75 okresla obowiazki wiadz publicznych w zakresie prowadzenia polityKi
mieszkaniowej, uwzgledniajacej problematyke bezdomno$ci i dostepnosci do mieszkan
socjalnych.

Wymienione wyzej przepisy stanowig kanon polityki spotecznej realizowanej na terenie RP
przez wladze publiczne na podstawie szczegotowych rozwigzan opisanych w ustawach.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych wraz z Programem Dziatan na rzecz Osob
Niepelnosprawnych i Programem Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy opracowane zostaly z uwzglednieniem nastepujacych aktow prawnych:

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2015 roku,
poz. 1445 z p6zn. zm.),

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 roku
p0z.163) , wraz z aktami wykonawczymi,

2Dz. U.z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r., Nr 114, poz.
946.
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e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (tj. Dz. U. z 2011 roku Nr 127, poz. 721,
z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tj. Dz. U. z 2015 roku, poz. 149), wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2015, poz. 332 j.t.),

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z 2015 roku, poz.1390 j.t.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (tj. Dz. U. z 2011 roku
Nr 43, poz. 225) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011
roku Nr 231, poz. 1375, z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwoSci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz.U. z 2015 roku, poz.1286 j.t) wraz z aktami
wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomani (Dz. U. z 2012 roku,
poz.124 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015
roku, poz. 111 j.t.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015
roku, poz.583 j.t.)

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz.
U. z 2013 roku, poz.267 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 roku, Nr 256,
poz. 2572 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych

e ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2015 roku Nr 164, poz. 581, j.t.) wraz z aktami
wykonawczymi

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tj. Dz. U. z 2014 roku poz. 1118) wraz z aktami wykonawczymi.

Strategia Rozwigzywania Probleméw  Spotecznych Powiatu Krakowskiego wraz
z Programem Dzialan na rzecz Osob Niepelnosprawnych oraz Programem Promocji
Zatrudnienia 1 Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy s3 zgodne 2z dokumentami
programowymi oraz strategicznymi na poziomie unijnym, Kkrajowym, regionalnym
i lokalnym. W szczegolnos$ci za$ z nastgpujacymi dokumentami:

Na poziomie Unii Europejskiej:

e Strategia ,,Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu”. Dokument koncentruje dzialania na trzech
priorytetach. Sa to:
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rozwoj inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

o rozw0j zrdwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku 1 bardziej konkurencyjnej;

o rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki
charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej
spojnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng;

Projekt przewodni: ,,Mtodziez w drodze” - celem projektu jest poprawa wynikoéw
1 podniesienie atrakcyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego na arenie
mi¢dzynarodowej oraz podniesienie jakosci wszystkich pozioméw ksztatcenia
1 szkolenia w UE, taczac doskonatos¢ z ideg sprawiedliwos$ci, poprzez wspieranie
mobilnosci studentow 1 stazystow oraz poprawe sytuacji mtodziezy na rynku pracy;
Projekt przewodni: ,,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” - celem
projektu jest stworzenie warunkow do unowoczesnienia rynkoOw pracy w zwigzku
Z rosngcym poziomem bezrobocia oraz zapewnienie trwato$ci naszych modeli
spotecznych;

Projekt przewodni: ,,Europejski program walki z ubdstwem” — celem projektu jest
zwigkszenie $§wiadomo$ci 1 uznanie praw podstawowych os6b ubogich
1 wykluczonych spolecznie, dajac im szanse¢ godnego zycia i aktywnego
uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Na poziomie krajowym:

Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii ,,Europa 2020” — celem KPR
jest budowa trwatych podstaw wzrostu gospodarczego, przy taczeniu celéw unijnych
z priorytetami krajowymi. KPR okre$la zasady realizacji polityk w okresie
programowania 2014-2020 i porzadkuje system dokumentéw strategicznych
na poziomie krajowym. W wyniku tego uporzagdkowania powstal system zarzadzania
strategicznego  krajem, zawierajacy  Dlugookresowa  Strategic = Rozwoju,
Sredniookresowa Strategic Rozwoju Kraju oraz 9 strategii zintegrowanych;

Strategia Rozwoju Kapitalu Spotecznego;

Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego;

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j (POWER);

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej;

Krajowy Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia na lata 2015-2017,

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji;

Strategia Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko (wspieranie tworzenia zielonych
miejsc pracy).

Na poziomie regionalnym:

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego ,,Matopolska 2020 — Nieograniczone
mozliwosci”, w szczegolnosci:

o Obszar 1: Gospodarka wiedzy i1 aktywnosci

o Obszar 6: Bezpieczenstwo ekologiczne, zdrowotne 1 spoteczne
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e 10 Programoéw strategicznych, w tym szczegdlnie:
o Program ,,Wtaczenie spoteczne”
e Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Matopolskiego (RPO WM),
w szczegblnosci:
o Of§ priorytetowa 3. Przedsigbiorcza Matopolska
Os priorytetowa 6. Dziedzictwo regionalne
Os$ priorytetowa 8. Rynek pracy
Os$ priorytetowa 9. Region spojny spotecznie
O$ priorytetowa 10. Wiedza i kompetencje
Os priorytetowa 11. Rewitalizacja przestrzeni regionalne;
O$ priorytetowa 12. Infrastruktura spoteczna.

O O O O O O

Na poziomie lokalnym:

e Strategia Rozwoju Powiatu Krakowskiego na lata 2013-2020, w szczegdlnosci:
o Obszar 1: Gospodarka, edukacja i rynek pracy
o Obszar 5: Rozwo6j miast 1 terenow wiejskich
o Obszar 6: Bezpieczenstwo publiczne, ekologiczne 1 spoteczne.

I11.  Przebieg prac nad Strategia

1. Wprowadzenie
Prace nad Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych wraz z Programem Dziatan
na rzecz Osob Niepelnosprawnych oraz Programem Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Lokalnego Rynku Pracy przebiegaly zgodnie z przyjeta metodologia prac, zawarta
w zalaczniku do umowy z dnia 28 sierpnia 2015 r. pomiedzy Powiatem Krakowskim a firma
SYNERGIA Jacek Kwiatkowski Szkolenia-Doradztwa-Coaching.

Zastosowana metodologia pracy jest pochodna charakteru i funkcji jakie peini Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych (SRPS) w zarzadzaniu Powiatem. Ze wzgledu
na spoteczny wymiar Strategii, prowadzono prace z udziatem szerokiego spektrum roznych
srodowisk zwigzanych z problematyka, ktorg obejmuje SRPS. Zastosowano wobec tego
podejscie interdyscyplinarne 1 wielosektorowe oraz przyjeto metodologie partycypacyjno-
ekspercka. Polega ona na laczeniu wiedzy o problemach spotecznych, pochodzacej
ze S$rodowisk spotecznych oraz eksperckiego podejscia do problematyki zarzadzania
wdrazaniem instrumentdw wsparcia i profilaktyki zidentyfikowanych zjawisk spotecznych,
reprezentowanym przez przedstawicieli instytucji polityki spotecznej powiatu, rynku pracy
i wykonawce zamoOwienia. Dzigki temu uzyskano efekt wzmocnienia trzech eksperckich
punktow widzenia. Charakteryzuje to schemat ponize;j.
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spotecznej, rynku
pracy, edukacji

Eksperci Eksperci
zarzadzania w JST metodyczni

2. Uczestnicy procesu powstawania dokumentu

Uczestnikami prac nad SRPS byli przedstawiciele®:

e Rady Powiatu Krakowskiego
e Starostwa Powiatowego w Krakowie, w tym:
o Zarzadu Powiatu
o Wydziatéw: Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich, Edukacji
o Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR)
o Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego (UP PK)
e Jednostek organizacyjnych Powiatu, w tym:

o Domoéw Pomocy Spotecznej, §wietlic srodowiskowych, Warsztatéw Terapii
Zajeciowe] (WTZ), placowek opiekunczo-wychowawczych, Powiatowego

Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

o Powiatowej Rady Rynku Pracy

o Komendy Powiatowej Policji

o Komendy Powiatowej Strazy Pozarnej
e Gmin Powiatu Krakowskiego, w tym:

o Os$rodkéw Pomocy Spotecznej

o Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
e Szkolnictwa ponadgimnazjalnego Powiatu
e Srodowisk gospodarczych
e Organizacji spotecznych z terenu powiatu

3 Petna lista uczestnikow prac stanowi zatgcznik
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e Sfery nauki.

3. Metody pracy

SRPS powstawata z zastosowaniem nastepujacych metod:

e Badania spoleczne — ankiety otwarte (on-line) i audytoryjne, wywiady poglebione
z przedstawicielami roznych srodowisk Powiatu;

e Badania statystyczne — na podstawie danych udost¢pnionych przez Powiat, gminy
oraz pozyskane ze statystyki ogdlnej (panstwowej);

e Panele eksperckie — sktadajace si¢ z przedstawicieli Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy, przedstawicieli wladz Powiatu, sfery edukacji;

e Warsztaty — spotkania zespolu strategicznego skladajacego si¢ z przedstawicieli
srodowisk spotecznych Powiatu zajmujacych si¢ dzialalnoscia w zakresie polityki
spotecznej; spotkania prowadzone metodami tworczymi (kreacyjnymi);

e Wyshluchanie publiczne — otwarte spotkanie konsultacyjne z mieszkancami Powiatu,
zainteresowanymi  instytucjami,  $rodowiskami, organizacjami  spotecznymi,
wyznaniowymi, charytatywnymi itp. na temat zatozen SRPS;

e Konsultacje spoleczne — on line poprzez strong internetowa Powiatu;

e Praca tworcza — eksperckie przygotowywanie i opracowanie materiatow, redakcja
tekstow, itp.

4. Etapy prac
Prace nad SRPS i pozostatymi dokumentami przebiegaly w czterech etapach.

Etap IV~
Etap lll - przygotowanie

7" diagnoza stanu planowanie dokumentu
koricowego

Prace prowadzone byty wedtug nastepujacego harmonogramu.
Etap I: przygotowanie procesu (28.08-10.09.2015r.)

e Szczegotowe zaplanowanie procesu

e Przygotowanie logistyczne

e Powiadomienie interesariuszy o rozpoczeciu prac

e Powotanie Zespotu roboczego

e Przygotowanie prac analityczno-diagnostycznych (struktura zbieranych danych,
ustalenia dotyczace zrddel danych, okreslenie systemu zbierania danych,
przygotowanie kwestionariuszy badawczych)
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Prace prowadzone w S$cistej wspolpracy z przedstawicielami Zarzadu Powiatu
oraz przedstawicielami PCPR, UPPK.

Etap Il — diagnoza stanu (1.09-12.10.2015 r.)

e Zbieranie danych zastanych — statystyki Powiatu i Gmin

e Zbieranie danych statystyki ogolnej — GUS

e Opracowanie raportu z analizy

e Prowadzenie badan ankietowych (on-line) — dotyczyly zbierania informacji
o istotnych problemach spotecznych, wnioskéw w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych itp. Wzor ankiety w zalagczeniu. Badania prowadzone byly
wsrod mieszkancéw w dniach 10-16.09.2015 .

e Panele eksperckie z  przedstawicielami PCPR, UPPK, Wydzialu Edukacji —
przedmiotem badan byta identyfikacja kluczowych probleméw zwigzanych z polityka
spoteczng na terenie Powiatu oraz mozliwych rozwigzan i1 dziatah w zakresie
przeciwdzialania negatywnym zjawiskom spotecznym. Panele eksperckie odbywaty
si¢ w dniach 8-10.09.2015r.

e Przygotowanie raportu z badan ankietowych, kwestionariuszowych i paneli
eksperckich

e Przygotowanie diagnozy stanu — 12.10.2015r.

Etap 111 — planowanie (21.09-12.10.2015r.)

e Przeprowadzenie 2 spotkan Zespotu ekspertow — prace warsztatowe poswiecone
nast¢pujacym zagadnieniom:
o Spotkanie | (21.09.2015r.):
= Prezentacja diagnozy stanu
= Analiza probleméw kluczowych w zakresie polityki spotecznej Powiatu
= analiza PESTEL (Analiza otoczenia ze wzgledu na szes¢ kluczowych
obszaréw: polityczny, ekonomiczny, spoteczny, technologiczny,
srodowiskowy i legislacyjny)*
= Okreslenie priorytetow strategicznych
o Spotkanie Il (5.10.2015r.):
= Prezentacja analizy PESTEL
= Precyzowanie celow strategicznych i operacyjnych
= Ustalanie kierunkow interwencji
= QOkreslenie miernikow
= Przygotowanie banku pomystow na projekty realizujace strategie
e Opracowanie materiatdw z etapu planistycznego — przygotowanie roboczej wersji
SRPS wraz z dokumentami programowymi
e Uzgodnienia wersji roboczej SRPS i1 dokumentéw programowych z wladzami
Powiatu.

* Pomiedzy spotkaniami 1 i 2 analiza PESTEL zostata poddana rangowaniu.

10



Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Powiecie Krakowskim na lata 2016-2020 - Czesé I1.
Plan strategiczny

Etap IV — przygotowanie dokumentu koncowego (21.10-15.12.2015r.)

e Przygotowanie konsultacji spotecznych

e Przeprowadzenie konsultacji spotecznych — wystuchanie publiczne z udziatem
przedstawicieli wladz Powiatu Krakowskiego, instytucji polityki spotecznej i rynku
pracy Powiatu, mieszkancow, organizacji spotecznych itp. (21.10.2015r.)

e Przygotowanie raportu z konsultacji spotecznych

e Uzgodnienie z przedstawicielami Powiatu zakresu zmian w dokumencie na podstawie
zgtoszonych i przyjetych w toku konsultacji wnioskow

e Przygotowanie dokumentu koncowego i przekazanie go Zarzadowi Powiatu.

IV. Plan strategiczny

Plan strategiczny powstal w wyniku prac diagnostycznych oraz warsztatowych. Na jego
konstrukcje sktadajg si¢ wnioski z prowadzonych prac oraz antycypowane zjawiska spoleczne
i gospodarcze, jakich spodziewaé si¢ mozna w przyszto$ci.

1. Whnioski z diagnozy
Diagnoza problematyki spotecznej Powiatu Krakowskiego wskazuje na nastgpujace elementy:

1. W 2014 r. Powiat Krakowski zamieszkiwalo 268 517 o0sob, co stanowilo 7,97%
mieszkancow wojewodztwa matopolskiego. Na przestrzeni ostatnich pigciu lat, tj. 2010-
2014 obserwowano wzrost liczby mieszkancow powiatu krakowskiego (0 9,2 tys.
mieszkancow) a tempo wzrostu liczby mieszkancow w analizowanym okresie -
plus 3,6% - bylo wyzsze niz dla calego wojewodztwa malopolskiego, ktore w tym
okresie byto ujemne i wynosito minus 0,9%.

2. Ponad 80% mieszkancow powiatu to ludnos¢ terenéw wiejskich. Najliczniejszymi pod
wzgledem liczby mieszkancoOw gminami w powiecie s3: Skawina (16,06% mieszkancow
catego powiatu), Krzeszowice (12,09%) i Zabierzow (9,43%), a do najmniej zaludnionych
naleza: Suloszowa - 2,16%, Igotomia-Wawrzenczyce - 2,87% i lwanowice - 3,32%
ogolnej liczny mieszkancéw powiatu. W ostatnich pieciu latach obserwuje si¢ dodatnie
ogolne saldo migracji (wewnetrznej i zagranicznej) w powiecie krakowskim,
CO 0znacza, ze corocznie w powiecie wigcej 0sob si¢ osiedla niz wymeldowuje na stale.

3. Struktura wiekowa ludnos$ci Powiatu Krakowskiego ulega zmianom - zmniejsza si¢
odsetek os6b w wieku przedprodukcyjnym, tj. w wieku 0-17 lat. Odsetek dzieci
i mlodziezy obnizyl si¢ z 20,3% w 2010 r. do 19,8% w 2014 r. Zwigksza si¢ odsetek
ludno$ci w wieku poprodukcyjnym, tj. me¢zczyzn w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiet
w wieku 60 lat i wigcej. Na koniec 2014 r. odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym
wynosil 17% ludnosci powiatu i byt 0 13% wyzszy w poréwnaniu z 2010 r.

4. Proces starzenia si¢ mieszkancéw Powiatu Krakowskiego jest mniej zaawansowany
niz mieszkancéw calego wojewédztwa. Swiadczy o tym wskaznik starzenia sie
ludnosci okreslajacy liczbe oséb w wieku poprodukcyjnym przypadajacych na 100 osob
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w wieku przedprodukcyjnym, ktory w 2014 r. wyniést 86 osob, podczas gdy ten sam
wskaznik w wojewddztwie malopolskim uksztaltowal si¢ na poziomie 95. Wedhug
prognoz demograficznych do 2030 r. odsetek mieszkancow powiatu w wieku
przedprodukcyjnym osiggnie poziom 17%, a co pigty mieszkaniec powiatu bedzie
w wieku poprodukcyjnym (19,2%).

Powiat Krakowski charakteryzuje nizszy — niz dla calego wojewédztwa malopolskiego
- wskaznik liczby podmiotow gospodarki narodowej w przeliczeniu na 10 tys.
ludnosci (w 2014 r. 1045 podmiotéw, w wojewodztwie - 1059). Ponad 96% wszystkich
podmiotow gospodarczych stanowia firmy jednoosobowe i mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce 0-9 pracownikow. W strukturze przedsiebiorstw dominuje branza
handlowa - prawie 28% wszystkich podmiotéow dziatajacych w powiecie. Dominacja tej
branzy w ogodlnej liczbie funkcjonujacych przedsigbiorstw w powiecie moze przektadaé
si¢ na nizszy stopien innowacyjnosci  gospodarki oraz nizsza sklonno$é¢
do generowania trwatych miejsc pracy.

. Najwiecej mieszkancéow Powiatu Krakowskiego zatrudnionych jest w rolnictwie
(30,4% wszystkich pracujacych w 2013 r.). Drugim pod wzglgdem liczebnosci
zatrudnienia sektorem w powiecie jest przemyst i budownictwo — 26,6% og6lu
zatrudnionych. W sektorze obejmujacym takie branzg, jak m.in. handel; transport
I gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia, pracuje 22,5% zatrudnionych.
Prawie co piagty mieszkaniec powiatu (19,4%) pracuje w sektorze ustugowym.

. W Powiecie Krakowskim dostrzega si¢ niewystarczajaca liczbe placowek
sprawujacych opieke nad dzie¢cmi w wieku 0-3 lat, pomimo rosnacej ich liczby
(z 1 placowki w 2010 r. do 10 placéwek w 2014 r.). Odsetek dzieci w wieku 0-3 lata
w Powiecie Krakowskim objetych opiekg w ztobkach jest nadal dwukrotnie nizszy niz
$rednia dla wojewodztwa matopolskiego: na koniec 2014 r. w powiecie 2,3% dzieci
w wieku 0-3 lata objetych bylo opieka w zlobkach przy wskazniku 5,2%
w wojewodztwie malopolskim.

. Wzrasta dostepnos$¢ miejsc w placowkach wychowania przedszkolnego w powiecie,
o czym $wiadczy wskaznik liczby dzieci w wieku 3-5 lat przypadajacych na jedno miejsce
w placowce wychowania przedszkolnego. W 2010 r. wskaznik ten dla powiatu wynosit
1,72 (w woj. matopolskim 1,38), a na koniec 2013 r. - 1,44 (1,25 w calym woj.
matopolskim). Na przestrzeni ostatnich pieciu lat liczba przedszkoli w Powiecie
Krakowskim zwigkszyla si¢ (z 62 przedszkoli w 2010 r. do 93 przedszkoli w 2014r.).
Prawie 40% wszystkich przedszkoli dziatajacych na terenie powiatu (37 placowek) jest
prowadzonych przez samorzad gminny.

Powiat Krakowski charakteryzuje si¢ dobrze rozwinigtg siecig placowek oswiatowych
prowadzacych edukacj¢ na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i1 ponadgimnazjalnym.
Wzrasta zainteresowanie wsrod mlodziezy ksztalceniem zawodowym. W roku
szkolnym 2014/2015 we wszystkich placowkach edukacyjnych dla mtodziezy
prowadzonych przez Powiat Krakowskim nauk¢ podjeto 740 ucznidéw w pierwszych
klasach (o 19 uczniéw wigcej niz W roku szkolnym 2013/2014), w tym prawie 80%
mlodziezy przystapilo do nauki w szkolach zawodowych (591 ucznidow). Szkoty
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zawodowe reaguja na potrzeby rynku pracy odnosnie zapotrzebowania na okreslone
kwalifikacje zawodowe otwierajac nowe kierunki ksztatcenia, np.: technik mechatronik,
monter mechatronik, opiekun osoby starszej, technik obstugi turystyczne;j.

Istotnym czynnikiem charakteryzujacym bezrobocie w Powiecie Krakowskim jest jego
dynamika, ktérg odzwierciedla wysoki roczny naplyw do rejestrowanego bezrobocia
(11 848 0s6b w 2014 roku) przy jednoczesnym wzrastajgcym odplywie z 12 849 osob
w 2010 roku do 13 675 0s6b w 2014 roku. Na utrzymujacg si¢ tendencje wzrostu odptywu
z rejestrowanego bezrobocia znaczacy wplyw ma duza alokacja §rodkéw Funduszu Pracy
oraz EFS przeznaczonych na aktywizacje zawodowa os6b bezrobotnych oraz znaczacy
wzrost liczby pozyskanych ofert pracy przypadajacych na jednego bezrobotnego
(z 0,64 w 2010 roku do 1,4 na koniec I pétrocza 2015 roku).

W 2014 roku taczna liczba bezrobotnych przypadajacych na jednego doradce
zawodowego wyniosta 1 810 oséb, jednocze$nie w tym okresie na jednego posrednika
pracy przypadalo 71 przedsigbiorcéw wspotpracujacych z urzgdem.

Wsrdd bezrobotnych mieszkancéw Powiatu Krakowskiego osoby w wieku najwiekszej
mobilnosci zawodowej, tj. 18-44 lata, stanowily 63% ogétu bezrobotnych na koniec
I poétrocza 2015 r. Najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracy maja osoby
legitymujace si¢ wyksztalceniem zawodowym — 53,4% wszystkich bezrobotnych
(w tym z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym - 28,4%, a policealnym i $rednim
zawodowym - 25%; dane na koniec I potrocza 2015 r.). 37,19% populacji bezrobotnych
w powiecie to osoby pozostajace bez pracy przynajmniej 12 miesiecy, w tym co piaty
bezrobotny (21,35%) nie pracuje od co najmniej 24 miesiecy.

W latach 2010-2015 w strukturze osob bezrobotnych dominowaly osoby dlugotrwale
bezrobotne. Odsetek 0s6b pozostajacych bez pracy przynajmniej 12 miesiecy w ogdlne;j
liczbie bezrobotnych na przestrzeni ostatnich pieciu lat wzrost z 36,96% w 2010 roku
do 37,2% na koniec I potrocza 2015 roku, co moze skutkowa¢ wykluczeniem z rynku

pracy.

Powiat Krakowski odnotowuje spadkowg tendencje liczby osob pozostajacych
bez pracy, stopa bezrobocia w powiecie krakowskim spadia z 11,4% w 2010 r.
do poziomu 7% na koniec czerwca 2015 r. (w wojewddztwie matopolskim stopa
bezrobocia wynosi 8,8%).

Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych z terenu powiatu na koniec I potrocza 2015 roku
6259 os0b mialo ustalony profil pomocy, z czego 33,57% stanowily osoby najbardziej
oddalone od rynku (z ustalonym Ill profilem pomocy). Profilowanie pomocy obrazuje
zjawisko wykluczenia nie tylko przez pryzmat dtugotrwalego bezrobocia.

Niski wskaznik przedsiebiorcéw wspélpracujacych z urzedem — zaledwie 2 411
podmiotéw gospodarczych z terenu Powiatu Krakowskiego wspotpracowato z urz¢dem
pracy (dane za okres 2012-2015 — opracowanie wiasne UPPK). Byli to gléwnie
pracodawcy z dziatalnos$ci: handel detaliczny z wylaczeniem handlu detalicznego
pojazdami samochodowymi, roboty budowlane specjalistyczne, edukacja, handel hurtowy
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i detaliczny pojazdami samochodowymi, handel hurtowy z wylgczeniem pojazdoéw
samochodowych, co ma znaczacy wplyw na portfel ofert pracy jakimi dysponuje urzad.

Zjawisko ,,bezrobocia rodzinnego”, czyli sytuacji, w ktérej dwoch lub wiecej cztonkoéw
rodziny jest zarejestrowanych jako osoba bezrobotna, w Powiecie Krakowskim nalezy
do jednego z najnizszych w wojewédztwie malopolskim. Na koniec 2013 r.°
,,bezrobocie rodzinne” dotyczylo 19,2% zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie.
Oznacza to, ze prawie co piaty bezrobotny w tym roku zamieszkiwal gospodarstwo
domowe, w ktorym dwie lub wiecej oséb pozostaje na bezrobociu.

Na koniec I potrocza 2015 r. w powiecie krakowskim udzial oséb bezrobotnych
niepelnosprawnych wsréd ogolnej liczby bezrobotnych zarejestrowanych wyniost
6% (w roku 2010 r. wskaznik ten wynosit 3,8%). Najwiecej osob niepetnosprawnych
jest z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym - 36%. Prawie potowa 0sob
bezrobotnych niepetnosprawnych, tj. 47%, jest bez pracy powyzej 12 miesiecy.

Wedtlug wynikow ostatniego spisu powszechnego w 2011 roku (NSP 2011) w Powiecie
Krakowskim mieszkato 74,5 tys. rodzin. Wsroéd ogétu rodzin w powiecie 39,4 tys.
rodzin to rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu do 24 r.z. (53%), a 18,1 tys. — rodziny bez
dzieci w tym wieku (24%). We wszystkich rodzinach odnotowano 64,8 tys. dzieci
na utrzymaniu do 24r.z. . Co czwarta rodzina w powiecie (26%0) to samotni rodzice
z dziefmi (15,1 tys. rodzin).

Wedlug danych NSP 2011 w Powiecie Krakowskim zyje 4,4 tys. rodzin
wielodzietnych, tj. posiadajacych co najmniej troje dzieci (3+) - stanowia 7,69%
rodzin z dzieémi (wskaznik ten w wojewodztwie malopolskim ksztattowat sig¢
na poziomie 14,7%). Rodzin z co najmniej czworka dzieci (4+) byto 1,7% ogdéhu rodzin
z dzie¢mi w powiecie. W porownaniu do danych z poprzedniego spisu powszechnego
z 2002 r., nastapil wzrost bezwzglednej liczby rodzin z dzie¢mi o 3% (z 38,4 tys.
rodzin do 39,4 tys.). Podkresli¢ nalezy znaczacy spadek liczby dzieci w rodzinach
wielodzietnych (3+) - w ciagu dekady liczba rodzin 3+ spadla o prawie 3 tys. (2983
rodzin), czyli 0 40,2%. Jednoczesnie ze spadkiem liczebno$ci rodzin 3+ nastapil wzrost
liczebnosci malych rodzin, czyli z jednym dzieckiem (o 16,5%) i z dwojgiem dzieci
(o prawie 5%).

W Powiecie Krakowskim na przestrzeni dekady liczba dzieci w rodzinach
zmniejszyla sie z 70,8 tys. dzieci w 2002 r. do 64,8 tys. w 2011 r. mimo, Ze w okresie
tym nastgpil wzrost liczby rodzin z dzieémi w ogoéle. Jest to efekt istniejacego trendu
wérod rodzin odnoszacego si¢ do posiadania tylko jednego dziecka oraz coraz rzadszych
decyzji o powigkszeniu rodzin do dwdjki lub wigkszej liczby dzieci.

W Powiecie Krakowskim $wiadczeniami pomocy spolecznej w 2014 r. objeto 4,3%
mieszkancow powiatu (odsetek mieszkancow korzystajacych z pomocy spotecznej
w calym wojewoddztwie matopolskim wynosi 6,8%). Osoby dlugotrwale korzystajace
z pomocy, tj. osoby, ktore w ciggu ostatnich 3 lat (36 miesiecy) byly zarejestrowane
w systemie $wiadczen pomocy spotecznej przez co najmniej 18 miesiecy, stanowily

5> Brak danych za 2014 r.
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45,7% wszystkich $wiadczeniobiorcow, rodziny wielodzietne — 37,8%, rodziny
niepelne — 26,3%, rodziny emerytow i rencistow — 20,9%, dzieci i mlodziez w wieku
7-24 lata — 6,1%. Sytuacja w zakresie odsetka mieszkancéw powiatu korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spolecznej jest zréznicowana terytorialnie. Najmniej korzystna
sytuacja wystepuje w gminach: Igotomia-Wawrzenczyce (11,37% mieszkancow jest
objetych $wiadczeniami), Sutoszowa (7,37%), Stomniki (6,8%) i Michatowice (5,89%).
Warto doda¢ liczba oséb korzystajacych ze $wiadczen w tych gminach wzrosta
w porownaniu z 2010 r.

Najbardziej istotnym i powszechnym powodem przyznawania pomocy spolecznej
w Powiecie Krakowskim jest ubéstwo: 57,5% mieszkancéw ubiega si¢ o pomoc z tego
tytulu (dane za 2014r.). Kolejnym problemem, z jakim borykaja si¢ mieszkancy powiatu
jest dlugotrwala lub ciezka choroba - 47,08% s$wiadczeniobiorcéw. Na trzecim
miejscu pod wzgledem ilosci przyznanej pomocy jest bezrobocie - 35,8% osob
korzystajacych z pomocy. Jedna trzecia, tj. 33,2% os6b korzysta z pomocy spotecznej
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. Ten czynnik zastuguje na szczegolng uwage gdyz jego
skala poglebila si¢ najbardziej, tj. o 7,7 pkt. proc. na przestrzeni ostatnich pieciu lat.

Swiadczenia pieniezne w 2014 r. dotyczyly $rednio 81,5% ludnoSci powiatu objetej
pomoca spoleczng (w wojewodztwie malopolskim wskaznik ten wynosit 73,95%).
Rzadziej przyznawane byly $§wiadczenia niepieni¢zne — przeci¢tnie ponad 53,13%
ludnosci objetej pomoca spoteczng byto ich beneficjentami.

W 2014 r. 20% wszystkich mieszkancow w Powiecie Krakowskim objetych pomoca
panstwa w zakresie dozywiania stanowily dzieci. Najwigkszy odsetek dzieci
korzystajacych z tej formy pomocy w ogolnej liczbie osob objetych wsparciem
wystepowal w gminach: Skawina - 31% 1 Sutoszowa — 29%. Wskaznik powyzej sredniej
dla powiatu zanotowaly takze gminy: Wielka Wies (25%), Michatowice (24%),
Iwanowice (23%), Liszki (22%), Kocmyrzow-Luborzyca (21%). Wsrod dzieci bedacych
w wieku szkolnym (tj. uczniow do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej)
45% dzieci w powiecie krakowskim korzysta z darmowych positkow, a najwickszy
odsetek ucznidw objetych wsparciem w postaci positkéw zanotowaly gminy: Sutoszowa-
84%, Jerzmanowice-Przeginia-83% i Igotomia-Wawrzenczyce-82%.

W rodzinnej pieczy zast¢pczej wychowuje si¢ 72% wszystkich dzieci obje¢tych
systemem pieczy zastepczej, a 28% przebywa w placowkach opiekunczo -
wychowawczych. Liczba rodzin zastgpczych funkcjonujacych na terenie powiatu
krakowskiego na przestrzeni ostatnich trzech lat utrzymuje si¢ na podobnym poziomie,
podobnie jak liczba dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach zastepczych. Ponad 60%
przypadkéw umieszczenia dzieci poza biologiczng rodzing jest spowodowana
bezradnoscia w sprawach opiekunczo - wychowawczych oraz uzaleznieniem
rodzicow od réznych uzywek, a tylko 20% wynika z sieroctwa i polsieroctwa dziecka.

Zaré6wno wsrod wychowankow opuszczajacych rodziny zastepcze, jak i placowki
opiekunczo-wychowawcze, dominujacg formg pomocy jest  wsparcie
na kontynuowanie nauki (korzysta z tego 60% wychowankow rodzin zastgpczych

15



Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Powiecie Krakowskim na lata 2016-2020 - Czesé I1.

28.

29.

30.

31.

32.

Plan strategiczny

i 64% wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych). Zwieksza si¢ takze
odsetek wychowankow korzystajacych z pomocy finansowej na usamodzielnienie —
z tej formy wsparcia w 2014 r. skorzystalo prawie 23% os6b Opuszczajacych rodziny
zastepeze 1 20,5% wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych.

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. w Powiecie Krakowskim
osoby niepelnosprawne stanowily 13% mieszkancow powiatu, co plasuje powiat
na 6 miejscu w wojewodztwie pod wzgledem odsetka os6b niepelnosprawnych.
Mieszkancy niepelnosprawni prawnie, tj. ci, ktorzy posiadali odpowiednie, aktualne
orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony (niezaleznie od tego czy wydane
do celow rentowych, czy pozarentowych), stanowili 9,73% ludnos$ci powiatu. Natomiast
osoby niepelnosprawne biologicznie, czyli takie, ktore nie posiadaty orzeczenia,
ale odczuwaty catkowicie, powaznie lub umiarkowanie ograniczong zdolno$¢
do wykonywania czynnosci podstawowych dla ich wieku, stanowily 3,27% ludnoSci
powiatu.

Analiza danych Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wskazuje
na wzrastajaca liczbe wydawanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci, przy czym
liczha wnioskéw w sprawie orzeczenia o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci
jest prawie 10-krotnie wyzsza od liczby wnioskéw o ustalenie niepelnosprawnosci.
Mozna si¢ zatem spodziewac w przyszto$ci wzrostu liczby 0sob korzystajacych z pomocy
spotecznej. W 2014 r. wsrod osob niepelnosprawnych w Powiecie Krakowskim osoby
Z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci stanowily 16,2%, osoby
z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci - 57,4%, a z lekkim —
26,4%.

Uzyskanie odpowiedniego zatrudnienia bylo najcze$ciej wskazywanym powodem
wydania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci (29% wszystkich wnioskéw w 2014
r.). Prawie co czwarty wnioskodawca (23,5%) ubiegal si¢ o orzeczenie stopnia
niepelnosprawnosci ze wzgledu na korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia
w samodzielnej egzystencji, w tym m.in. Kkorzystania z uslug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych. Na trzecim miejscu znalazly si¢
wnioski 0 wydanie Kkart parkingowych dla osoby niepelnosprawne;j
lub dla uprawnionej placowki (19% wnioskodawcow). Z kolei dla 15% os6b
ubiegajacych sie¢ o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci najistotniejszym
powodem byl zasilek pielegnacyjny.

Zasilek pielegnacyjny byl gléwna przyczyna ubiegania si¢ o ustalenie
niepetnosprawnosci dla 54% wnioskéw skladanych przez opiekunow osob
niepelnosprawnych do 16 roku zycia, a 37% wnioskodawcow ubiegalo si¢
o Swiadczenia pielegnacyjne dla niepetnoletniej osoby niepetnosprawne;.

Wsérod wsparcia ze $Srodkow  PFRON, najwieksze zapotrzebowanie jest
na dofinansowanie ze srodkow PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze (40% sktadanych wnioskow w 2014 r.)
oraz dofinansowanie udzialu w turnusach rehabilitacyjnych (26% wnioskéw). Liczba
wnioskOw z przeznaczeniem na zakup sprzetu rehabilitacyjnego oraz likwidacje barier
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(architektonicznych lub w komunikowaniu si¢ i technicznych) oscyluje na poziomie okoto
25% sktadanych wnioskow.

Wskaznik zagrozenia przestepczoscia w Powiecie Krakowskim, mierzony liczba
stwierdzonych przestepstw na 1000 ludnos$ci w ostatnich trzech latach zmniejszyl sie
z 19,9% w 2010 r. do 14,3% w 2014 r. Najwigcej popetnionych przestepstw mialo
charakter kryminalny (11 przestepstw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow)
oraz przeciwko mieniu (7 przestgpstw).

Liczba osob pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej w okresie ostatnich
dwoch lat oraz w pierwszym potroczu 2015 r. w Powiecie Krakowskim wykazywala
tendencje malejgca. Najwieksza liczba interwencji w rodzinie wstepuje na terenach
wiejskich (80% przypadkow). Wsrod osob pokrzywdzonych widaé bardzo wyrazng
przewaga kobiet (62% spraw) oraz dzieci (28% spraw). Wsrod sprawcoOw przemocy
domowej oraz liczby sprawcéw przemocy domowej bedacych pod wplywem alkoholu,
w zdecydowanej wigkszosci przewazaja mezczyzni. W 2014 r. ze specjalistycznej
pomocy Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie skorzystalo lacznie
242 mieszkancow powiatu, w tym 69,8% kobiet.

W Powiecie Krakowskim na jednego pracownika socjalnego w 2014 roku przypadalo
Srednio 2098 mieszkancow, przy 1976 mieszkancow w wojewddztwie matopolskim.
Wskaznik ten lokuje powiat krakowski na siédmej pozycji wsrod powiatdw
w wojewodztwie matopolskim. W 6 gminach powiatu wskaznik ten jest nizszy niz 2000
mieszkancoOw na 1 pracownika socjalnego a najnizszy wskaznik mialy gmina: Skata —
1495 mieszkancow przypadajacych na 1 mieszkanca oraz Wielka Wie§ — 1580.

Ponad 80% pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spolecznej w Powiecie
Krakowskim (80,32%) legitymuje si¢ wyzszym wyksztalceniem przy $redniej 63,81%
dla catego wojewodztwa matopolskiego. Ten wskaznik plasuje Powiat Krakowski
na pierwszym miejscu wsrod wszystkich powiatow wojewodztwa malopolskiego
pod wzgledem poziomu wyksztalcenia pracownikow socjalnych.

Udzial pracownikéw socjalnych oSrodkéw pomocy spolecznej w Powiecie
Krakowskim posiadajacych I stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
w ogolnej liczbie pracownikéw socjalnych wynosit w 2014 r. 14,96% przy Sredniej
dla wojewodztwa matopolskiego wynoszacym 25,63%. Ale juz niecale 5%
pracownikéw socjalnych w Powiecie Krakowskim posiada II stopien specjalizacji
zawodowej pracownika socjalnego ($rednia dla catego wojewodztwa matopolskiego
wynosi 6,13%).

Powiat Krakowski dysponuje zroznicowang infrastrukturg wspierajacg
mieszkancow w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych,
niejednokrotnie sprofilowang na pomoc konkretnym grupom osob odbiorcéw. Na terenie
powiatu funkcjonuje m.in. 9 Doméw Pomocy Spolecznej, w ktorych mieszka tacznie
858 0sob (5 z nich prowadzonych jest przez Powiat Krakowski), 3 Powiatowe Osrodki
Wsparcia — Srodowiskowe Domy Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
(wszystkie prowadzone przez organizacje pozarzadowe wybrane w drodze otwartego
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konkursu ofert na zadanie zlecone), 5 Warsztatow Terapii Zajeciowej rowniez
prowadzone przez organizacje pozarzadowe, 4 placowki opiekunczo-wychowawcze,
w tym 3 prowadzone przez Powiat Krakowski.

39. Mieszkancy powiatu znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zyciowej wsparcia udzielane jest
m. in. poprzez interwencj¢ kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne. Zadanie to jest
realizowane przez Osrodek  Interwencji  Kryzysowej w Krakowie
przy ul. Radziwittowskiej 8b na mocy porozumienia Powiatu Krakowskiego z Gming
Miejskg Krakow. W 2014 r. w Powiecie Krakowskim utworzono 1 mieszkanie chronione
przy DPS Karniowice z 3 miejscami, m.in. dla os6b usamodzielnianych opuszczajacych
piecze zastepcza, placowki opiekunczo-wychowawcze i regionalne placowki opiekunczo-
terapeutyczne.

40. Brakuje w powiecie placowki wsparcia dziennego (opieki tymczasowej), oferujacej
mozliwo$¢ skorzystania z rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej, szczegdlnie osobom,
ktore posiadaja znaczny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci, a obserwuje
si¢ wzrost zainteresowania wsrod oséb niepelnosprawnych roznego rodzaju formami
rehabilitacji spoleczne;j.

41. W Powiecie Krakowskim stabo rozbudowana jest infrastruktura pomocowa w formie
podmiotéw ekonomii spolecznej. W powiecie znajduje si¢ jeden z szesciu w Matopolsce
Zaklad Aktywizacji Zawodowej (ZAZ) bedacy jednostkg organizacyjng Bonifraterskiej
Fundacji Dobroczynnej (do konca 2013 r Fundacja nosita nazwe Konwent
0O. Bonifratrow pw. Sw. Jozefa). Dziata rowniez 1 Klub Integracji Spolecznej
w Zielonkach. Nie ma natomiast Centrum Integracji Spolecznej (CIS). Na terenie
powiatu funkcjonujg tylko 2 spétdzielnie socjalne (w catym wojewodztwie jest ich 91).

2. Analiza PESTEL

Analiza PESTEL jest analizg strategiczng stuzaca do diagnozy otoczenia. Analiza PESTEL
umozliwia ustalenie wyczerpujacej listy czynnikow majagcych wplyw na powodzenie
lub porazke strategii. Stanowi uklad odniesienia czynnikbw majacych na wplyw
na przyjmowang strategi¢. Za jej autora uwazany jest Francis Aguilar, profesor Harvardu,
ktory zaprezentowal pierwsza wersj¢ tego narzedzia w swojej ksigzce z 1967 roku ,,Scanning
the Business Environment”. Uniwersalno$¢ i prostota zastosowania tej metody analizy
strategicznej otoczenia powoduje, ze analiza PESTEL jest jednym z najpopularniejszych
sposobow analizowania otoczenia organizacji.

Analiza PESTEL jest narzedziem oceny calo$ciowej 1 wielowariantowej, pozwala okresli¢
wplyw czynnikdw otoczenia na wdrazane strategie 1 prawidtowo je sformutowac.

Klasyczna analiza PEST opiera si¢ na czterech ptaszczyznach:
— P (Political) — polityczna
— E (Economical) — ekonomiczna

— S (Social) — spoteczna

18



Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Powiecie Krakowskim na lata 2016-2020 - Czesé 11
Plan strategiczny

— T (Technological) — technologiczna
Analiza PESTEL jest rozszerzeniem analizy PEST o dwie dodatkowe ptaszczyzny:
— E (Ecological) — ekologiczna (Srodowiskowa)

— L (Law) — regulacje legislacyjne (prawnych)

W trakcie opracowywania Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie
Krakowskim przyjeto metodologi¢ pracy nad analiza PESTEL obejmujaca nastepujace etapy:

— Identyfikacj¢ czynnikow, czyli trendow i zjawisk — obecnych i spodziewanych
— Klasyfikacje zidentyfikowanych czynnikoéw do poszczegodlnych grup czynnikow

— Oceng wptywu czynnikdw na polityke spoleczng Powiatu oraz prawdopodobienstwa
wystapienia trendow i zjawisk °

W ponizszym zestawieniu, w kazdym z sze$ciu obszar6w analizy PESTEL, kolorem zielonym
zaznaczono te czynniki, ktore w wyniku rangowania zostaly uznane za pozytywne, a ich
prawdopodobienstwo wystapienia jest duze (ocena co najmniej plus 1), natomiast kolorem
czerwonym zaznaczono te czynniki, ktéore w wyniku rangowania zostaly uznane
za negatywne przy duzym prawdopodobienstwie ich wystgpienia (ocena minus 1 i nizej).

Czynniki Polityczne

Czynniki Wplyw

Podzi_a} l<01_npete_ncji pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego i pomiedzy jednostkami 176
organizacyjnymi '

_Wsp(')lprz_lf:a pomigdzy jednostkami zajmujgcymi si¢ polityka spoteczng w zakresie wymiany 065
informacji '

Znaczacy wzrost kwoty minimalnego wynagrodzenia 0,59
Zmiana systemu finansowania ztobkow 0,29
Dyskusja o wieku emerytalnym 0,06
Nierealizowanie zadan ustawowych przez samorzad -0,47
Brak kontynuacji podjetych dziatan przez rézne o$rodki wiadzy -0,71
Brak dlugofalowych celéw Panstwa i wizji rozwoju -0,82
Brak standardow finansowania zadan -0,82
Polityka organizacyjna systemu edukacji — postepujgca prywatyzacja -0,88
Przedwyborcze obietnice a ich realizacja -0,88
Staba komunikacja pomiedzy jednostkami organizacyjnymi -0,88
Sprzecznosci polityczne - nieumiejetnos¢ porozumienia -1,24

50cena wplywu zostala dokonana przy uzyciu dwoch kryteriow:

—  Sily oddziatywania w skali od -2 do +2, gdzie: - 2 stanowi negatywny wptyw a +2 — zdecydowanie
pozytywny wplyw na okreslone zjawisko. 0 przypisane zostalo czynnikom o neutralnym charakterze.

— Prawdopodobienstwo wystapienia w skali od 0 do 1, gdzie 0 zarezerwowane jest dla zjawisk
nieprawdopodobnych, za$ 1 — dla zjawisk pewnych.
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Brak strategii postepowania wtadz centralnych wyrazajaca si¢ brakiem finansowania zadan

zlecanych samorzadom 1,29
Brak polityki Panstwa dotyczacej polityki spotecznej -1,41
Dok%adanie _zadar'l dla gmin bez dofinansowania i pokazania zrédet finansowania (na poziomie 147
powiatu/gmin) '
Czynniki Ekonomiczne
Czynniki Wplyw
Wykorzystanie srodkow Unii Europejskiej 1,76
Kondycja lokalnej gospodarki - konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw 0,65
Wzrost wynagrodzen na rynku pracy 0,59
Zmiana l.<ryt.eri()w d.(.)chodowygh W pomocy spotecznej (urealnienie, dostosowanie do 0.29
rzeczywistej sytuacji osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc) '
Bliskos¢ Krak_owa i migracja wewnetrzna mieszkancoéw powiatu (miejsca pracy w Krakowie, 0.06
lepsze zarobki) ‘
Strefy ekonomiczne na terenie powiatu -0,47
Biznes a praktyczna nauka zawodu 0,71
Zmniejszenie kosztow utrzymania pracownika -0,82
Zamozno$¢ gospodarstw domowych -0,82
Sposo6b podziatu srodkéw na zadania i ich wykorzystanie -0,88
Emigracja zarobkowa -0,88
Warunki do prowadzenia firmy -0,88
Polaryzacja zarobkow -1,24
Brak dochodow wlasnych powiatu -1,41
Polityka p(_)datkowa — przepisy _daj ace mozliwo$¢ mieszkania na terenie powiatu i ptacenia 147
podatkow innemu samorzadowi '
Niskie zarobki -1,29
Szara strefa (takze w rozumieniu jako obyczaj spoleczny) -1,47
Brak spdjnosci pomigdzy rynkiem pracy a systemem edukacji -1,53
Czynniki Technologiczne
Czynniki Wplyw
Mozliwo$¢ rozwoju funkcji poznawczych — wzrost dostepu do informacji i wiedzy dzigki
nowym technologiom informatycznym 1,59
Wplyw technologii na kulturg - zwickszenie zasobow i ich dostepnos¢ 1,56
Wzrost jakosci ksztatcenia w wyniku nowych technologii 1,38
Nowe kanaty komunikacji z mieszkancami (portale spoteczno$ciowe), mozliwo$¢ przekazania
szybkiej informacji do mieszkanca (dostepna, przejrzysta, zrozumiata) 1,24
Technologia w stuzbie pomocy osobom starszym 1,24
Telepraca 0,68
Telemedycyna 0,65
Zwigkszenie ilo$ci i rdznorodnosci dobr 0,59
Teleopieka spoteczna 0,29
Nowoczesne technologie — ograniczajg zapotrzebowanie na proste prace i generujg bezrobocie -0,12
Niskie $rodki na rozwoj nauki -0,82
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Cyber uzaleznienia -0,88
Czynniki Spoleczne
Czynniki Wplyw

Wzrost aktywnos$ci 0sob starszych i niepelnosprawnych 1,47
Doradztwo zawodowe na poziomie gimnazjum (intensyfikacja wspotpracy z pracodawcami) 0,65
Umiejetno$¢ korzystania z pomocy spotecznej 0,62
Sposob korzystania z pomocy przez beneficjentéw 0,18
Atomizacja zycia - brak umiej¢tnosci pracy w grupie jako efekt rozwoju nowoczesnych

technologii komunikacyjnych (np. portale spolecznosciowe) -0,35
Ograniczona mobilno$¢ geograficzna mieszkancéw z gmin polozonych peryferyjnie od Krakowa -0,44
Rozpad wiezi rodzinnych i spotecznych (réwniez z powodu nowoczesnych technologii

komunikacyjnych) -0,53
Niewystarczajaca integracja organizacji dziatajacych na rzecz mieszkancow -0,59
Brak poczucia tozsamosci przez nowych mieszkancow -0,71
Brak systemowego rozwigzywania probleméw spotecznych (podmiotéw ekonomii spotecznej i

osrodkoéw wezesnej interwencji) -0,76
Problem zatracenia poczucia granicy pomigdzy tym, co realne i wirtualne z tytutu korzystania z
nowoczeshych technologii -0,82
Stereotypy w podejsciu do 0s6b starszych, niepetnosprawnych -0,82
Brak mieszkan socjalnych -0,88
Relatywizm moralny -0,88
Wzrost liczbowy niepelnosprawnych -0,88
Wzrost liczby 0s6b starszych w wieku poprodukeyjnym i niesamodzielnych -0,94
Zmiany cywilizacyjne - kryzys wartoscli -0,94
Brak programéw aktywizujacych mtodziez poza szkota -1,06
Brak zlobkow, niewystarczajaca liczba miejsc w ztobkach -1,12
Mentalno$¢ czesci spoteczenstwa, nieche¢ do podejmowania wyzwan -1,12
Problem nieptacenia podatkow w miejscu zamieszkania -1,18
Wyuczona bezradnos¢ -1,18
Starzenie si¢ spoteczenstwa -1,24
Roszczeniowos$¢ czesci spoleczenstwa -1,41
Ubdstwo i wykluczenie spoteczne -1,41
Dhugotrwate bezrobocie -1,47

Czynniki Srodowiskowe
Czynniki Wplyw

Gospodarka odpadami 1,35
Edukacja ekologiczna 1,29
Walory srodowiska naturalnego - rozwdj rekreacji, turystyki, ekonomii spotecznej, agroturystyki 1,18
Odnawialne zrodta energii (OZE) 0,94
Zywnos¢ ekologiczna - zdrowie 0,82
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Wyprowadzenie ucigzliwego transportu z centrum miast 0,65
Katastrofy ekologiczne (powodzie, susze) -0,53
Skazenie srodowiska -0,68
Czynniki Legislacyjne (Prawne)
Czynniki Wplyw
Konsekwencja w podejmowanych dziataniach o charakterze prawnym, organizacyjnym i
politycznym 0,65
Rownos¢ wobec prawa 0,65
Konsultacje prawa tworzonego 0,47
Spojnos¢ polityki spotecznej - prawa 0,47
Zapewnienie finansowania na zadania zlecane samorzadom 0,47
Uproszczenie i spojno$¢ prawa gospodarczego (np. w sprawie koncesji) 0,00
Uproszczenie przepisow prawnych dla nowopowstajacych firm 0,00
Zmiana systemu ubezpieczeniowego 0osob prowadzacych dziatalno$é gospodarcza 0,00
Zmniejszenie/uproszczenie obcigzen fiskalnych dla przedsigbiorcow 0,00
Wspotpraca pomigdzy podmiotami/jednostkami samorzadu terytorialnego i pomigdzy
samorzadami — zapisana, nieegzekwowana, brak motywatoréw do zaciesniania wspotpracy
partnerskiej -0,53
Skomplikowane prawo -1,00
Dhugotrwatos¢ i przewlekto$¢ procesow sadowych -1,12
RézZnice w interpretacji przepisow -1,29
Brak stabilizacji w prawie -1,41
Zmienno$¢ prawa -1,47

Whnioski z diagnozy stanu problematyki spoteczne; Powiatu Krakowskiego oraz Analizy

PESTEL pozwolity na sformulowanie najwazniejszych problemow
przed ktorymi stoi Powiat Krakowski w najblizszej perspektywie czasu.

spotecznych,
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3. Problemy spoleczne Powiatu
W wyniku prac analitycznych zostaty zidentyfikowane nast¢pujace problemy, wymagajace
interwencji w ramach SRPS:

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Mata liczba kandydatéw do petnienia roli zawodowe]j rodziny zastepcze;j
Niewystarczajgce wsparcie rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi do 16 roku zycia
Osoby samotnie wychowujace dzieci

Brak oferty wsparcia dla rodzin z 3 1 wigcej dzieci

Brak oferty opieki czasowej (kilkugodzinnej) dla oséb potrzebujacych

Brak  bezptatnej/dofinansowanej  oferty rehabilitacji dla o0s6b  starszych
i niepetnosprawnych w miejscach ich zamieszkania

Brak atrakcyjnej oferty na rzecz seniorow (rehabilitacja, rekreacja, rozwoj, edukacja)
Utrzymanie standardéw infrastrukturalnych placoéwek pomocy spoteczne;j
Utrzymanie kompetencji kadr publicznych stuzb zatrudnienia

Niewystarczajagce standardy lokalowe dla administracji publicznej zajmujacej si¢
polityka spoteczng w powiecie — Centrum Polityki Spotecznej Powiatu

Utrzymujace si¢ bezrobocie wsrdd ludzi miodych

Wysoki odsetek bezrobocia wsrod ludzi dojrzatych (powyzej 50 roku zycia)
Ukryte bezrobocie mieszkancow wsi

Duzy odsetek dlugotrwale bezrobotnych — ryzyko wykluczenia spotecznego
Niewystarczajaca liczba miejsc pracy na terenie powiatu

Niewystarczajaca wspotpraca w zakresie reintegracji spoteczne;j

Niedostosowanie wyksztatcenia mieszkancow do zapotrzebowania lokalnego rynku
pracy

Niezadowalajacy poziom przedsigbiorczosci mieszkancoOw powiatu
Bezrobocie mtodych os6b do 30 roku zycia

Czarna/szara strefa, ktorej konsekwencjg jest bezrobocie
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* Osoby z wyzszym wyksztalceniem podejmuja zatrudnienie ponizej swoich
kwalifikacji 1 zabierajg miejsca pracy dla 0sob z wyksztalceniem zawodowym

» Stabo rozwinigta ekonomia spoteczna
* Niedostateczna wspotpraca szkot z pracodawcami
» Staba integracja 1 wspotpraca instytucji zwigzanych z przedsigbiorczoscig

* Niewystarczajacy poziom integracji poszczegdlnych stuzb zajmujacych si¢ pomoca
1 integracja spoleczng oraz rynkiem pracy

Ten zestaw problemow pozwolit okresli¢ zalozenia planu strategicznego SRPS.

4. Priorytety i cele
Misja’: Sprawna i integrujaca polityka spoleczna na terenie Powiatu Krakowskiego

Cel nadrzedny: Zaspokajanie potrzeb spolecznych mieszkancéw Powiatu Krakowskiego
ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin oraz o0sob bezrobotnych, niepetnosprawnych
I starszych.

W ramach celu strategicznego przyjgto cztery priorytety SRPS, na ktoérych koncentrowac sig
bedzie interwencja publiczna:

Rodzina

Rynek pracy

Osoby starsze

Osoby niepetnosprawne

i

Pierwszy z przyjetych priorytetow SRPS ma najistotniejsze znaczenie dla realizacji polityKi
spolecznej] w Powiecie. Takie postawienie akcentow wynika z przekonania, ze wigkszos¢
problemoéw, jakie s3a identyfikowane w ramach kolejnych priorytetow moga znalez¢
rozwigzanie, jesli zastosuje si¢ kompleksowa 1 zintegrowanag interwencj¢ publiczng
w stosunku do rodziny. Rozumie¢ prze to nalezy zrdéznicowane dziatania podejmowane
w stosunku do rodziny w zalezno$ci od stopnia problemow, z jakimi boryka si¢ rodzina.
Innego rodzaju interwencji wymaga rodzina pelna, innego wielopokoleniowa, innego
niepetna, jeszcze innego rodzina w kryzysie, a jeszcze innego — rodzina w glebokim kryzysie
(patologie spoteczne).

" Pochodzi ze Strategii Rozwoju Powiatu Krakowskiego na lata 2013-2020 i jest zapisem celu operacyjnego 6.2.
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5. Cele i dzialania
W ramach przyjetych priorytetow, realizowane beda nastgpujace cele 1 dzialania.

Priorytet I: Rodzina
Cel strategiczny: Aktywna polityka Powiatu na rzecz rodziny

Cel operacyjny 1.1. Prowadzenie edukacji na rzecz rodziny

Proponowane dzialania:

1.

Wzrost kompetencji mieszkancow (szczegélnie miodziezy) w zakresie rodzicielstwa
(edukacja w szkotach, promocja pozytywnych wzorcéw).

Podnoszenie kompetencji pracownikéw shuzb spotecznych i edukatorow (w tym
nauczycieli, pedagogow szkolnych i przedszkolnych, asystentow rodzin) w zakresie
$wiadomego i odpowiedzialnego rodzicielstwa.

Ksztatcenie treneréw/edukatorow rodzicielstwa — szkota dla rodzicow.

Profilaktyka w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Cel operacyjny 1.2. Wsparcie rodziny w sytuacji kryzysowej

Proponowane dziatania:

1. Promowanie wsparcia przez asystentow rodzin.
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2. Dostep do profesjonalnych ustug terapeutycznych, szczegolnie terapii rodzin oraz innych
ustug specjalistow— wzrost liczby specjalistow, terapeutow.

3. Utrzymanie Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK).

4. Wspotpraca z wymiarem sprawiedliwosci (w tym m.in. sgdem rodzinnym, sedziami,
kuratorami).

5. Wspdlpraca pomigdzy powiatem i gminami w zakresie pomocy rodzinie.

6. Tworzenie punktow pomocy prawnej dla mieszkancow (integracja zadan powiatu i gmin).

Cel operacyjny 1.3. Rozwdj pieczy zastepczej

Proponowane dziatania:
1. Wazrost liczby rodzin zastepczych oraz jakosci $wiadczonych przez nich ustug.
2. Wzrost liczby rodzinnych doméw dziecka (instytucjonalna piecza zastepcza).

3. Zapewnienie dodatkowego wsparcia dla wychowankéw pieczy  zastepczej
(usamodzielnianych) i wsparcie ich w pozyskaniu lokalu mieszkalnego.

4. Zwigkszenie liczby mieszkan chronionych.

5. Osiagnigcie wymaganych standardow w funkcjonujacych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych.

Cel operacyjny I.4. Integracja wsparcia na rzecz rodzin, w tym szczegolnie dzieci
i mlodziezy
Proponowane dziatania:
1. Promocja organizowania opieki nad dzie¢mi do lat 3.
Organizowanie czasu wolnego dla rodzin, dzieci i mtodziezy.

2

3. Tworzenie $wietlic srodowiskowych.

4. Organizowanie zaj¢¢ dla dzieci niepetnosprawnych i ich opiekundéw w czasie wolnym.
5

Integracja dziatan placowek edukacyjnych w zakresie spedzania czasu wolnego.

Cel operacyjny L.5. Rozwdj opieki zdrowotnej dla mieszkancow powiatu

Proponowane dzialania:

1. Wspdlpraca gmin i powiatu w zakresie realizacji programoéw polityki zdrowotne;.

2. Dziatania na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi:
— u$wiadamianie higieny zycia psychicznego, w tym dzialania edukacyjne w szkotach,
— wsparcie psychologiczne dla oséb i ich rodzin,
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— S$rodowiskowa opieka psychiatryczna.

Udostepnianie informacji o dostepnej pomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzin.

Cel operacyjny 1.6 Integrowanie wspolpracy na rzecz mieszkancow w zakresie szeroko
rozumianej polityki spolecznej

Proponowane dziatania:

1.

Koordynacja réznych shuzb na rzecz polityki spotecznej — utworzenie/organizacja
powiatowego centrum polityki spoteczne;j.

Wspotpraca z Organizacjami Pozarzgdowymi (NGO).

Promowanie wolontariatu wsrod i na rzecz mieszkancow.

Priorytet I1: Rynek pracy
Cel strategiczny: Wzrost zatrudnienia na terenie Powiatu

Cel operacyjny I1.1. Wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych wsrod mieszkancow
Powiatu

Proponowane dziatania:

1.

Dopasowanie systemu ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy (m.in. poprzez
ofert¢ kursow zawodowych lub innych metod podnoszacych, zmieniajacych
lub uzupetniajgcych kompetencje lub kwalifikacje).

Rozwijanie kompetencji spotecznych wsrdd mieszkancow powiatu.

Dostosowanie oferty edukacyjnej do tendencji na rynku pracy poprzez wspoiprace
z instytucjami 1 przedsigbiorcami w zakresie monitorowania potrzeb i1 oczekiwan
pracodawcy.

Promocja postaw uczenia si¢ przez cale zycie.

Wsparcie pracodawcoéw w obszarze diagnozowania potrzeb szkoleniowych pracownikow,
w tym poprzez zwigkszenie wykorzystania Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Rozwijanie oferty doradztwa zawodowego w szkotach, w tym doradztwo zawodowe
dla ucznidow i rodzicow.

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zawodach.

Praktyczne wykorzystanie doswiadczenia 1 potencjalu osdb starszych — program
mentoringu dla mtodego pokolenia.
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Cel operacyjny I1.2. Zwi¢kszenie aktywnosci zawodowej wsrod oséb bezrobotnych

Proponowane dziatania:

1. Aktywizacja osob zaliczanych do grup defaworyzowanych na rynku pracy (osoby mtode,
NEET, 50+, osoby z matymi dzie¢mi, osoby niepelnosprawne).

2. Promocja dostepnych instrumentéw wspierajacych zatrudnienie.
3. Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych w wieku mobilno$ci zawodowe;.

4. Rozbudowa narzgdzi zapewniajacych dostgp do uslug publicznych pozwalajacych
na powro6t na rynek pracy.

5. Promocja przedsigbiorczosci ws$rod mieszkancow powiatu, wsparcie w zakresie
otwierania 1 prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wspieranie mobilnosci
1 zatrudnienia pracownikow na rynku pracy.

6. Orientacja na wspotprace z pracodawcami na rzecz pozyskiwania ofert z otwartego rynku
pracy.

7. Zwigkszenie dostepnosci do uslug i instrumentéw rynku pracy adekwatnych do potrzeb
klientow.

8. Zapewnienie adekwatnos$ci ilosciowej oraz jakosciowej obstugi doradczej pracodawcow
1 mieszkancéw powiatu.

9. Zwigkszenie poziomu reintegracji zawodowej niepetnosprawnych mieszkancéw powiatu.

Cel operacyjny I1.3. Rozwéj podmiotéw ekonomii spolecznej

Proponowane dziatania:

1. Aktywizacja organizacji pozarzadowych z terenu Powiatu Krakowskiego i rozwoj
partnerskiej wspotpracy z Urzedem Pracy Powiatu Krakowskiego oraz Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie.

2. Wspieranie inicjatyw zmierzajacych do powotania podmiotow ekonomii spotecznej
(np. KIS, CIS, ZAZ, CAZ).

3. Popularyzacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
4. Inicjowanie/Utworzenie inkubatora dla 0sob bez pracy.

5. Rozwdj przedsigbiorczo$ci spotecznej dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cel operacyjny I1.4. RozwoOj wspolpracy i integracji miedzysektorowej na rzecz
lokalnego rynku pracy

Proponowane dziatania:

1. Inicjowanie/stworzenie centrum informacji i wspotpracy dla pracodawcow.
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2. Kampania informacyjno-promocyjna i medialna oferty urzedu pracy i instrumentéw
oddziatywania na rynek pracy.

3. Rozwdj wspolpracy pracodawcoéw z instytucjami rynku pracy i edukacji.

4. Edukacja pracodawcow w zakresie przygotowania ogloszen o praceg, pozyskiwania
pracownikow, polityk antydyskryminacyjnych.

5. Wspdlpraca migdzyinstytucjonalna w zakresie dziatan na rzecz beneficjentow pomocy
spolecznej.

6. Tworzenie sieci wspotpracy miedzysektorowej w zakresie aktywizacji lokalnego rynku
pracy.

Priorytet I11: Osoby starsze
Cel strategiczny: Wsparcie 0sob starszych w utrzymaniu aktywnosci spotecznej i zawodowej

Cel operacyjny III.1. Rozwdj kompleksowych ustug na rzecz osob starszych

Proponowane dziatania:
Inicjowanie tworzenia oferty opieki dziennej, czasowej dla 0sob starszych.
Promowanie oferty dla osob samotnych.
Rdéznicowanie oferty dla osob starszych ze wzgledu na ich rézne potrzeby.

1

2

3

4. Wsparcie dla opiekundéw osob starszych.

5. Utrzymanie standardow calodobowych placéwek pomocowych dla osob starszych.
6

Tworzenie osrodkow wielofunkcyjnych na bazie istniejgcych placowek pomocowych.

Cel operacyjny IIl.2. Stwarzanie warunkow do utrzymywania aktywnosci, w tym
zawodowej przez osoby starsze

Proponowane dziatania:
1. Wspieranie dziatalno$ci Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

2. Wspieranie powstawania $wietlic, klubéw dla seniorow, itp. miejsc rozwijania
aktywnosci.

3. Inicjowanie dziatan na rzecz aktywnej rekreacji i turystyki dla senioréw.
4. Utrzymywanie aktywno$ci zawodowej 0sob starszych.

5. Edukacja w zakresie problemow 0so6b starszych.
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Priorytet IV: Osoby niepelnosprawne
Cel strategiczny: Wyréwnywanie szans osob niepelnosprawnych

Cel operacyjny IV.1. Rozwdj uslug wsparcia i wczesnej interwencji dla oséb
niepelnosprawnych

Proponowane dziatania:

1. Opieka nad dzieckiem niepelnosprawnym — wczesna interwencja, wsparcie dla rodzin.

2. Promowanie integracji spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

3. Rozwdj oferty asystenta osob niepelnosprawnych.

4. Opicka nad dzieckiem niepelnosprawnym — wczesna interwencja, wsparcie dla rodzin.

S)

Rozwdj dostgpnosci ustug rehabilitacyjnych dla osob niepetnosprawnych, szczegolnie
dzieci.

Tworzenie klas integracyjnych w szkotach.
Grupy wsparcia dla osob niepelnosprawnych i ich opiekundw.

Inicjowanie powstania osrodka wsparcia dla 0osob niepetnosprawnych.

© © N o

Utrzymanie  standardow  catodobowych  placowek  pomocowych dla  osob
niepetnosprawnych (DPS, SDS, WZT, itd.).

Cel operacyjny 1V.2. Utrzymywanie aktywnoSci spolecznej i zawodowej
0s0b niepelnosprawnych
Proponowane dziatania:

1. Likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych, w komunikowaniu si¢,
technicznych.

2. Promocja pozytywnych praktyk, wizerunku osob niepetnosprawnych i ich aktywnosci.

3. Popularyzacja zatrudnienia osdb niepetnosprawnych wsrod pracodawco4w 1 instytucji
publicznych.

4. Zatrudnienie wspomagane osOb niepetnosprawnych.

5. Zwrot kosztéw szkolenia pracownikow pomagajacych niepetnosprawnemu pracownikowi
W pracy.

6. Aktywizacja 0sob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.
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V. Wdrazanie strategii

1. Plan Operacyjny
Uktad celow 1 dziatan wraz z okresleniem miernikow realizacji celow operacyjnych oraz instytucji odpowiedzialnych za realizacje
poszczegolnych dziatan i1 partnerow wspotpracujacych prezentuje tabela ponize;j.

Rodzina

Cel
strategiczny

Cel
operacyjny

Mierniki

Dzialania

Odpowiedzialny/i®

Partner/rzy

Aktywna polityka Powiatu na rzecz rodziny

1.1. Prowadzenie edukacji na rzecz rodziny

Liczba mieszkancow, w tym
mlodziezy objetej edukacja w
zakresie przygotowania do zycia
w rodzinie

Liczba przedstawicieli stuzb
spotecznych i edukatoréw
objetych szkoleniami w zakresie
rodzicielstwa

Liczba warsztatow z zakresu
przeciwdziatania przemocy wsrod
dzieci i mlodziezy

Wzrost kompetencji mieszkancoéw
(szczegolnie mlodziezy) w zakresie
rodzicielstwa (edukacja w szkotach,
promocja pozytywnych wzorcow)

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Szkoty ponadgimnazjalne
Instytucje szkoleniowe
Organizacje pozarzadowe
Podkrakowskie Centrum Rozwoju
Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli

Podnoszenie kompetencji pracownikoéw
stuzb spotecznych i edukatoréw (w tym
nauczycieli, pedagogéw szkolnych i
przedszkolnych, asystentow rodzin) w
zakresie swiadomego i odpowiedzialnego
rodzicielstwa

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Instytucje szkoleniowe
Organizacje pozarzadowe
Podkrakowskie Centrum Rozwoju
Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli

Ksztalcenie treneréw/edukatorow
rodzicielstwa — szkota dla rodzicow

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Instytucje szkoleniowe
Organizacje pozarzadowe
Podkrakowskie Centrum Rozwoju
Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli

Profilaktyka w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Komenda Powiatowa Policji
Szkoty (podstawowe, gimnazjalne)
Pedagodzy szkolni

8 Jednostka/wydziat odpowiedzialny za okre$lone dziatanie koordynuje wdrazanie dziatania oraz i monitoruje jego realizacje
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(instytucjonalna piecza zastepcza)

Rodzinie

Liczba specjalistow, terapeutow 1. Promowanie wsparcia przez asystentow Powiatowe Centrum Pomocy — Biuro Promocji i Wspotpracy
ushug terapeutycznych rodzin Rodzinie Starostwa Powiatowego w
Liczba 0s6b objetych wsparciem Krakowie
specjalistycznym (terapia rodzin, — Gminy Powiatu
porady psychologiczne, prawne, Krakowskiego/O$rodki Pomocy
mediacje) Spotecznej
Liczba Osrodkow Interwencji 2. Dostep do profesjonalnych ustug Powiatowe Centrum Pomocy — Poradnia Psychologiczno-
Kryzysowej (OIK) §wiadczacych terapeutycznych, szczegolnie terapii rodzin Rodzinie Pedagogiczna
gy ustugi dla mieszkancoéw powiatu oraz innych ustug specjalistow— wzrost — Gminy Powiatu Krakowskiego
é Krakowskiego liczby specjalistow, terapeutow — Ofsrodek Interwencji Kryzysowej
Pal Liczba informacji w mediach (OIK)
E‘ pron?uja(c:ych idee asystentury — Organizacje pozarzadowe
= ro_dz'nnel ) ) 3. Utrzymanie O$rodka Interwencji Zarzad Powiatu Krakowskiego — Gmina Miejska Krakow
< Liczba punktow bezptatnej Kryzysowej (OIK) — Powiatowe Centrum Pomocy
2 pomocy prawnej dla mieszkancow Rodzinie
§ powiatu krakowskiego — Osrodek Interwencji Kryzysowe;
2 (OIK)
§ 4. Wspolpraca z wymiarem sprawiedliwos$ci Powiatowe Centrum Pomocy — Sad Rodzinny
- (w tym m.in. sagdem rodzinnym, s¢dziami, Rodzinie — Sad Okregowy
g kuratorami). — Kuratorzy sadowi
o
g 5. Wspolpraca pomig¢dzy powiatem i gminami Powiatowe Centrum Pomocy — Gminne O$rodki Pomocy
o w zakresie pomocy rodzinie Rodzinie Spoteczne;j
= — Gminni Pelnomocnicy ds.
przeciwdziatania alkoholizmowi
— Komenda Powiatowa Policji
— Szkoty
— Przychodnie lekarskie
6. Tworzenie punktow pomocy prawnej dla Wydziat Organizacyjny i Spraw — Organizacje pozarzadowe
mieszkancow (integracja zadan powiatu Obywatelskich Starostwa — lzby adwokackie
i gmin). Powiatowego w Krakowie — Gminy
Liczba zawodowych rodzin 1. Wzrost liczby rodzin zastepczych oraz Powiatowe Centrum Pomocy — Rodziny Zastepcze
ig - T zastepczych jakosci $wiadczonych przez nich ustug Rodzinie — Stowarzyszenia rodzin zastepczych
8 g ;5; Liczba rodzicow zastepczych — Osrodki adopeyjne
: 2%z oqutych szlfolenlaml ) 2. Wazrost liczby rodzinnych domow dziecka Powiatowe Centrum Pomocy — Organizacje pozarzadowe
2N Liczba rodzinnych domow
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dziecka

Liczba miejsc w mieszkaniach
chronionych

Liczba petnoletnich
wychowankow pieczy zastepczej
objetych specjalistycznym
wsparciem (szkolenia, treningi
kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, kursy zawodowe)
Liczba placowek opiekunczo-
wychowawczych, ktore osiagnety
wymagane standardy

Zapewnienie dodatkowego wsparcia dla
wychowankow pieczy zastgpczej
(usamodzielnianych) i wsparcie ich w
pozyskaniu lokalu mieszkalnego

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Urzad Pracy Powiatu

Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe

Zwigkszenie liczby mieszkan chronionych

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej

Osiagnigcie wymaganych standardow w
funkcjonujacych placowkach opiekunczo-
wychowawczych

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej

1.4. Integracja wsparcia na rzecz
rodzin, w tym szczegélnie dzieci i

mlodziezy

Liczba $wietlic sSrodowiskowych
Liczba godzin zaje¢ dla dzieci
niepetosprawnych i ich
opiekunow

Promocja organizowania opieki nad
dzie¢mi do lat 3

Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Gminy Powiatu Krakowskiego

Organizowanie czasu wolnego dla rodzin,
dzieci i mlodziezy

Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Szkoty
Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe

Tworzenie $wietlic sSrodowiskowych

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzagdowe

Organizowanie zaj¢¢ dla dzieci
niepetnosprawnych i ich opiekunow
w czasie wolnym

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Srodowiskowe Domy Samopomocy
Warsztaty Terapii Zajeciowej
Organizacje pozarzadowe

Integracja dziatan placowek edukacyjnych
w zakresie sp¢dzania czasu wolnego

Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Szkoty
Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzagdowe

L.5. Rozwoj opieki zdrowotnej dla

mieszkancéw powiatu

Liczba dorostych mieszkancow
objetych badaniami
profilaktycznymi

Liczba dzieci i mtodziezy objetych
badaniami profilaktycznymi
Liczba nowo powstatych kampanii
/programéw profilaktycznych

Wspolpraca gmin i powiatu w zakresie
realizacji programoéw polityki zdrowotnej

Wydziat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Gminy Powiatu Krakowskiego

Dziatania na rzecz osob z zaburzeniami
psychicznymi:

— us$wiadamianie higieny zycia
psychicznego, w tym dziatania
edukacyjne w szkotach

—  wsparcie psychologiczne dla 0séb i
ich rodzin

—  $rodowiskowa opieka psychiatryczna

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Wydziat Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie
Domy Pomocy Spotecznej
Poradnie Psychologiczno —
Pedagogiczne

Wyadziat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich Starostwa
Powiatowego w Krakowie
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Udostepnianie informacji o dostgpnej
pomocy dla 0sdéb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

1.6 Integrowanie wspétpracy na rzecz mieszkancéw w

zakresie szeroko rozumianej polityki spolecznej

Liczba zawartych umow z
organizacji pozarzadowych
wykonujacych zadania z zakresu
pomocy i integracji spotecznej
Liczba pozyskanych
wolontariuszy

Koordynacja réznych stuzb na rzecz
polityki spolecznej —
utworzenie/organizacja powiatowego
centrum polityki spoteczne;j

— Zarzad Powiatu
Krakowskiego/Rada Powiatu w
Krakowie

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Gminne O$rodki Pomocy
Spotecznej

Powiatowa Rada Rynku Pracy
Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Szkoty

Organizacje pozarzadowe

Wspbtpraca z Organizacjami
Pozarzadowymi (NGO)

— Biuro Promocji i Wspétpracy
Starostwa Powiatowego w
Krakowie poprzez Osrodek
Wsparcia dla Organizacji
Pozarzadowych i Inicjatyw
Obywatelskich Powiatu
Krakowskiego

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej

Szkoty

Organizacje pozarzadowe

Promowanie wolontariatu wsrod i na rzecz
mieszkancoOw

— Biuro Promocji i Wspotpracy
Starostwa Powiatowego w
Krakowie poprzez Osrodek
Wosparcia dla Organizacji
Pozarzadowych i Inicjatyw
Obywatelskich Powiatu
Krakowskiego

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Gminne O$rodki Pomocy
Spotecznej

Szkoty

Organizacje pozarzadowe
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Rynek pracy

Cel
strategiczny

Cel
operacyjny

Mierniki

Dzialania

Odpowiedzialny

Partner/rzy

Wzrost zatrudnienia na terenie Powiatu

I1.1. Wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych wsréd mieszkancéw Powiatu

Liczba kierunkow ksztatcenia
zawodowego, w tym nowych, w
szkotach ponadgimnazjalnych na
terenie Powiatu Krakowskiego
Liczba 0s6b podnoszacych swoje
kwalifikacje poprzez uczestnictwo w
szkoleniach, stazach, studiach
podyplomowych itd.

Liczba szkolen organizowanych dla
uprawnionych

Liczba pracodawcow kierujacych
pracownikow na réznego rodzaju
formy podnoszenia kwalifikacji w
ramach Krajowego Funduszu
Spotecznego

Liczba pracownikow podnoszacych
swoje kwalifikacje w ramach
Krajowego Funduszu Spotecznego

1. Dopasowanie systemu ksztalcenia
zawodowego do potrzeb rynku pracy (m.in.

poprzez ofertg kursdéw zawodowych lub
innych metod podnoszacych,
zmieniajacych lub uzupetiajacych
kompetencje lub kwalifikacje)

— Wydziat Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Szkoly ponadgimnazjalne

— Instytucje szkoleniowe

— Organizacje pozarzadowe

— Podkrakowskie Centrum Rozwoju
Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli

Rozwijanie kompetencji spotecznych
wérod mieszkancow Powiatu

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Podkrakowskie Centrum Rozwoju
Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli

— Szkoty ponadgimnazjalne

— Gminy Powiatu Krakowskiego

— Instytucje szkoleniowe

— Organizacje pozarzadowe

Dostosowanie oferty edukacyjnej do
tendencji na rynku pracy poprzez
wspotprace z instytucjami i

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego
— Organizacje pozarzadowe

przedsigbiorcami w zakresie — Pracodawcy
monitorowania potrzeb i oczekiwan — Lokalne Grupy Dziatania
pracodawcy — Wojewddzki Urzad Pracy
Promocja postaw uczenia si¢ przez cate — Wydzial Edukacji Starostwa — Urzad Pracy Powiatu

zycie

Powiatowego w Krakowie

Krakowskiego
— Szkoty ponadgimnazjalne
— Instytucje szkoleniowe
— Organizacje pozarzadowe

Wsparcie pracodawcoéw w obszarze
diagnozowania potrzeb szkoleniowych
pracownikow, w tym poprzez zwigkszenie
wykorzystania Krajowego Funduszu
Szkoleniowego

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Instytucje szkoleniowe

— Lokalne Grupy Dziatania
— Organizacje pozarzadowe
— Pracodawcy

— Wojewodzki Urzad Pracy

Rozwijanie oferty doradztwa zawodowego

— Wydzial Edukacji Starostwa

— Urzad Pracy Powiatu
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w szkotach, w tym doradztwo zawodowe
dla uczniéw i rodzicow

Powiatowego w Krakowie

Krakowskiego

Podkrakowskie Centrum Rozwoju

Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli
Szkoty ponadgimnazjalne

Stworzenie zintegrowanego systemu
informacji o zawodach

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Podkrakowskie Centrum Rozwoju

Edukacji i Doskonalenia
Nauczycieli

Pracodawcy
Wojewodzki Urzad Pracy

Praktyczne wykorzystanie doswiadczenia i
potencjatu 0sob starszych — program
mentoringu dla mtodego pokolenia

Wyadziat Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

Gminy Powiatu Krakowskiego
Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Organizacje pozarzadowe

I1.2. Zwigkszenie aktywnosci zawodowej wsrod oséb bezrobotnych

[lo$¢ osob, ktore podjety prace lub
inng aktywno$¢ zawodowa

Liczba 0s6b objetych aktywnymi
formami aktywizacji zawodowej
Liczba nowopowstatych podmiotow
gospodarczych oraz
nowoutworzonych miejsc pracy
Liczba pracodawcow
wspotpracujacych w zakresie
aktywizacji 0sob bezrobotnych i
poszukujacych pracy

. Aktywizacja osob zaliczanych do grup

defaworyzowanych na rynku pracy (osoby
mtode, NEET, 50+, osoby z matymi
dzieé¢mi, osoby niepelnosprawne)

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy

. Promocja dostgpnych instrumentow

wspierajacych zatrudnienie

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy

Wojewodzki Urzad Pracy

. Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych

w wieku mobilno$ci zawodowej

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy

. Rozbudowa narzedzi zapewniajacych dostep

do ustug publicznych pozwalajacych na
powrdt na rynek pracy

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy

. Promocja przedsigbiorczosci wsrod

mieszkancoOw powiatu, wsparcie w zakresie
otwierania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz wspieranie mobilnosci i
zatrudnienia pracownikow na rynku pracy

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy

. Orientacja na wspotprace z pracodawcami

na rzecz pozyskiwania ofert z otwartego
rynku pracy

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Pracodawcy
Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania

. Zwigkszenie dostgpnosci do ushug i

instrumentoéw rynku pracy adekwatnych do

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
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potrzeb klientow

. Zapewnienie adekwatnosci ilo§ciowej oraz

jakosciowej obstugi doradczej pracodawcow
i mieszkancow powiatu

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Wydziat Edukacji Starostwa
Powiatowego

. Zwigkszenie poziomu reintegracji

zawodowej niepelnosprawnych
mieszkancow powiatu

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Gminy Powiatu Krakowskiego
Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej

Organizacje pozarzadowe
Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy

I1.3. Rozwdéj podmiotow ekonomii spolecznej

— Liczba zawartych
partnerstw/porozumien/projektow
we wspolpracy z NGO

. Aktywizacja organizacji pozarzadowych z

terenu Powiatu Krakowskiego i rozwoj
partnerskiej wspotpracy z Urzedem Pracy
Powiatu Krakowskiego oraz Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie.

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Organizacje pozarzadowe
Biuro Promocji i Wspotpracy
Starostwa Powiatowego w
Krakowie

. Wspieranie inicjatyw zmierzajacych do

powotania podmiotéw ekonomii spotecznej
(np. KIS, CIS, ZAZ, CAZ).

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepelosprawnych

. Popularyzacja ustawy o zatrudnieniu

socjalnym.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Gminy Powiatu Krakowskiego
Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

. Inicjowanie/utworzenie inkubatora dla osob

bez pracy.

— Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Gminy Powiatu Krakowskiego
Pracodawcy

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Organizacje pozarzadowe
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5. Rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej dla

0s0b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Gminy Powiatu Krakowskiego

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe

— Lokalne Grupy Dzialania

I1.4. Rozwdj wspolpracy i integracji miedzysektorowej na rzecz lokalnego rynku pracy

Liczba zawartych
partnerstw/porozumien/projektow
partnerskich

Liczba kampanii informacyjno —
promocyjnych nt. rynku pracy

. Inicjowanie/stworzenie centrum informacji i

wspotpracy dla pracodawcow

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Oérodek Wsparcia dla Organizacji
Pozarzadowych i Inicjatyw
Obywatelskich Powiatu
Krakowskiego

— Izby Gospodarcze

. Kampania informacyjno-promocyjna i

medialna oferty urz¢du pracy i
instrumentoéw oddziatywania na rynek pracy

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Biuro Promocji i Wspolpracy
Starostwa Powiatowego w
Krakowie

- TVP

— Radio Krakow

— Inne

. Rozwoj wspotpracy pracodawcow z

instytucjami rynku pracy i edukacji

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

Wyadziat Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

— Biuro Promocji i Wspoélpracy
Starostwa Powiatowego w
Krakowie

— Gminy Powiatu Krakowskiego

— Gminne O$rodki Pomocy
Spotecznej

— Organizacje pozarzadowe

— Lokalne Grupy Dziatania

— Pracodawcy

. Edukacja pracodawcow w zakresie

przygotowania ogloszen o prace,
pozyskiwania pracownikow, polityk
antydyskryminacyjnych

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Powiatowa Rada Rynku Pracy

. Wspolpraca migdzyinstytucjonalna w

zakresie dziatan na rzecz beneficjentow
pomocy spotecznej

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

— Powiatowa Rada Rynku Pracy
— Gminy Powiatu Krakowskiego
— Gminne O$rodki Pomocy

lokalnego rynku pracy

Krakowie

Spotecznej
— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie
. Tworzenie sieci wspotpracy Biuro Promocji i Wspolpracy — Powiatowa Rada Rynku Pracy
migdzysektorowej w zakresie aktywizacji Starostwa Powiatowego w — Urzad Pracy Powiatu

Krakowskiego

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Woydzial Edukacji Starostwa
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Powiatowego w Krakowie
— Gminy Powiatu Krakowskiego
— Gminne O$rodki Pomocy

Spotecznej
Osoby starsze
stratggeilczny oper(zzlyj ny Mierniki Dzialania Odpowiedzialny Partner/rzy
—  Liczba placowek wsparcia 1. Inicjowanie tworzenia oferty opieki dziennej, | — Powiatowe Centrum Pomocy — Biuro Promocji i Wspotpracy
dziennego dla 0sob starszych czasowej dla osob starszych Rodzinie Starostwa Powiatowego w
::T = —  Kwota naktadow poniesionych na Krakowie
S 4 utrzymanie standardoéw — Gminy Powiatu
2 E calodobowych placowek Krakowskiego
é *2 pomocowych — Organizacje pozarzagdowe
3 2 - Liczba. o . 2. Promowanie oferty dla osob samotnych — Powiatowe Centrum Pomocy — Biuro Promocji i Wspotpracy
S g przedsiewzie¢/imprez/projektow na Rodzinie Starostwa Powiatowego w
E 5 rzecz 0sob starszych Krakowie
£ N —  Liczba przeksztatconych placowek — Gminy Powiatu
: s pomocowych w osrodki Krakowskiego
‘5 > ) wielofunkcyjne — Organizacje pozarzgdowe
g g 'g' 3. Roéznicowanie oferty dla osob starszych ze | — Powiatowe Centrum Pomocy — Biuro Promocji i Wspotpracy
E’ B < wzgledu na ich rézne potrzeby Rodzinie Starostwa Powiatowego w
EE 2 Krakowie
.: N 3 — Gminy Powiatu
% > Krakowskiego
2 g' — Organizacje pozarzagdowe
g S — Jednostki organizacyjne
2 = pomocy spotecznej
3 E 4. Wsparcie dla opiekundéw osob starszych — Powiatowe Centrum Pomocy — Organizacje pozarzadowe
2 7 Rodzinie — Jednostki organizacyjne
5 - pomocy spotecznej
§' = 5. Utrzymanie  standardéw  catodobowych | — Powiatowe Centrum Pomocy — Jednostki organizacyjne
placéwek pomocowych dla os6b starszych Rodzinie pomocy spotecznej
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6. Tworzenie osrodkow wielofunkcyjnych na

bazie istniejacych placowek pomocowych

— Zarzad Powiatu Krakowskiego

— Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie

— Jednostki organizacyjne

pomocy spotecznej

I11.2. Stwarzanie warunkéw do utrzymywania aktywnosci, w tym zawodowej przez osoby

starsze

Liczba placéwek wsparcia
dziennego dla osdb starszych

Liczba dziatan podejmowanych w
zakresie edukacji dla osob starszych

1. Wspieranie dziatalno$ci Uniwersytetow

Trzeciego Wieku.

— Wydziat Edukacji Starostwa

Powiatowego w Krakowie

— Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie

— Podkrakowskie Centrum

Rozwoju Edukacji i
Doskonalenia Nauczycieli

— Biuro Promocji i Wspotpracy

Starostwa Powiatowego w
Krakowie

— Organizacje pozarzadowe
— Regionalny Osrodek Pomocy

Spotecznej

. Wspieranie powstawania swietlic, klubow

dla senioréw itp. miejsc rozwijania
aktywnosci.

— Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe
— Jednostki organizacyjne

pomocy spotecznej

— Gminy Powiatu
Krakowskiego

— Lokalne Grupy Dziatania
(LGD)

. Inicjowanie dziatan na rzecz aktywnej

rekreacji 1 turystyki dla senioréw.

— Biuro Promocji i Wspotpracy

Starostwa Powiatowego w Krakowie

— Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie

— Lokalne Grupy Dziatania

(LGD)
— Organizacje pozarzagdowe

. Utrzymywanie aktywnos$ci zawodowej 0s6b

starszych.

— Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe

— Pracodawcy

. Edukacja w zakresie probleméw osob

starszych

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

— Wydziat Organizacyjny i
Spraw Obywatelskich
Starostwa Powiatowego w
Krakowie (w zakresie
edukacji zdrowotnej)

— Organizacje pozarzadowe
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Osoby niepelnosprawne

Cel
strategiczny

Cel

operacyjny

Mierniki

Dzialania

Odpowiedzialny

Partner/rzy

0b niepelnosprawnych

ownywanie szans 0s0

I3

Wyr

IV.1. Rozwéj ustug wsparcia i wezesnej interwencji dla osob

niepelnosprawnych

— Liczba nowych o$rodkow wczesnej
interwencji dla oséb
niepetnosprawnych

— Liczba dzieci niepetnosprawnych
objetych ustugami wcezesnej
interwencji

— Liczba asystentdw osob
niepetnosprawnych

— Liczba os6b bedacych
uczestnikami grup wsparcia

— Kwota naktadow poniesionych na
utrzymanie standardéw placéwek
pomocowych dla 0s6b
niepetnosprawnych

. Opieka nad dzieckiem niepelnosprawnym

— wczesna interwencja, wsparcie dla
rodzin.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne

. Promowanie integracji spotecznej os6b

niepetnosprawnych.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Biuro Promocji i Wspotpracy
Starostwa Powiatowego
— Organizacje pozarzadowe

. Rozw¢j oferty asystenta 0sob

niepetosprawnych.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe
— Gminy Powiatu Krakowskiego

. Opieka nad dzieckiem niepelnosprawnym

— wczesna interwencja, wsparcie dla
rodzin.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne

— Organizacje pozarzadowe

— Wydzial Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

. Rozwdj dostepnosci ustug

rehabilitacyjnych dla osob
niepetnosprawnych, szczegdlnie dzieci.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Wydziat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich Starostwa
Powiatowego w Krakowie

. Tworzenie klas integracyjnych w szkotach.

— Wydziat Edukacji Starostwa
Powiatowego w Krakowie

— Szkoty

. Grupy wsparcia dla os6b

niepetnosprawnych i ich opiekunow.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe
— Osrodki Pomocy Spotecznej

Inicjowanie powstania osrodka wsparcia
dla oso6b niepetnosprawnych.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepelosprawnych

— Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego

. Utrzymanie standardéw catlodobowych

placowek pomocowych dla,os()b
niepetnosprawnych (DPS, SDS, WZT,
itd.).

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej

anie
aktywnosci

spolecznej

zawodowej

— Liczba zawartych uméw w zakresie
likwidacji barier
architektonicznych, w
komunikowaniu sig, technicznych

— Kwota pozyskanych srodkow na

Likwidacja barier architektonicznych,
komunikacyjnych, w komunikowaniu sie,
technicznych.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych
— Osrodki Pomocy Spotecznej

Promocja pozytywnych praktyk, wizerunku
0s6b niepetnosprawnych i ich aktywnosci.

— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Pracodawcy
— Organizacje pozarzadowe
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likwidacj¢ barier komunikacyjnych — Biuro Promocji i Wspolpracy
— Liczba spotkan integracyjno- Starostwa Powiatowego w

promocyjnych w srodowisku na Krakowie

rzecz osob niepelnosprawnych 3. Popularyzacja zatrudnienia osob — Urzad Pracy Powiatu — Powiatowe Centrum Pomocy
— Liczba 0s6b bioracych udziat w niepetnosprawnych wsérod pracodawcow i Krakowskiego Rodzinie

imprezach sportowych, kulturze i instytucji publicznych. — Gminne Os$rodki Pomocy

rekreacji wspotfinansowanych ze Spotecznej

Srodkéw PFRON — Gminy Powiatu Krakowskiego

— Organizacje pozarzadowe
— Lokalne Grupy Dzialania

4. Zatrudnienie wspomagane 0sob — Urzad Pracy Powiatu — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
niepetnosprawnych. Krakowskiego 0so6b Niepelnosprawnych

— Organizacje pozarzadowe

— Lokalne Grupy Dziatania

Pracodawcy
5. Zwrot kosztow szkolenia pracownikow — Urzad Pracy Powiatu — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
pomagajacych niepelnosprawnemu Krakowskiego Oso6b Niepelosprawnych
pracownikowi w pracy. — Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe
— Lokalne Grupy Dziatania

Pracodawcy
6. Aktywizacja osob niepetnosprawnych na — Urzad Pracy Powiatu — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
otwartym rynku pracy. Krakowskiego Oséb Niepetnosprawnych
— Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

— Organizacje pozarzadowe
— Lokalne Grupy Dziatania
Pracodawcy
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2. Harmonogram wdrazania

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Dzialania

2016

2017

2018

2019

2020

1.
Aktywna
polityka Powiatu
na rzecz rodziny

I.1. Prowadzenie 1. Wazrost kompetencji mieszkancow (szczegodlnie mtodziezy) w zakresie rodzicielstwa (edukacja w szkotach, promocja pozytywnych
edukacji na rzecz WwZorcow)
rodziny - " . : - . - .
2. Podnoszenie kompetencji pracownikow stuzb spotecznych i edukatoréow (w tym nauczycieli, pedagogéw szkolnych
i przedszkolnych, asystentow rodzin) w zakresie $wiadomego i odpowiedzialnego rodzicielstwa
3. Ksztalcenie trenerow/edukatoréw rodzicielstwa — szkota dla rodzicow
4.  Profilaktyka w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
I.2. Wsparcie rodziny |1.  Promowanie wsparcia przez asystentow rodzin
Y(V sytuacji . 2. Dostep do profesjonalnych ustug terapeutycznych, szczegdlnie terapii rodzin oraz innych ustug specjalistow— wzrost liczby
ryzysowej specjalistow, terapeutow
3. Utrzymanie Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK)
4.  Wspolpraca z wymiarem sprawiedliwosci (w tym m.in. sadem rodzinnym, sedziami, kuratorami).
5. Wspdlpraca pomiedzy powiatem i gminami w zakresie pomocy rodzinie
6.  Tworzenie punktow pomocy prawnej dla mieszkancow (integracja zadan powiatu i gmin).
L3. Rozwdj pieczy 1. Wzrost liczby rodzin zastgpczych oraz jakosci §wiadczonych przez nich ustug
zastepczej - - - - - -
2. Wozrost liczby rodzinnych doméw dziecka (instytucjonalna piecza zastgpcza)
3. Zapewnienie dodatkowego wsparcia dla wychowankow pieczy zastepczej (usamodzielnianych) i wsparcie ich w pozyskaniu lokalu
mieszkalnego
4. Zwigkszenie liczby mieszkan chronionych
5. Osiggnigcie wymaganych standardéw w funkcjonujgcych placowkach opiekunczo-wychowawczych
I.4. Integracja 1.  Promocja organizowania opieki nad dzie¢mi do lat 3
wsparcia na rzecz 5 - - . ) B ieci i mtodzies
rodzin, w tym . Organizowanie czasu wolnego dla rodzin, dzieci i mtodziezy
szczegblnie dzieci 3. Tworzenie $wietlic srodowiskowych
i mlodziezy 4. Organizowanie zaje¢ dla dzieci niepelnosprawnych i ich opiekunéw w czasie wolnym
5. Integracja dziatan placoéwek edukacyjnych w zakresie spedzania czasu wolnego
L5. Rozwéj opieki 1. Wspolpraca gmin i powiatu w zakresie realizacji programéw polityki zdrowotnej
Z(Z{rOV\:i)t[]ej, dla 2. Dzialania na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi:
“:)l\?vsizatﬁncow —  uswiadamianie higieny zycia psychicznego, w tym dzialania edukacyjne w szkotach
P —  wsparcie psychologiczne dla 0séb i ich rodzin
srodowiskowa opieka psychiatryczna
3. Udostgpnianie informacji o dostgpnej pomocy dla 0soéb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin
1.6 Integrowanie 1.  Koordynacja réznych stuzb na rzecz polityki spotecznej — utworzenie/organizacja powiatowego centrum polityki spotecznej

wspolpracy na rzecz
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mieszkancéw

. 2. Wspblpraca z Organizacjami Pozarzadowymi (NGO)
w zakresie szeroko
roz“m'a”?l polityki 3. Promowanie wolontariatu wérdd i na rzecz mieszkancow
spolecznej
I1. 11.1. Wspieranie 1.  Dopasowanie systemu ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy (m.in. poprzez ofertg kursow zawodowych lub innych metod
Wozrost rozwoju kompetencji podnoszacych, zmieniajacych lub uzupehiajacych kompetencje lub kwalifikacje)
zatrudnieniana | zawodowych wéréd |5 Rozwijanie kompetencji spotecznych wéréd mieszkancow Powiatu
terenie Powiatu mieszkancow - — - - - — —= - -
3. Dostosowanie oferty edukacyjnej do tendencji na rynku pracy poprzez wspolprace z instytucjami i przedsigbiorcami w zakresie
monitorowania potrzeb i oczekiwan pracodawcy
4. Promocja postaw uczenia si¢ przez cale zycie
5. Wsparcie pracodawcow w obszarze diagnozowania potrzeb szkoleniowych pracownikéw, w tym poprzez zwigkszenie wykorzystania
Krajowego Funduszu Szkoleniowego
6. Rozwijanie oferty doradztwa zawodowego w szkotach, w tym doradztwo zawodowe dla uczniéw i rodzicow
7. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zawodach
8.  Praktyczne wykorzystanie do$wiadczenia i potencjatu osob starszych — program mentoringu dla mtodego pokolenia
I1.2. Zwigkszenie 1.  Aktywizacja osob zaliczanych do grup defaworyzowanych na rynku pracy (osoby mtode, NEET, 50+, osoby z matymi dzie¢mi,
aktywnosci osoby niepetnosprawne)
zawodowej wsréd 2. Promocja dostepnych instrumentéw wspierajacych zatrudnienie
0s6b bezrobotnych — - - - -
3. Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych w wieku mobilno$ci zawodowej
4.  Rozbudowa narzedzi zapewniajacych dostep do ustug publicznych pozwalajacych na powrdt na rynek pracy
5. Promocja przedsigbiorczosci wérod mieszkancow powiatu, wsparcie w zakresie otwierania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz wspieranie mobilnosci i zatrudnienia pracownikow na rynku pracy
6.  Orientacja na wspolpracg z pracodawcami na rzecz pozyskiwania ofert z otwartego rynku pracy
7. Zwigkszenie dostgpnosci do ustug i instrumentéw rynku pracy adekwatnych do potrzeb klientow
8.  Zapewnienie adekwatno$ci ilosciowej oraz jakosciowej obstugi doradczej pracodawcow i mieszkancow powiatu
9.  Zwigkszenie poziomu reintegracji zawodowej niepetnosprawnych mieszkancow powiatu
I1.3. Rozwéj 1.  Aktywizacja organizacji pozarzadowych z terenu Powiatu Krakowskiego i rozwoj partnerskiej wspolpracy z Urzgdem Pracy Powiatu
podmiotéw ekonomii Krakowskiego oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
spolecznej 2. Wspieranie inicjatyw zmierzajacych do powotania podmiotéw ekonomii spotecznej (np. KIS, CIS, ZAZ, CAZ).
3. Popularyzacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
4. Inicjowanie/utworzenie inkubatora dla 0sob bez pracy.
5. Rozwoj przedsigbiorczosci spotecznej dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
IL.4. Rozwoj 1. Inicjowanie/stworzenie centrum informacji i wspdtpracy dla pracodawcow
wspélpracy i — - — - — - - -
integracji 2. Kampania informacyjno-promocyjna i medialna oferty urzedu pracy i instrumentéw oddziatywania na rynek pracy
miedzysektorowej na 3. Rozwoj wspolpracy pracodawcow z instytucjami rynku pracy i edukacji
rzecz lokalnego - - - — - - - -
rynku pracy 4.  Edukacja pracodawcow w zakresie przygotowania ogloszen o prace, pozyskiwania pracownikow, polityk antydyskryminacyjnych
5. Wspdlpraca migdzyinstytucjonalna w zakresie dziatan na rzecz beneficjentow pomocy spotecznej
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Tworzenie sieci wspoltpracy migdzysektorowej w zakresie aktywizacji lokalnego rynku pracy

1.
‘Wsparcie 0s6b

I11.1. Rozwéj
kompleksowych

Inicjowanie stworzenia oferty opieki dziennej, czasowej dla 0sob starszych

starszych uslug na rzecz oséb Promowanie oferty dla oséb samotnych
W utrzymaniu starszych Roéznicowanie oferty dla 0séb starszych ze wzgledu na ich rézne potrzeby
aktywnosci - - - .
spolecznej Wsparcie dla opiekundéw oséb starszych
i zawodowej Utrzymanie standardéw calodobowych placéwek pomocowych dla 0séb starszych
Tworzenie osrodkow wielofunkcyjnych na bazie istniejacych placowek pomocowych
I11.2. Stwarzanie Wspieranie dzialalno$ci Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
warunkow do - - . . — — . —
utrzymywania Wspieranie powstawania $wietlic, klubow dla senioréw itp. miejsc rozwijania aktywnosci.
aktywnoéc_i, w tym Inicjowanie dziatan na rzecz aktywnej rekreacji i turystyki dla seniorow.
zawodowej przez - — —
osoby starsze Utrzymywanie aktywnos$ci zawodowej osob starszych.
Edukacja w zakresie problemow o0sob starszych
Iv. IV.1. Rozwéj ustug Opieka nad dzieckiem niepetosprawnym — wczesna interwencja, wsparcie dla rodzin.
Wyrownywanie wsparcia i wczesnej — » .
e ol interwencji dla os6b Promowanie integracji spotecznej 0sob niepetnosprawnych.
niepelno;prawny niepelnosprawnych Rozwoj oferty asystenta 0sob niepelnosprawnych.
Ci

Opieka nad dzieckiem niepetnosprawnym — wczesna interwencja, wsparcie dla rodzin.

Rozwoj dostepnosci ustug rehabilitacyjnych dla 0sob niepetnosprawnych, szczegolnie dzieci.

Tworzenie klas integracyjnych w szkotach.

Grupy wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych i ich opiekunéw.

Inicjowanie powstania o$rodka wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych.

Utrzymanie standardéw catodobowych placowek pomocowych dla 0s6b niepetnosprawnych (DPS, SDS, WZT, itd.).

1V.2. Utrzymywanie
aktywnosci
spolecznej i
zawodowej 0s6b
niepelnosprawnych

Likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych, w komunikowaniu sie, technicznych.

Promocja pozytywnych praktyk, wizerunku osob niepetnosprawnych i ich aktywnosci.

Popularyzacja zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych wsérod pracodawcow i instytucji publicznych.

Zatrudnienie wspomagane osob niepetnosprawnych.

Zwrot kosztow szkolenia pracownikow pomagajacych niepelnosprawnemu pracownikowi w pracy.

QIO|P|I®INIPIOIO|INID R WIN|IPIORIWINPo 0w PO

Aktywizacja 0s6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.
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3. Finansowanie

Srodki finansowe na realizacje dziatan ujetych w Strategii Rozwiagzywania Probleméw
Spotecznych na lata 2016-2020 beda pochodzi¢ z nastepujacych zrodet:
— Budzetu Powiatu Krakowskiego, w tym planow finansowych
jednostek organizacyjnych Powiatu,

— Budzetu gmin z terenu Powiatu Krakowskiego (w czesci dziatan znajdujgcych sie
w kompetencjach samorzgdu gminnego),

— Dotacji budzetu Panstwa na realizacj¢ zadan wtasnych i zleconych,
— Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
— Funduszy europejskich,

—  Srodkéw pozyskiwanych w ramach programéw resortowych.

Podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ dzialan beda podejmowac starania o pozyskiwanie
srodkdw zewnetrznych, nawigzywanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami dziatajgcymi w sferze szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Srodki finansowe
na realizacj¢ Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie Krakowskim
na lata 2016-2020 beda uwzglgdniane w corocznym planie budzetowym.

V. Monitoring i ewaluacja

W systemie wdrazania oraz monitorowania i1 ewaluacji strategii przyjeto wielokryterialng
metod¢ analizy skutecznosci 1 efektywnos$ci podejmowanych dzialan. Metoda ta
jest realizowana jako zestaw miernikow i1 wskaznikow dla kazdego celu operacyjnego
w ramach czterech priorytetow Strategii.

Monitoring Strategii moze by¢ prowadzony na kilku poziomach:

e miernikow 1 wskaznikow ujetych w planie operacyjnym Strategii - obrazujacych stopien
osiggniecia celow operacyjnych 1 strategicznych,

e miernikow 1 wskaznikow ujetych w programach towarzyszacych (tj. Programie
Aktywizacji Osob Niepelnosprawnych i Programie Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Lokalnego Runku Pracy),

e analiz porownawczych (benchmarkingowych) w obszarze pomocy spotecznej z innymi
powiatami,

e analizy trendéw rozwojowych w polityce spotecznej — w oparciu o analiz¢ wskaznikow
w odniesieniu do celéw Strategii i ogdlnej sytuacji spoteczno — gospodarczej.

Wyrazem uspotecznienia procesu monitorowania Strategii moga by¢ cykliczne badania
spoteczne na temat jako$ci zycia w powiecie, dostrzeganych problemow spotecznych
I oczekiwan W zakresie dziatan i inicjatyw wiladz lokalnych na rzecz poprawy sytuacji
spotecznej mieszkancow. Badania spoleczne przeprowadzane moga by¢ nie czgsciej niz
co dwa lata.
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Sprawozdawczo$¢ z monitoringu oraz aktualizacja Strategii dokonywane beda w okresach
jednorocznych. Okresowa ocena stopnia realizacji Strategii dokonywana powinna
by¢ w oparciu o analiz¢ wskaznikowsg, opracowywang przez — wszystkie komorki
organizacyjne wskazane w matrycy realizacyjnej w rubryce ,,Odpowiedzialny za dziatanie”.
Zbiorcze sprawozdanie z przeprowadzonego monitoringu przygotowuje raz w roku
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (za te cze¢$¢, ktora dotyczy pomocy spotecznej)
i Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego (za te czes$¢, ktora dotyczy rynku pracy) kazdorazowo
we wspolpracy z Wydziatem Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich, Wydziatem Edukacji
i Biurem Promocji i Wspodlpracy. Przygotowanie zbiorczego sprawozdania odbywa si¢
na podstawie informacji wtasnych i otrzymanych od Partneréw wspoétrealizujacych dziatania.
Informacja ta bazuje na miernikach wyznaczonych w Strategii. Cato$ciowe sprawozdanie
roczne moze zosta¢ przygotowane na podstawie zebranych informacji przez inng jednostke
wskazang przez Zarzad Powiatu.

Sprawozdanie z monitoringu za rok poprzedni przygotowuje si¢ nie pdzniej niz do konca
marca kazdego roku realizacji Strategii 1 przedklada do akceptacji Zarzadowi Powiatu.
Zaakceptowane sprawozdanie roczne Zarzad Powiatu przedstawia w formie informacji
Radzie Powiatu nie pdzniej niz do konca lipca kazdego roku z jednoczesng informacja
o planach realizowanych w danym roku budzetowym i potrzebach finansowych wynikajacych
z realizacji Strategii w latach nastgpnych. Tym samym, Zarzad Powiatu wnioskuje do Rady
Powiatu o akceptacje proponowanych kwot w budzecie powiatu przeznaczonych na
sfinansowanie planowanych na rok nast¢pny (kolejne lata) dziatan.

Biorac pod uwagge kryterium celu ewaluacji, wyrdznia si¢ nastepujace jej rodzaje:

e cwaluacje strategiczne (ktorych celem bedzie ocena i analiza wdrazania Strategii
w odniesieniu do priorytetow regionalnych, krajowych i wspolnotowych);

e cwaluacje operacyjne (ktérych celem bedzie wspieranie procesu monitorowania
wdrazania Strategii).

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie Krakowskim na lata 2016-
2020 poddawana bedzie okresowej ewaluacji, w szczegdlnosci:

e Ewaluacji w trakcie realizacji Strategii (on-going) — weryfikacja przyjetych priorytetow
i celow Strategii,

e Ewaluacji na koniec zalozonego horyzontu czasowego (ex-post) — podsumowanie
I okreslenie kierunkow interwencji w obszarze pomocy spotecznej na kolejne lata.

Podstawowymi zrodtami informacji dla ewaluacji sg coroczne sprawozdania z realizacji
Strategii, a moga by¢ rowniez cykliczne badania spoteczne oraz inne okresowo prowadzone
analizy 1 badania, wskazujace na stan realizacji Strategii. Ewaluacja Strategii bedzie
realizowana w odstgpach dwuletnich.
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Ewaluacja Strategii moze odbywa¢ si¢ w sposob partycypacyjny, czyli z udzialem
przedstawicieli mieszkancow 1 innych $rodowisk waznych z punktu widzenia realizacji
Strategii. Formy i metody tej partycypacji zostang ustalone odrebnie.

Instytucjonalng strukture systemu monitorowania i ewaluacji Strategii tworza:

e Rada Powiatu w Krakowie,

e Zarzad Powiatu w Krakowie,

e Komorka organizacyjna wskazana przez Zarzad Powiatu w Krakowie — pelnigca role
centrum koordynacyjnego ds. monitorowania Strategii,

e Jednostki organizacyjne i Wydzialy Starostwa Powiatowego w Krakowie, petigce role
jednostek realizujacych konkretne dziatania Strategii i zarazem jednostek monitorujgcych
te kierunki interwencji ze strony Starostwa.

Podmiotem odpowiedzialnym za koordynowanie zadan monitoringu i ewaluacji Strategii
moze by¢ komorka organizacyjna wskazana przez Zarzad Powiatu w Krakowie.
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Schemat. Wdrazanie i kontrola realizacji SRPS

Rada Powiatu
w Krakowie

Opracowanie wiasne.

Legenda:

Lo

Zarzad Powiatu
_ Krakowskiego —

Inne jednostki, komorki SP
oraz Partnerzy

Sfera decyzji

Sfera nadzoru

Sfera realizacji

Sfera wspoétrealizacji (partnerstwa)

Kierunek decyzji
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— -+ —2>» Kierunek sprawozdawczos$ci
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Podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje oraz monitorowanie dziatan w ramach SRPS sg odpowiednie merytorycznie jednostki i komorki
organizacyjne Powiatu Krakowskiego, tj.

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Dzialania

PCPR
9

uP
PK

WEll

ORB*

BPW®

.
Aktywna
polityka Powiatu
na rzecz rodziny

1.1. Prowadzenie
edukacji na rzecz
rodziny

Woazrost kompetencji mieszkancow (szczegdlnie mtodziezy) w zakresie rodzicielstwa (edukacja w szkotach, promocja pozytywnych
WZOIrcoOw)

Podnoszenie kompetencji pracownikow shuzb spotecznych i edukatoréw (w tym nauczycieli, pedagogéw szkolnych
i przedszkolnych, asystentow rodzin) w zakresie §wiadomego i odpowiedzialnego rodzicielstwa

Ksztalcenie trenerow/edukatorow rodzicielstwa — szkota dla rodzicow

Profilaktyka w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

1.2. Wsparcie
rodziny w sytuacji
kryzysowej

Promowanie wsparcia przez asystentow rodzin

N AW

Dostep do profesjonalnych ustug terapeutycznych, szczegdlnie terapii rodzin oraz innych ushug specjalistow— wzrost liczby
specjalistow, terapeutéw

Utrzymanie O$rodka Interwencji Kryzysowej (OIK)*

Wspolpraca z wymiarem sprawiedliwosci (w tym m.in. sagdem rodzinnym, s¢dziami, kuratorami).

Wspolpraca pomigdzy powiatem i gminami w zakresie pomocy rodzinie

Tworzenie punktéw pomocy prawnej dla mieszkancow (integracja zadan powiatu i gmin).

1.3. Rozwdj pieczy
zastepczej

Woazrost liczby rodzin zastgpczych oraz jakosci $wiadczonych przez nich ustug

Wzrost liczby rodzinnych domoéw dziecka (instytucjonalna piecza zastgpcza)

RINIP oo s|w

Zapewnienie dodatkowego wsparcia dla wychowankow pieczy zastepczej (usamodzielnianych) i wsparcie ich w pozyskaniu lokalu
mieszkalnego

&>

Zwigkszenie liczby mieszkan chronionych

Osiggniecie wymaganych standardow w funkcjonujacych placéwkach opiekunczo-wychowawczych

1.4. Integracja

Promocja organizowania opieki nad dzie¢mi do lat 3

® PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

10 UP PK — Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

' WE — Wydzial Edukacji Starostwa Powiatowego w Krakowie

12 ORB — Wydzial Organizacyjny i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Krakowie

13 BPW — Biuro Promocji i Wspotpracy

14 Odpowiedzialnym jest Zarzad Powiatu, lecz w jego imieniu monitoruje i sprawozdaje realizacje PCPR
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wsparcia na rzecz 2. Organizowanie czasu wolnego dla rodzin, dzieci i mtodziezy i
rodzin, w tym —— - ¥
szezegélnie dzieci 3. Tworzenie $wietlic sSrodowiskowych
i mlodziezy 4. Organizowanie zaje¢ dla dzieci niepetnosprawnych i ich opiekundéw w czasie wolnym §
5. Integracja dziatan placowek edukacyjnych w zakresie spedzania czasu wolnego ﬁ
LS. Rozwdj opieki 1. Wspdlpraca gmin i powiatu w zakresie realizacji programow polityki zdrowotnej
quowl?;r,]ej, dia 2. Drzialania na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi:
n:)l\‘/e;ig tuncow —  u$wiadamianie higieny zycia psychicznego, w tym dzialania edukacyjne w szkotach %
P —  wsparcie psychologiczne dla 0sob i ich rodzin
—  $rodowiskowa opieka psychiatryczna
3. Udostgpnianie informacji o dostgpnej pomocy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin ¥
16 “,.'tegmwame 1. Koordynacja roznych stuzb na rzecz polityki spotecznej — utworzenie/organizacja powiatowego centrum polityki spotecznej’® %
wspolpracy na
rzecz mieszkancéw . P :
- 2. Wspotpraca z Organizacjami Pozarzado i (NGO
w zakresie szeroko polpraca z Org ! zarzqdowymi ( )
rozumlan?J polityki 3. Promowanie wolontariatu wéréd i na rzecz mieszkancow
spolecznej
1. 11.1. Wspieranie 1. Dopasowanie systemu ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy (m.in. poprzez ofert¢ kursow zawodowych lub innych metod §
Wozrost rozwoju podnoszacych, zmieniajacych lub uzupeiajacych kompetencje lub kwalifikacje)
zatrudnieniana | kompetencji 2. Rozwijanie kompetencji spotecznych wéréd mieszkancow Powiatu i
terenie Powiatu | zawodowych wsrod - — = - - — — - -
mieszkahcow 3. Dostosowanie oferty edukacyjnej do tendencji na rynku pracy poprzez wspolprace z instytucjami i przedsigbiorcami w zakresie §
monitorowania potrzeb i oczekiwan pracodawcy
4. Promocja postaw uczenia si¢ przez cate zycie §
5. Wsparcie pracodawcow w obszarze diagnozowania potrzeb szkoleniowych pracownikéw, w tym poprzez zwigkszenie wykorzystania g
Krajowego Funduszu Szkoleniowego
6. Rozwijanie oferty doradztwa zawodowego w szkotach, w tym doradztwo zawodowe dla uczniéw i rodzicow ﬁ
7. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zawodach §
8. Praktyczne wykorzystanie dos§wiadczenia i potencjatu 0sob starszych — program mentoringu dla mtodego pokolenia §
11.2. Zwig¢kszenie 1. Aktywizacja osob zaliczanych do grup defaworyzowanych na rynku pracy (osoby mtode, NEET, 50+, osoby z matymi dzie¢mi, g
aktywnosci osoby niepetnosprawne)
zawodowej wiréd 2. Promocja dostepnych instrumentéw wspierajacych zatrudnienie i
0s6b bezrobotnych — - - - -
3. Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych w wieku mobilnosci zawodowe;j g
4. Rozbudowa narzedzi zapewniajacych dostep do ushug publicznych pozwalajacych na powrdt na rynek pracy §
5. Promocja przedsigbiorczosci wéroéd mieszkancéw powiatu, wsparcie w zakresie otwierania i prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej g
oraz wspieranie mobilnosci i zatrudnienia pracownikéw na rynku pracy
6. Orientacja na wspotprace z pracodawcami na rzecz pozyskiwania ofert z otwartego rynku pracy ﬁ
Zwigkszenie dostgpnosci do ustug i instrumentow rynku pracy adekwatnych do potrzeb klientow @
8. Zapewnienie adekwatnosci ilosciowej oraz jakosciowej obstugi doradczej pracodawcow i mieszkancow powiatu ﬁ

5w,
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na rzecz lokalnego
rynku pracy

9. Zwigkszenie poziomu reintegracji zawodowej niepelnosprawnych mieszkancow powiatu §

I1.3. Rozwdj 1. Aktywizacja organizacji pozarzadowych z terenu Powiatu Krakowskiego i rozwoj partnerskiej wspolpracy z Urzgdem Pracy Powiatu % g
podmiotow Krakowskiego oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
ekolnomll . Wspieranie inicjatyw zmierzajacych do powotania podmiotéw ekonomii spotecznej (np. KIS, CIS, ZAZ, CAZ). §
spolecznej - — -

Popularyzacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym. §

Inicjowanie/utworzenie inkubatora dla 0s6b bez pracy. §

Rozwoj przedsigbiorczosci spotecznej dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. @
I1.4. Rozwaoj Inicjowanie/stworzenie centrum informacji i wspotpracy dla pracodawcow §
wspolpracy i — - — - — - - - g
integracji Kampania informacyjno-promocyjna i medialna oferty urzedu pracy i instrumentéw oddziatywania na rynek pracy
miedzysektorowej Rozwdj wspdlpracy pracodawcdw z instytucjami rynku pracy i edukacji §

Edukacja pracodawcow w zakresie przygotowania ogloszen o prace, pozyskiwania pracownikow, polityk antydyskryminacyjnych

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna w zakresie dzialan na rzecz beneficjentdw pomocy spotecznej

Tworzenie sieci wspotpracy migdzysektorowej w zakresie aktywizacji lokalnego rynku pracy

1.
Wsparcie osob

II1.1. Rozwdéj
kompleksowych

Inicjowanie stworzenia oferty opieki dziennej, czasowej dla osob starszych

Nje|a|rw M IOIAWINIEIONOIRAIWINIEIOC]AIWINPOA]WN

starszych uslug na rzecz oséb Promowanie oferty dla os6b samotnych §
W utrzymaniu starszych Réznicowanie oferty dla 0sob starszych ze wzgledu na ich rézne potrzeby |
aktywnosci - - - - §
spolecznej Wsparcie dla opiekunow osob starszych
i zawodowej Utrzymanie standardow catodobowych placéwek pomocowych dla 0sob starszych |
Tworzenie osrodkéw wielofunkcyjnych na bazie istniejacych placowek pomocowych'® %
111.2. Stwarzanie Wspieranie dzialalno$ci Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
warunkow do - - . . — — . —
utrzymywania Wspieranie powstawania $wietlic, klubéw dla senioréw itp. miejsc rozwijania aktywnosci. %
aktywnos'c_i, w tym Inicjowanie dziatan na rzecz aktywnej rekreacji i turystyki dla seniorow.
zawodowej przez - — — %
osoby starsze Utrzymywanie aktywnosci zawodowej osob starszych.
Edukacja w zakresie problemow osob starszych %
Iv. IV.1. Rozwoj ushug Opieka nad dzieckiem niepetnosprawnym — wczesna interwencja, wsparcie dla rodzin. |
Wyrownywanie | wsparcia i wczesnej — - — %
szans 0s6b interwencji dla Promowanie integracji spolecznej osob niepetnosprawnych.
niepelnosprawny | osob Rozwoj oferty asystenta osob niepetnosprawnych. %
ch niepelnosprawnych - —— - - - - -
Opieka nad dzieckiem niepetnosprawnym — wczesna interwencja, wsparcie dla rodzin. ﬁ
Rozwoj dostgpnosci ustug rehabilitacyjnych dla osob niepetnosprawnych, szczegdlnie dzieci. %
Tworzenie klas integracyjnych w szkotach.
Grupy wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych i ich opiekundw. %
16 J.w.
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Inicjowanie powstania osrodka wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych. %

Utrzymanie standardéw calodobowych placéwek pomocowych dla 0s6b niepetnosprawnych (DPS, SDS, WZT, itd.). §
V.2, . Likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych, w komunikowaniu si¢, technicznych. %
Utrzymywanie - - — — — §
aktywnosci Promocja pozytywnych praktyk, wizerunku osob niepetnosprawnych i ich aktywnosci.

spolecznej i Popularyzacja zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych wérdd pracodawcow i instytucji publicznych.

zawodowej 0s6b

niepetnosprawnych Zatrudnienie wspomagane 0sob niepetnosprawnych.

Zwrot kosztow szkolenia pracownikoéw pomagajacych niepelnosprawnemu pracownikowi w pracy.

@|a|r WM O] o

Aktywizacja 0sob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

Komorka organizacyjna wskazana przez Zarzad Powiat corocznie po opracowaniu sprawozdania z realizacji Strategii przekazuje go Zarzadowi
Powiatu w celu weryfikacji aktualno$ci kierunkow interwencji oraz sformutowania rekomendacji co do dalszych dziatan.

Zarzad Powiatu przekazuje sprawozdanie z realizacji Strategii Radzie Powiatu Krakowskiego.
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