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1. Rodzaje prowadzonej działalności 

 

Przedsiębiorstwo Zambrowskie Ciepłownictwo i Wodociągi Spółka z o.o. prowadzi 

działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków na terenie gminy Zambrów na podstawie zezwolenia udzielonego decyzją 

GK.7031.1.2024 r. z dnia 29.10.2024 r. Wójta Gminy Zambrów 

 

Taryfę sporządzono zgodnie z: 

• przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), zwanej dalej 

ustawą, 

• przepisami Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej 

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie 

taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 

odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2022. poz. 1074, zwanego dalej Rozporządzeniem 

w sprawie taryf. 

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług korzystających z wody 

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz korzystających z usług odbioru ścieków 

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków. Koszty działalności nie związane 

z zaopatrzeniem w wodę i odprowadzaniem ścieków nie obciążają odbiorców wody 

i ścieków. 

 

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność na podstawie regulaminu dostarczania 

i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Zambrów, uchwalonego przez Radę Gminy 

Zambrów.  

 

2. Rodzaj i struktura taryfy 
 

Uwzględniając lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego odprowadzania ścieków, na podstawie zróżnicowania kosztów świadczenia 

usług w poszczególnych grupach taryfowych, przedsiębiorstwo określiło strukturę i rodzaj 

taryf: 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę: 
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• Ustalono taryfę niejednolitą – zawierającą różne ceny usług dla poszczególnych grup 

odbiorców usług. Struktura taryfy jest wieloczłonowa zawierająca cenę odniesioną do 

1 m3 dostarczonej wody oraz stawkę opłaty abonamentowej, 

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków: 

• Ustalono taryfę jednolitą - zawierającą jednolite ceny usług dla wszystkich odbiorców 

usług. Struktura taryfy jest wieloczłonowa zawierająca cenę odniesioną do 1 m3 

odprowadzanych ścieków oraz stawkę opłaty abonamentowej. 

 

3. Taryfowe grupy odbiorców usług 

 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono 4 taryfowe grupy odbiorców usług: 

Grupa 1 - gospodarstwa domowe pobierające wodę do celów bytowych rozliczane co dwa 

miesiące na podstawie wskazań wodomierza, faktura papierowa, 

Grupa 2 - podmioty gospodarcze pobierające wodę do celów prowadzenia działalności 

gospodarczej rozliczane co dwa miesiące na podstawie wskazań wodomierza, faktura KSeF 

Grupa 3 - Gmina Zambrów w zakresie dostawy wody zużytej na cele określone w art. 22 

ustawy, rozliczana co dwa miesiące na podstawie wskazań wodomierza, faktura KSeF. 

Grupa 4 – gospodarstwa domowe, rozliczane na podstawie przeciętnych norm zużycia wody, 

rozliczane co dwa miesiące, faktura papierowa 

 W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono trzy grupy odbiorców. 

Grupa 1 - gospodarstwa domowe rozliczane co dwa miesiące na podstawie wskazań 

urządzenia pomiarowego odprowadzające ścieki do obcych urządzeń do oczyszczalni 

ścieków Miasta Zambrów, faktura papierowa. 

Grupa 2 - podmioty gospodarcze rozliczani co dwa miesiące na podstawie wskazań 

urządzenia pomiarowego, odprowadzające ścieki do obcych urządzeń-oczyszczalni ścieków 

miasta Zambrów, faktura KSeF 

Grupa 3 - gospodarstwa domowe rozliczani co dwa miesiące na podstawie wskazań 

urządzenia pomiarowego, odprowadzające ścieki do oczyszczalnia ścieków na terenie 

Gminy Zambrów w Porytem Jabłoń, faktura papierowa 

 

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat. 

 

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę dla wszystkich odbiorców usług, obowiązują ceny 

i stawki opłat składające się: 
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• z ceny – wyrażonej w złotych za 1 m³ dostarczonej wody, której ilość jest ustalana 

jest na podstawie wskazań wodomierzy, 

• ze stawki opłaty abonamentowej – wyrażonej w złotych na odbiorcę usług, 

niezależnie od ilości dostarczonej wody, płaconej za każdy miesiąc. 

 

Przy rozliczeniach za odebrane ścieki dla wszystkich odbiorców usług, obowiązują ceny 

i stawki opłat składające się: 

• z ceny – wyrażonej w złotych za 1 m³ odebranych ścieków, których ilość ustalana 

jest na podstawie wskazań wodomierzy, 

• ze stawki opłaty abonamentowej – wyrażonej w złotych na odbiorcę usług, 

niezależnie od ilości odprowadzonych ścieków, płaconej za każdy miesiąc. 

 

Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę: 

 

Lp. 

 

Taryfowa 

grupa 

odbiorców 

usług: 

Rodzaje cen i stawek opłat 

Wielkość cen  

i stawek opłat za 

zaopatrzenie w wodę 

(netto) od 1 do 12 

miesiąca 

Wielkość cen  

i stawek opłat za 

zaopatrzenie w wodę 

(netto) od 13 do 24 

miesiąca 

Wielkość cen  

i stawek opłat za 

zaopatrzenie w 

wodę (netto) od 25 

do 36 miesiąca 

1 

 

Grupa 1 

 

Cena wody (zł/m3) 4,00 4,00 4,05 

Stawka opłaty abonamentowej 

(zł/mc) 
5,51 5,51 5,53 

2 Grupa 2 

Cena wody (zł/m3) 4,15 4,22 4,30 

Stawka opłaty abonamentowej 

(zł/mc) 
5,05 5,08 5,10 

3 Grupa 3 

Cena wody (zł/m3) 4,50 4,72 4,90 

Stawka opłaty abonamentowej 

(zł/mc) 
5,05 5,08 5,10 

4 Grupa 4 

Cena wody (zł/m3) 4,00 4,00 4,05 

Stawka opłaty abonamentowej 

(zł/mc) 
5,49 5,49 5,51 

Ustalone w taryfie ceny i stawki opłat nie zawierają podatku od towarów i usług (VAT). Podatek VAT nalicza 

się zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
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Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków: 

 

Lp. 

 

Taryfowa grupa 

odbiorców usług: 

Wszyscy odbiorcy 

Rodzaje cen i stawek opłat 

Wielkość cen i 

stawek opłat za 

odprowadzanie 

ścieków (netto) od 

1 do 12 miesiąca 

Wielkość cen i 

stawek opłat za 

odprowadzanie 

ścieków (netto) od 13 

do 24 miesiąca 

Wielkość cen i 

stawek opłat za 

odprowadzanie 

ścieków (netto) od 25 

do 36 miesiąca 

1. Grupa 1 

Cena za odprowadzanie 

ścieków (zł/m3) 
10,16 12,89 13,90 

Stawka opłaty 

abonamentowej (zł/mc) 
1,27 1,29 1,32 

2. Grupa 2 

Cena za odprowadzanie 

ścieków (zł/m3) 
10,16 12,89 13,90 

Stawka opłaty 

abonamentowej (zł/mc) 
1,20 1,22 1,25 

3. Grupa 3 

Cena za odprowadzanie 

ścieków (zł/m3) 
8,80 11,51 12,32 

Stawka opłaty 

abonamentowej (zł/mc) 
1,27 1,29 1,32 

Ustalone w taryfie ceny i stawki opłat nie zawierają podatku od towarów i usług (VAT). Podatek VAT nalicza 

się zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy 

i urządzenia pomiarowe 

 

Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się 

jako iloczyny cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług. 

Taryfa zawiera stawkę opłaty abonamentowej w związku z czym należności wynikające 

z wysokości tej stawki są regulowane niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał wodę 

i odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym. 

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie 

określonym w fakturze, który jest nie krótszy niż 14 dni od daty jej doręczenia. 

Rozliczenie ilości świadczonych usług jest dokonywane na podstawie wskazań wodomierzy. 

Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości należności określonych w fakturze 

nie wstrzymuje jej zapłaty.  

W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub - na wniosek 

odbiorcy usług - zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie. 
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W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej 

wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 

stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na 

podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu 

średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego 

działania wodomierza.  

Przedsiębiorstwo występuje o sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza głównego 

na wniosek odbiorcy usług. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania 

wodomierza nie potwierdza zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty 

sprawdzenia. 

 

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat 
 

6.1 Zakres świadczonych usług dla poszczególnych grup odbiorców usług. 
 

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz 

zbiorowego odprowadzania ścieków. Zobowiązane jest do zapewnienia ciągłości dostaw 

odpowiedniej jakości i ilości wody oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, mając na 

uwadze ochronę interesów odbiorców usług oraz wymagań z zakresu ochrony środowiska, 

a także optymalizację kosztów. 

Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do zapewnienia sprawności posiadanych urządzeń 

i przyłączy wodociągowych, do realizacji usług dostawy wody w wymaganej ilości i jakości, 

pod odpowiednim ciśnieniem oraz urządzeń kanalizacyjnych do realizacji usług 

odprowadzania (w tym oczyszczania ścieków) – w sposób ciągły i niezawodny, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami. 

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy 

o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków zawartej pomiędzy Przedsiębiorstwem 

a odbiorcą usług. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków, dokonywane jest 

dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne. 

Szczegółowy zakres świadczonych usług określony jest w umowach o dostawę wody 

i odprowadzanie ścieków. 

W razie przerwy w dostawie wody Przedsiębiorstwo zapewnia zastępczy punkt poboru 

wody i informuje odbiorcę o jego lokalizacji w formie pisemnej bądź innej w zależności od 

usytuowania punktu. 
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6.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług. 

 

Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów 

jakościowych obsługi odbiorców, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych: 

• Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. 

• Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Zambrów 

Przedsiębiorstwo zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego 

funkcjonowania urządzeń wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 
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