Elektronicznie podpisany przez:
Jolanta Wielgat
dnia 25 marca 2024 r.

UCHWALA NR 460/L11/24
RADY GMINY ZAMBROW

z dnia 25 marca 2024 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Zambrow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22023 r.
poz. 40, poz.572, poz. 1463 ipoz.1688), wzwigzku zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz.U. z2023r. poz. 537
i poz. 1688) Rada Gminy Zambréw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy Zambrow,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr 109/XV/12 Rady Gminy Zambrow z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie

zatwierdzenia regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie gminy Zambrow (Dz. Urz.
Woj. Podl. poz. 2164).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zambrow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Jolanta Wielgat
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Zatacznik do uchwaty Nr 460/L11/24
Rady Gminy Zambrow
z dnia 25 marca 2024 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
ZAMBROW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzenia $ciekow
realizowanego na terenie Gminy Zambrow, wtym prawa iobowiazki przedsiebiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r.
poz. 537 i poz. 1688). Pozostalym pojeciom uzytym w Regulaminie nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja
im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci ipod
odpowiednim ci$nieniem, w szczegdlnosci:

- pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa,
- w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe¢ oraz 6m3 rocznie,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach odpowiadajacych
wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy i o0
parametrach nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci: zelazo 200 pg/l; mangan 50 pg/l; jon amonu
0,50 mg/l; przewodnos¢ elektryczna 2.500 pS/cm; pH 6.5+9.5; barwa, metnos¢, smak, zapach —
akceptowalne przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian; liczba Escherichia coli — 0 jtk/100 ml;
liczba bakterii grupy coli — 0 jtk/100 ml; ogélna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C — bez
nieprawidlowych zmian,

3) dostarcza¢ odbiorcy uslug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym
Regulaminem,

4) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

5)w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociaggowej, prowadzi¢ regularng wewngtrzng
kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekdow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe¢ oraz 6 m?
rocznie,

2) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym Regulaminem,

3) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
Sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijako$ci odprowadzanych
scickow, w tym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo do:

1) wstgpu na teren nieruchomo$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylagcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) poboru wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktérej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego Iub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287,z 2021 r. poz. 2105, z 2022 r. poz. 2337 i poz. 2581 oraz z 2023 r. poz. 1285 i poz. 1414).

6. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace zmiana tresci umowy, Odbiorca powinien zglaszaé
przedsigbiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystapienia.

7. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzania $ciekdw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode Iub
odprowadzenie $ciekow.

Id: 588A7CF9-DAFC-435B-876A-DDB60D6A24CF. Podpisany Strona 2



4. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczanej wody i odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura. Date, forme i sposob
zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowg. Termin
ptatnosci okre$lony w fakturze nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny
Sposob.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarlo odrebne umowy
0 zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

6. Zmiana taryf, wtym wysokosci cen istawek optat, wymaga od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie z przepisami ustawy. Stosowanie przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych taryf, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzaju ani
wysokosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociaggowo -
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci
w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej,

2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach,

3) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢
terminy okre$lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci zpodaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia
nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy,

4) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci,
okreslajac w szczegolnosci date jego ztozenia.

4. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
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3) maksymalna ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) posiadania sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej zlokalizowanej na wysokosci nieruchomosci
wskazanej we wniosku,

2) posiadania mozliwo$ci przylaczenia w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci §wiadczonych ustug,
lub uniemozliwiajacy zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw dla pozostatych odbiorcow,

3) technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ uje¢ wody, przepustowos¢ stacji
uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii uzdatniania), mozliwo$¢ oczyszczania §ciekow (przepustowosc
oczyszczalni 1 skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw i zagospodarowania osadow),
a takze mozliwosci techniczne dotyczace ukladow sieci dystrybucji wody, oraz odbioru i przesylu (w tym
przepompowywania) §ciekow,

4) stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 10. Technicznymi warunkami okreslajacymi mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
jest:
1) wykonanie przytacza wodociggowego z rur wodociggowych o $rednicy dostosowanej do zapotrzebowania
obiektu,

2) zaprojektowanie 1 wykonanie przytacza kanalizacyjnego zrur kanalizacyjnych o Srednicy zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu wraz z niezbednymi studzienkami rewizyjnymi,

3) w bezposrednim sasiedztwie miejsca wlaczenia przylacza wodociggowego do sieci, nalezy zapewnié
zasuwe odcinajaca wyposazong w skrzynke uliczng, obudowana prefabrykowang ptyta betonowa,

4) odbiorca uslug zobowigzany jest zakonczy¢ przylacze wodociggowe podejSciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza glownego,

5) zabezpieczenie wodomierza gtownego przed przemarzaniem i dostepem osob trzecich poprzez montaz
w pomieszczeniu technicznym budynku lub w studni wodomierzowej,

6) montaz zaworu odcinajacego przed i za wodomierzem od strony instalacji wewnetrznej wraz z montazem
zaworu antyskazeniowego,

7) przebieg i zaglgbienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasg, z jak najmniejsza iloScig zalaman z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu, lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,;

8) przy braku technicznych mozliwosci odprowadzenia §ciekow metoda grawitacyjng, nalezy przewidzie¢
przydomowa przepompownie $ciekow zasilang z instalacji elektrycznej odbiorcy ushugi;

9) w przypadku kanalizowania piwnic wewnetrzng instalacje kanalizacyjng nalezy wyposazy¢ w urzadzenia
przeciwzalewowe;

10) odbiorca ustug zobowigzany jest =zapewni¢ dojazd idostep do wurzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez dostawce ushug odbioru wykonanego przylacza

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.
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1) Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe s3 przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

2) Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

3) Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w sporzadzonym protokole odbioru technicznego.

4) Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonal operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(Dz. U. 22023 1. poz. 682, poz. 967, poz. 1506, poz. 1597, poz. 1681, poz. 1688, poz. 1762, poz. 1890,
poz. 1963 i poz. 2029).

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 12. W przypadku niedotrzymania cigglosci $§wiadczonych uslug oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach Iub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udost¢pniania zastepczych punktoéw poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétlowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
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byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $§wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgltaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowe]j posiadaja wylacznie
jednostki strazy pozarnej.

§ 19. Jednostki strazy pozarnej, pobierajace wode do celow przeciwpozarowych z sieci wodociggowe;,
powiadamiaja przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i Gming Zambréw o miejscu pozaru niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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