Załącznik nr 1 a do SIWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dot. zadania częściowego nr 1
I)
Usługi sprzątania obiektu Urzędu do Spraw Cudzoziemców w Warszawie przy ul. Koszykowej 16.

Liczba osób przebywających w obiekcie – ok. 100, w tym  2 osoby – pracownicy ochrony.

1.
Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie wymienionych poniżej usług na terenie obiektu Urzędu do Spraw Cudzoziemców w Warszawie przy ul. Koszykowej16

a)
sprzątanie pomieszczeń w budynku biurowym – powierzchnia 2.476,12 m2
b)
sprzątanie i porządkowanie terenu zewnętrznego otaczającego ww. budynek powierzchnia 496  m2;

2.
Wymagania Zamawiającego co do realizacji zamówienia:

a)
Usługi sprzątania pomieszczeń wewnątrz budynków muszą być wykonywane od poniedziałku do piątku w godzinach: przed 8.15 lub po 16.15, z wyjątkiem pomieszczeń wymagających obecności osób w nich pracujących. Szczegółowy wykaz pomieszczeń, które wymagają w czasie sprzątania obecności pracowników Zamawiającego zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.
        Średnio około 70% ogólnej ilości pomieszczeń biurowych w obiekcie Koszykowa 16 i około 60% ogólnej ilości pomieszczeń biurowych w obiekcie Taborowa 33 wymaga sprzątania w obecności pracowników.
b)
Dodatkowo Wykonawca musi zapewnić serwis sprzątający 1 – osobowy w godz. 8.15 – 16.15 od poniedziałku do piątku, w przypadku telefonicznego zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego.

c)
Usługi sprzątania terenu wokół budynków mogą być wykonywane w godzinach 8.15 – 16.15, z tym, że odśnieżanie i likwidacja lodu na ww. powierzchniach musi umożliwić bezpieczne dojście do placówek Zamawiającego (Wykonawca jest zobowiązany odśnieżyć i zlikwidować oblodzenia na drogach wewnętrznych, w tym na chodnikach i miejscach parkingowych przed przybyciem pracowników Zamawiającego do pracy, czyli przed godziną 7:00 oraz na bieżąco w przypadku wystąpienia ciągłych, intensywnych opadów śniegu). W przypadku zaistnienia potrzeby odśnieżania i likwidacji lodu wokół budynków Urzędu po godzinach pracy lub w dni wolne od pracy, Wykonawca zobowiązuje się do wykonania tych czynności po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym od administratorów danego obiektu.

d)
Dokładne godziny pracy poszczególnych osób sprzątających zostaną ustalone z kierownikami obiektów po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcą.

3.
W czasie trwania umowy Wykonawca jest zobowiązany do:

a)
wykonywania prac porządkowych i utrzymywania czystości przy użyciu własnego sprzętu do utrzymania czystości oraz środków czystości, tj. środków do czyszczenia mebli, płynów i preparatów do mycia i konserwacji, past, płynów do dezynfekcji, worków foliowych na odpady, środków zapachowych, środków do utrzymania czystości i pielęgnacji powierzchni podłóg i mebli, mydła w płynie, papieru toaletowego itp., posiadających wszystkie niezbędne atesty i certyfikaty o dopuszczeniu do ogólnego stosowania. Wykaz ww. środków czystości, zawierający nazwy handlowe tych środków, będzie udostępniany na każde żądanie Zamawiającego;

b)
zabezpieczenia we własnym zakresie i na swój koszt odpowiedniego stanu zaopatrzenia w niezbędne materiały, środki czystości, urządzenia, narzędzia, sprzęt itp. (w tym niezbędnej ilości piasku i innych środków koniecznych do utrzymania we właściwym stanie chodników w okresie zimowym);

c)
zabezpieczenia toalet w środki czystości i higieny (tj. papier toaletowy dwuwarstwowy biały, mydło w płynie, środki zapachowe i dezynfekujące do toalet) w miarę zużywania;
d)
zabezpieczenie pokoi socjalnych w ręczniki papierowe w rolce w miarę zużywania;

e)
podlewanie roślin doniczkowych znajdujących się na klatce schodowej (wszystkie piętra) oraz w sali konferencyjnej (rośliny znajdujące się w pozostałych pomieszczeniach nie podlegają temu obowiązkowi)
f)
uwzględniania uwag, przekazywanych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego (administratorów obiektów), dotyczących, jakości wykonywanych usług;

g)
zapoznania pracowników wyznaczonych do wykonywania prac porządkowych i utrzymywania czystości z przepisami BHP i przeciwpożarowymi;

h)
realizowania przedmiotu zamówienia przez personel wykwalifikowany, niekarany, w składzie osobowym, niezbędnym do wykonywania usług na najwyższym, satysfakcjonującym Wykonawcę poziomie jakościowym,

i)
zapewnienia co najmniej jednej osoby sprawującej nadzór nad osobami sprzątającymi. Osoba ta musi być dostępna na każde telefoniczne wezwanie Zamawiającego, od godz. 8.00 do czasu zakończenia sprzątania (we wszystkie dni, w które świadczona jest usługa).

4. Wejście na teren budynków będzie się odbywało za okazaniem imiennego identyfikatora wystawionego przez Zamawiającego. Klucze do pomieszczeń będą przekazywane osobom sprzątającym przez ochronę budynków. 

5. Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowiązany będzie do dostarczenia wykazu osób, które będą wykonywały prace stanowiące przedmiot zamówienia (załącznik nr 2 do umowy). W przypadku zmiany pracowników, Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo do niezwłocznego przedstawienia Zamawiającemu aktualnego wykazu pracowników.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność przed Zamawiającym za nienależyte wykonywanie usług będących przedmiotem umowy, w tym za działania i zaniechania własnych pracowników i innych osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy.

7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do bieżącej, niezapowiedzianej kontroli sposobu wykonywania przedmiotu umowy przez Zleceniobiorcę i przedstawiania swoich uwag Zleceniobiorcy.

8. Zamawiający oświadcza, że udostępni nieodpłatnie osobom świadczącym usługi, pomieszczenia konieczne do przechowywania ubrań, środków czystości i urządzeń służących do sprzątania.

Sprzątanie obiektu zlokalizowanego przy ul. Koszykowej 16 w Warszawie, wg poniższej specyfikacji:

Liczba osób przebywających w obiekcie – ok. 100.

I  Zakres i częstotliwość wykonywania czynności porządkowych wewnątrz budynku:

1.Sprzątanie powierzchni użytkowych: pomieszczeń biurowych, gospodarczych, socjalnych, sali konferencyjnej, magazynów, archiwum:
· odkurzanie dywanów i wykładzin dywanowych, mycie podłóg zmywalnych, czyszczenie podłóg drewnianych – 5 x w tygodniu, wyjątki:
-
magazyny – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

-
pomieszczenia gospodarcze - 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· bieżące usuwanie plam z wykładzin i dywanów - 5 x w tygodniu,

· wycieranie kurzu z mebli, krzeseł, parapetów, półek i sprzętu biurowego – 5 x w tygodniu,

· usuwanie plam i zabrudzeń ze wszystkich mebli, w tym tapicerowanych oraz urządzeń – 5 x w tygodniu,

· opróżnianie pojemników na śmieci wraz z wymianą worków plastikowych – 5 x w tygodniu,

· opróżnianie pojemników niszczarek – 5 x w tygodniu,

· mycie i odkażanie zlewów, armatury - 5 x w tygodniu,

· odkurzanie mebli tapicerskich – 1 x w tygodniu,

· dokładne czyszczenie mebli i pokrycie ich odpowiednią emulsją, pianką do konserwacji mebli – 1 x w tygodniu, 

· mycie luster - 5 x w tygodniu
· mycie koszy na śmieci – 1 x w tygodniu,

· czyszczenie klamek i kontaktów – 1 x w tygodniu
· czyszczenie listew przypodłogowych i ochronnych– 1 x w tygodniu,
· mycie grzejników i odkurzanie kratek wentylacyjnych – 1 x 2 tygodnie,

· mycie i konserwacja drzwi drewnianych – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie kurzu z góry regałów i szaf – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie kurzu z lamp stojących podłogowych i biurkowych, obrazów, elementów dekoracyjnych, symboli itp., wlotów wentylacyjnych – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· mycie kloszy lamp - 1 x w roku (termin zostanie ustalony po podpisaniu umowy),

· pranie dywanów, wykładziny dywanowej – 1 x w roku (termin zostanie ustalony po podpisaniu umowy),

· mycie okien wewnątrz i na zewnątrz budynków – 2 x w roku – do końca października i do końca kwietnia podczas trwania umowy,
· mycie lodówek i mikrofalówek znajdujących się w pomieszczeniach socjalnych – na bieżąco,

· wyposażenie i wymiana na bieżąco ręczników papierowych rolowanych w pomieszczeniach socjalnych (kuchennych).
2. Sprzątanie ciągów komunikacyjnych – holów, korytarzy, klatki schodowej, windy:

· mycie posadzek na każdej kondygnacji budynku techniką i za pomocą sprzętu mechanicznego lub elektrycznego w zależności od rodzaju powierzchni posadzki i wielkości pomieszczeń oraz rodzaju i stopnia zabrudzenia - 5 x w tygodniu,

· czyszczenie wycieraczek przy wejściu do budynku - 5 x tygodniu
-
odkurzanie wykładzin dywanowych – 5 x tygodniu,

-
mycie poręczy i balustrad na klatce schodowej, ścieranie kurzu z parapetów – 5 x tygodniu,

· mycie powierzchni szklanych i luster, usuwanie odcisków palców z drzwi szklanych i innych powierzchni szklanych, ościeżnic, wyłączników światła itp. na każdej kondygnacji - 5 x w tygodniu,

· mycie szyb w okienkach punktu przyjmowania interesantów na parterze budynku – 5 x w tygodniu,

· mycie podłogi, ścian i drzwi w windzie – 5 x w tygodniu,

· czyszczenie klamek – 1 x w tygodniu,

· czyszczenie listew przypodłogowych – 1 x w tygodniu,

· usuwanie kurzu z lamp, elementów dekoracyjnych, wlotów wentylacyjnych – 1 x w tygodniu,

· mycie drzwi wejściowych do budynku – 1 x w tygodniu,

· mycie zestawów drzwiowych przeszklonych – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca).

3.Sprzątanie pomieszczeń sanitarnych:

· mycie i odkażanie umywalek, zlewów, muszli klozetowych, armatury, desek klozetowych – 5 x w tygodniu,

· mycie podłóg – 5 x w tygodniu,

· czyszczenie fug na podłogach i ścianach - 1 x w tygodniu,
· opróżnianie pojemników na śmieci wraz z wymianą worków na śmieci – 5 x w tygodniu,

· czyszczenie luster oraz pojemników na papier i mydło – 5 x w tygodniu,

· mycie glazury - 1 x w tygodniu,

· mycie drzwi i futryn – na bieżąco,

· mycie koszy na śmieci - 1 x w tygodniu,

· czyszczenie wlotów wentylacyjnych, lamp - 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – na bieżąco,

· uzupełnienie papieru toaletowego, ręczników ZZ, pojemników z mydłem – na bieżąco.
4.Sprzątanie pomieszczeń technicznych:

· pomieszczenia techniczne – 1 x na 3 miesiące.
II  Zakres i częstotliwość wykonywania czynności porządkowych na zewnątrz budynku:

1.Prace porządkowe na terenie otaczającym obiekt sprzątany:

· zamiatanie ciągów pieszych i schodów wokół budynku – 5 x w tygodniu,

· zamiatanie podwórka i bramy należących do budynku - 1 x w tygodniu,

· usuwanie śniegu, lodu, błota z terenu wokół budynku oraz miejsc parkingowych użytkowanych przez Urząd, posypywanie powierzchni chodników i schodów wokół budynku piachem i solą,  – na bieżąco w okresie zimowym, także po godzinach pracy Urzędu i w dni wolne od pracy.
UWAGA: Zamawiający wymaga używania środków czystości nie gorszych niż:

· Pronto, DOMESTOS, Ajax, Cif, MR MUSCLE, SIDOLUX, CILIT,

· papier toaletowy biały dwuwarstwowy, rolka standard,

· mydło w płynie antybakteryjne, o delikatnym zapachu, 
· ręczniki papierowe jednowarstwowe białe, wymiar listka 25x23 cm, wykonane z selekcjonowanej makulatury, typ składania: ZZ , składane w pakietach po 200 w polietylenowych owijkach.
· ręczniki papierowe rolowane – minimum 2-warstwowe, wykonane w 100% z celulozy, o niskim stopniu pylności, białe, miękkie.

SZCZEGÓŁOWY WYKAZ POWIERZCHNI DO SPRZĄTANIA - ul. Koszykowa 16 – 
1) Całkowita powierzchnia do sprzątania wewnątrz budynku - 2.476,12 m2 , w tym:
Pokoje biurowe, sala konferencyjna, archiwum, pomieszczenia gospodarcze, magazyny, pomieszczenia pracowników obsługi – 1805,52 m2, w tym:

· wykładzina dywanowa – 1.543,69 m2,
· panele drewniane – 47,4 m2,
· terakota – 15 m2,
· wykładzina PCV – 199, 43 m2,
· zlewozmywaki – 2 sztuki.
Hol, klatki schodowe, korytarze, winda – 521 m2,w tym:

· terakota – 26 m2,

· lastriko –  307 m2,

· wykładzina PCV – 1 m2,

· kamień naturalny – 45 m2,

· wykładzina dywanowa – 142 m2.

Łazienki – 52 m2, w tym:

· terakota – 52 m2,

· glazura – 270 m2,

· umywalki – 20 sztuk,

· muszle ustępowe – 20 sztuk. 

· podajnik na papier toaletowy na 2 rolki standard – 20 sztuk,

· podajnik na ręczniki ZZ – 3 szt.

· dozownik na mydło w płynie – 20 sztuk.

Pomieszczenia techniczne – 97,60 m2, w tym:

· wykładzina PCV – 97,60 m2.

2) Powierzchnie okienne – 555,70 m2, w tym:

· okna i drzwi balkonowe – 144 szt. – 470 m2,

· zestawy drzwiowe przeszklone wewn. budynku – 16 szt. –  68,80 m2,

· drzwi wejściowe do budynku – 2 szt. – 16,90 m2.
3) ul. Koszykowa 16 – całkowita powierzchnia do sprzątania na zewnątrz budynku - 496 m2 , w tym:

Chodnik, podwórko, brama – 496 m2 : kostka brukowa – 496 m2.
II) Usługa sprzątania obiektu użytkowanego przez Urząd do Spraw Cudzoziemców, położonego przy ul. Taborowej 16 w Warszawie.

1.
Przedmiotem zamówienia jest usługa sprzątania pomieszczeń w obiekcie użytkowanym przez Urząd do Spraw Cudzoziemców na terenie m.st. Warszawy, zlokalizowanym przy ul. Taborowej 16 - powierzchnia 548,09 m2 oraz porządkowanie terenu otaczającego sprzątany obiekt - powierzchnia 652,30 m2.

2.
Wymagania Zleceniodawcy, co do realizacji zamówienia:

a) Wymagana minimalna liczba osób do sprzątania musi wynosić: co najmniej 2 osoby do sprzątania wewnątrz budynku oraz co najmniej 1 osoba do sprzątania terenu zewnętrznego. 

b) Usługi sprzątania wszystkich pomieszczeń biurowych muszą być wykonywane od poniedziałku do piątku w godzinach 9.00 - 16.00 w obecności osób w nich pracujących.

c) Usługi sprzątania pozostałych pomieszczeń (korytarze, klatka schodowa, pomieszczenia socjalne, sanitariaty, pomieszczenie ochrony, pomieszczenia gospodarcze, pomieszczenia techniczne w piwnicy) muszą być wykonywane od poniedziałku do piątku w godzinach 16.30 - 8.00 dnia następnego.  

d) Dodatkowo Zleceniobiorca musi zapewnić serwis sprzątający 1 - osobowy
w godzinach 8.15 - 16.15 od poniedziałku do piątku, w przypadku telefonicznego zgłoszenia takiej potrzeby przez Zleceniodawcę.

e) Usługi sprzątania terenu wokół budynków mogą być wykonywane w godzinach
7.00 - 16.00, z tym, że odśnieżanie i likwidacja lodu na ww. powierzchniach musi umożliwić bezpieczne dojście do obiektu. Zleceniobiorca jest zobowiązany odśnieżyć i zlikwidować oblodzenia na drogach wewnętrznych, w tym na chodnikach i miejscach parkingowych przed przybyciem pracowników Zleceniodawcy do pracy, czyli przed godziną 7.00 oraz na bieżąco
w przypadku wystąpienia ciągłych, intensywnych opadów śniegu. W przypadku zaistnienia potrzeby odśnieżania i likwidacji lodu wokół budynków Urzędu po godzinach pracy lub w dni wolne od pracy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania tych czynności po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym od administratora obiektu. 

f) Dokładne godziny pracy poszczególnych osób sprzątających zostaną ustalone
z administratorem obiektu po podpisaniu umowy ze Zleceniobiorcą.

3.
W czasie trwania umowy Zleceniobiorca jest zobowiązany do:

a) wykonywania prac porządkowych i utrzymywania czystości przy użyciu własnego sprzętu do utrzymania czystości oraz środków czystości, tj. środków do czyszczenia mebli, płynów i preparatów do mycia i konserwacji, past, płynów do dezynfekcji, worków foliowych na odpady, środków zapachowych, środków do utrzymania czystości i pielęgnacji powierzchni podłóg i mebli, mydła w płynie, papieru toaletowego itp., posiadających wszystkie niezbędne atesty i certyfikaty o dopuszczeniu do ogólnego stosowania. Wykaz ww. środków czystości, zawierający nazwy handlowe tych środków, będzie udostępniany na każde żądanie Zleceniodawcy;

b) zabezpieczenia we własnym zakresie i na swój koszt odpowiedniego stanu zaopatrzenia w niezbędne materiały, środki czystości, środki transportu (w tym pług do odśnieżania chodników i parkingu itp.), urządzenia, narzędzia, sprzęt itp. (w tym niezbędnej ilości piasku i innych środków koniecznych do utrzymania we właściwym stanie ulic i chodników w okresie zimowym);

c) zabezpieczenia toalet w środki czystości i higieny (tj. papier toaletowy dwuwarstwowy biały, mydło w płynie, środki zapachowe i dezynfekujące do toalet, ręczniki papierowe listkowe) w miarę zużywania;
d) uwzględniania uwag, przekazywanych przez upoważnionych pracowników Zleceniodawcy, dotyczących jakości wykonywanych usług;

e) zapoznania pracowników wyznaczonych do wykonywania prac porządkowych
i utrzymywania czystości z przepisami BHP i przeciwpożarowymi;

f) realizowania przedmiotu zamówienia przez personel wykwalifikowany, niekarany, w składzie osobowym, niezbędnym do wykonywania usług na najwyższym, satysfakcjonującym Zleceniodawcę poziomie jakościowym,

g) zapewnienia co najmniej jednej osoby sprawującej nadzór nad osobami sprzątającymi. Osoba ta musi być dostępna na każde telefoniczne wezwanie Zleceniodawcy, od godz. 8.00 do czasu zakończenia sprzątania (we wszystkie dni, w które świadczona jest usługa).

4.
Wejście na teren budynku będzie się odbywało za okazaniem imiennego identyfikatora wystawionego przez Zleceniodawcę. Klucze do pomieszczeń będą przekazywane osobom sprzątającym przez ochronę budynków.

5.
Zleceniobiorca w dniu podpisania umowy zobowiązany będzie do dostarczenia wykazu osób, które będą wykonywały prace stanowiące przedmiot zamówienia. W przypadku zmiany pracowników, Zleceniobiorca zobowiązuje się każdorazowo do niezwłocznego przedstawienia Zleceniodawcy aktualnego wykazu pracowników.

6.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność przed Zleceniodawcą za nienależyte wykonywanie usług będących przedmiotem umowy, w tym za działania i zaniechania własnych pracowników i innych osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy.

7.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do bieżącej, niezapowiedzianej kontroli sposobu wykonywania przedmiotu umowy przez Zleceniobiorcę i przedstawiania swoich uwag Zleceniobiorcy. 

8.
Zleceniodawca oświadcza, że udostępni nieodpłatnie osobom świadczącym usługi, pomieszczenia konieczne do przechowywania ubrań, środków czystości i urządzeń służących do sprzątania.

Sprzątanie obiektu zlokalizowanego przy ul. Taborowej 16 w Warszawie, wg poniższej specyfikacji:

Liczba osób przebywających na stałe w obiekcie - ok. 30
I.  Zakres i częstotliwość wykonywania czynności porządkowych wewnątrz budynku:
1. Sprzątanie powierzchni użytkowych: pomieszczeń biurowych, pomieszczeń socjalnych, gospodarczych, sali konferencyjnej, archiwum:

· odkurzanie dywanów i wykładzin dywanowych, mycie podłóg zmywalnych
- 5 x w tygodniu, wyjątki:

-
archiwum - 1 x na 2 tygodnie,

-
pomieszczenia gospodarcze - 1 x w tygodniu,

· bieżące usuwanie plam z wykładzin i dywanów - 5 x w tygodniu,

· wycieranie kurzu z mebli, krzeseł, parapetów, półek i sprzętu biurowego
- 5 x w tygodniu,

· usuwanie plam i zabrudzeń ze wszystkich mebli, w tym tapicerowanych oraz urządzeń - 5 x w tygodniu,

· mycie luster - 5 x w tygodniu,
· opróżnianie pojemników na śmieci wraz z wymianą worków plastikowych
- 5 x w tygodniu,

· opróżnianie popielniczek i ich mycie - 5 x w tygodniu,
· opróżnianie pojemników niszczarek - 5 x w tygodniu,

· mycie i odkażanie zlewów, umywalek armatury - 5 x w tygodniu,

· odkurzanie mebli tapicerskich - 1 x w tygodniu,

· dokładne czyszczenie mebli i pokrycie ich odpowiednią emulsją, pianką do konserwacji mebli - 1 x w tygodniu, 

· mycie koszy na śmieci - 1 x w tygodniu,

· czyszczenie klamek i kontaktów - 1 x w tygodniu,
· czyszczenie listew przypodłogowych i ochronnych - 1 x w tygodniu,
· mycie grzejników i odkurzanie kratek wentylacyjnych - 1 x 2 tygodnie,

· mycie i konserwacja drzwi drewnianych - gruntownie 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca), w miarę potrzeby na bieżąco (na prośbę kierownika obiektu),

· usuwanie kurzu z góry regałów i szaf - 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie kurzu z lamp stojących podłogowych i biurkowych, obrazów, elementów dekoracyjnych, symboli itp., wlotów wentylacyjnych
- 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),
· pranie wykładziny dywanowej – 1 x w roku (termin zostanie ustalony po podpisaniu umowy),

· mycie okien wewnątrz i na zewnątrz budynków – 2 x w roku – do końca października i do końca kwietnia podczas trwania umowy.

· mycie lodówek i mikrofalówek znajdujących się w pomieszczeniach socjalnych (kuchennych) – na bieżąco,

· wyposażenie i wymiana na bieżąco ręczników papierowych rolowanych w pomieszczeniach socjalnych (kuchennych).
2. Sprzątanie ciągów komunikacyjnych - holów, korytarzy, klatek schodowych:
· mycie posadzek techniką i za pomocą  sprzętu mechanicznego lub elektrycznego zależnie od rodzaju powierzchni posadzki i wielkości pomieszczeń oraz rodzaju
i stopnia zabrudzenia - 5 x w tygodniu,

· odkurzanie wykładzin dywanowych - 5 x tygodniu,

· mycie poręczy i balustrad na klatkach schodowych, ścieranie kurzu z parapetów
- 5 x tygodniu,

· mycie powierzchni szklanych i luster, usuwanie odcisków palców z drzwi szklanych i innych powierzchni szklanych, ościeżnic, wyłączników światła itp.
- 5 x w tygodniu,

· mycie drzwi wejściowych do budynku - 5 x w tygodniu,
· odkurzanie wycieraczek znajdujących się na parterze - 5 x w tygodniu,
· czyszczenie klamek - 1 x w tygodniu,

· czyszczenie listew przypodłogowych - 1 x w tygodniu,

· usuwanie kurzu z lamp, elementów dekoracyjnych, wlotów wentylacyjnych
- 1 x w tygodniu.

3. Sprzątanie pomieszczeń sanitarnych:

· mycie i odkażanie umywalek, zlewów, muszli klozetowych, brodzików, armatury, desek klozetowych - 5 x w tygodniu,

· mycie podłóg - 5 x w tygodniu,

· czyszczenie fug na podłogach i ścianach - 1 x w tygodniu,
· opróżnianie pojemników na śmieci wraz z wymianą worków na śmieci
- 5 x w tygodniu, 

· czyszczenie luster oraz pojemników na papier i mydło - 5 x w tygodniu,

· mycie glazury - 1 x w tygodniu,

· mycie drzwi i futryn - 1 x w tygodniu,

· mycie koszy na śmieci - 1 x w tygodniu,

· czyszczenie wlotów wentylacyjnych, lamp - 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych - na bieżąco,

· uzupełnienie papieru toaletowego, ręczników papierowych, mydłem w płynie
- na bieżąco,
4. Sprzątanie pomieszczeń technicznych:

· pomieszczenia techniczne w piwnicy - 2 x w miesiącu, 
· pozostałe pomieszczenia techniczne - 1 x w tygodniu.

II.  Zakres i częstotliwość wykonywania czynności porządkowych na zewnątrz budynku

1. Prace porządkowe i pielęgnacyjne na terenie otaczającym obiekt sprzątany:

· zamiatanie parkingu przed obiektem,  i na terenie obiektu, oraz  chodnika wzdłuż ogrodzenia obiektu - 5 x w tygodniu,

· usuwanie śniegu, lodu, błota i posypywanie powierzchni chodników, schodów, parkingu przed obiektem i  na terenie obiektu  oraz chodnika wzdłuż ogrodzenia obiektu - na bieżąco w okresie zimowym, także po godzinach pracy Urzędu i w dni wolne od pracy,

· załadunek i wywóz śniegu, gdy pryzmowanie okaże się niewystarczające - na bieżąco w okresie opadów śniegu,

· usuwanie trawy i chwastów spomiędzy kostki chodnikowej, nawierzchni dróg, krawężników i opaski wokół budynku - na bieżąco w miarę potrzeb, 
· utrzymanie czystości wokół kontenerów na śmieci - na bieżąco w miarę potrzeb.
UWAGA: 

Zamawiający wymaga używania środków czystości nie gorszych niż:

· Pronto, DOMESTOS, Ajax, Cif, MR MUSCLE, CILIT (lub równoważnych pod względem jakościowym),
· papier toaletowy (duża rolka) biały, dwuwarstwowy, przeznaczony do urządzenia MERIDA; średnica rolki 230 mm, szerokość 90 mm,

· mydło w płynie antybakteryjne, o delikatnym zapachu,

· ręczniki papierowe. minimum 2-warstwowe, wykonane w 100% z celulozy, o niskim stopniu pylności, białe, miękkie.

SZCZEGÓŁOWY WYKAZ POWIERZCHNI DO SPRZĄTANIA – ul. Taborowa 16
1) Całkowita powierzchnia do sprzątania wewnątrz budynku - 548,09 m², w tym:

Pokoje biurowe, sala konferencyjna, archiwum, pomieszczenia gospodarcze, socjalne, pomieszczenia pracowników ochrony – 336,00 m2, w tym:

· wykładzina dywanowa – 266,90 m2,

· parkiet - 69,10 m2,

Korytarz, klatka schodowa – 153,19 m2, w tym:

· terakota - 153,19 m². 

Pokój socjalny / kuchnia - 13,08 m2, w tym:
· terakota -13,08 m2,

· glazura - 45,95 m2,

· zlewozmywak - 2 szt.

Łazienki - 11,98 m², w tym:
· terakota -11,98 m2,

· glazura - 93,05 m2,

· umywalki - 6 szt.,

· muszla sedesowa - 6 szt.,

· brodzik z kabiną - 1 szt.,

· podajnik  (typu MERIDA ) do papieru toaletowego - 6 szt.,

· dozownik   do mydła - 6 szt.,

· pojemnik do ręczników papierowych - 5 szt.

Pomieszczenia techniczne/ piwnica - 33,84 m2, w tym:
· posadzka z betonu - 33,84 m2.

2) Powierzchnie okienne – 116,71 m2, w tym:
· okna– 26 szt. – 62,05 m2,

· zestawy drzwiowe przeszklone wewn. budynku –  49,46 m2,

· drzwi wejściowe do budynku – 5,20 m2.
3) Całkowita powierzchnia do sprzątania  na zewnątrz budynku - 652,30 m2, w tym:
· kostka chodnikowa - 652,30 m2.

 III) Usługi sprzątania obiektów należących do Urzędu do Spraw Cudzoziemców przy 
ul. Taborowej 33 w Warszawie

1.
Przedmiotem zamówienia są usługi sprzątania pomieszczeń w obiektach Urzędu do Spraw Cudzoziemców na terenie m.st. Warszawy, zlokalizowanych przy ul. Taborowej 33 - powierzchnia 3.800,30 m2 oraz porządkowania terenów otaczających sprzątane obiekty – powierzchnia 3.171,40 m2.

2.
Wymagania Zamawiającego co do realizacji zamówienia:

a) Usługi sprzątania pomieszczeń wewnątrz budynków muszą być wykonywane od poniedziałku do piątku w godzinach: przed 8.15 lub po 16.15, z wyjątkiem pomieszczeń wymagających obecności osób w nich pracujących. Szczegółowy wykaz pomieszczeń, które wymagają w czasie sprzątania obecności pracowników Zamawiającego zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.

b)
Dodatkowo Wykonawca musi zapewnić serwis sprzątający 1 – osobowy w godz. 8.15 – 16.15 od poniedziałku do piątku, w przypadku telefonicznego zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego.

c)
Usługi sprzątania terenu wokół budynków mogą być wykonywane w godzinach 8.15 – 16.15, z tym, że odśnieżanie i likwidacja lodu na ww. powierzchniach musi umożliwić bezpieczne dojście do placówek Zamawiającego (Wykonawca jest zobowiązany odśnieżyć i zlikwidować oblodzenia na drogach wewnętrznych, w tym na chodnikach i miejscach parkingowych przed przybyciem pracowników Zamawiającego do pracy, czyli przed godziną 8.15 oraz na bieżąco w przypadku wystąpienia ciągłych, intensywnych opadów śniegu). W przypadku zaistnienia potrzeby odśnieżania i likwidacji lodu wokół budynków Urzędu po godzinach pracy lub w dni wolne od pracy, Wykonawca zobowiązuje się do wykonania tych czynności po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym od administratorów danego obiektu.

d)
Dokładne godziny pracy poszczególnych osób sprzątających zostaną ustalone z kierownikami obiektów po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcą.

3. W czasie trwania umowy Wykonawca jest zobowiązany do:
a)
wykonywania prac porządkowych i utrzymywania czystości przy użyciu własnego sprzętu do utrzymania czystości oraz środków czystości, tj. środków do czyszczenia mebli, płynów i preparatów do mycia i konserwacji, past, płynów do dezynfekcji, worków foliowych na odpady, środków zapachowych, środków do utrzymania czystości i pielęgnacji powierzchni podłóg i mebli, mydła w płynie, papieru toaletowego itp., posiadających wszystkie niezbędne atesty i certyfikaty o dopuszczeniu do ogólnego stosowania. Wykaz ww. środków czystości, zawierający nazwy handlowe tych środków, będzie udostępniany na każde żądanie Zamawiającego;

b)
zabezpieczenia we własnym zakresie i na swój koszt odpowiedniego stanu zaopatrzenia w niezbędne materiały, środki czystości, środki transportu ( w tym pług do odśnieżania chodników i parkingu, maszyna do mycia garażu itp.), urządzenia, narzędzia, sprzęt itp. (w tym niezbędnej ilości piasku i innych środków koniecznych do utrzymania we właściwym stanie ulic i chodników w okresie zimowym);

c)
zabezpieczenia toalet w środki czystości i higieny (tj. papier toaletowy dwuwarstwowy biały, mydło w płynie, środki zapachowe i dezynfekujące do toalet) w miarę zużywania;
d) zabezpieczenie ręczników papierowych listkowych do gabinetu lekarskiego oraz do pomieszczenia nr 2.22 w miarę zużywania

d)
uwzględniania uwag, przekazywanych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego (administratorów obiektów), dotyczących jakości wykonywanych usług;

e)
zapoznania pracowników wyznaczonych do wykonywania prac porządkowych i utrzymywania czystości z przepisami BHP i przeciwpożarowymi;

f)
realizowania przedmiotu zamówienia przez personel wykwalifikowany, niekarany, w składzie osobowym, niezbędnym do wykonywania usług na najwyższym, satysfakcjonującym Wykonawcę poziomie jakościowym,

g)
zapewnienia co najmniej jednej osoby sprawującej nadzór nad osobami sprzątającymi. Osoba ta musi być dostępna na każde telefoniczne wezwanie Zamawiającego, od godz. 8.00 do czasu zakończenia sprzątania (we wszystkie dni, w które świadczona jest usługa).

4.
Wejście na teren budynków będzie się odbywało za okazaniem imiennego identyfikatora wystawionego przez Zamawiającego. Klucze do pomieszczeń będą przekazywane osobom sprzątającym przez ochronę budynków. 

5.
Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowiązany będzie do dostarczenia wykazu osób, które będą wykonywały prace stanowiące przedmiot zamówienia (załącznik nr 2 do umowy). W przypadku zmiany pracowników, Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo do niezwłocznego przedstawienia Zamawiającemu aktualnego wykazu pracowników.

6.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność przed Zamawiającym za nienależyte wykonywanie usług będących przedmiotem umowy, w tym za działania i zaniechania własnych pracowników i innych osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy.

7.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do bieżącej, niezapowiedzianej kontroli sposobu wykonywania przedmiotu umowy przez Zleceniobiorcę i przedstawiania swoich uwag Zleceniobiorcy.

8.
Zamawiający oświadcza, że udostępni nieodpłatnie osobom świadczącym usługi, pomieszczenia konieczne do przechowywania ubrań, środków czystości i urządzeń służących do sprzątania.
Sprzątanie obiektu zlokalizowanego przy ul. Taborowej 33 w Warszawie, wg poniższej specyfikacji:

Liczba osób przebywających na stałe w obiekcie – ok. 150.
I  Zakres i częstotliwość wykonywania czynności porządkowych wewnątrz budynku:

1. Sprzątanie powierzchni użytkowych: pomieszczeń biurowych, pomieszczeń socjalnych, gospodarczych, lobby, palarni, sali konferencyjnej, archiwum, garażu, gabinetu lekarskiego:

· odkurzanie dywanów i wykładzin dywanowych, mycie podłóg zmywalnych – 5 x w tygodniu, wyjątki:
-
archiwum – 1 x na 2 tygodnie,
-
garaż – 1 x w miesiącu i w miarę potrzeb,

-
pomieszczenia gospodarcze – 1 x w tygodniu,

· bieżące usuwanie plam z wykładzin i dywanów - 5 x w tygodniu,

· wycieranie kurzu z mebli, krzeseł, parapetów, półek i sprzętu biurowego – 5 x w tygodniu,

· usuwanie plam i zabrudzeń ze wszystkich mebli, w tym tapicerowanych oraz urządzeń – 5 x w tygodniu,

· mycie luster - 5 x w tygodniu,
· opróżnianie pojemników na śmieci wraz z wymianą worków plastikowych – 5 x w tygodniu,

· opróżnianie popielniczek i ich mycie – 5 x w tygodniu
· opróżnianie pojemników niszczarek – 5 x w tygodniu,

· mycie i odkażanie zlewów, umywalek armatury - 5 x w tygodniu,

· odkurzanie mebli tapicerskich – 1 x w tygodniu,

· dokładne czyszczenie mebli i pokrycie ich odpowiednią emulsją, pianką do konserwacji mebli – 1 x w tygodniu, 

· mycie koszy na śmieci – 1 x w tygodniu,

· czyszczenie klamek i kontaktów – 1 x w tygodniu
· czyszczenie listew przypodłogowych i ochronnych– 1 x w tygodniu,
· mycie grzejników i odkurzanie kratek wentylacyjnych – 1 x 2 tygodnie,

· mycie i konserwacja drzwi drewnianych – gruntownie 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca), w miarę potrzeby na bieżąco (na prośbę kierownika obiektu),

· usuwanie kurzu z góry regałów i szaf – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie kurzu z lamp stojących podłogowych i biurkowych, obrazów, elementów dekoracyjnych, symboli itp., wlotów wentylacyjnych – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· pranie dywanów, wykładziny dywanowej – 1 x w roku (termin zostanie ustalony po podpisaniu umowy),

· mycie okien wewnątrz i na zewnątrz budynków – 2 x w roku – do końca października i do końca kwietnia podczas trwania umowy,

· mycie świetlików (3 szt. ) - 2 x w roku – do końca października i do końca kwietnia podczas trwania umowy,

· mycie włazu dachowego (1 szt.) - 2 x w roku – do końca października i do końca kwietnia podczas trwania umowy,

· mycie klapy oddymiającej (1 szt.) - 2 x w roku – do końca października i do końca kwietnia podczas trwania umowy,

· zmycie z posadzki w pomieszczeniu sali konferencyjnej starej powłoki akrylu i ponowne zabezpieczenie podłogi metodą akrylowania - 2 x w roku,
· mycie lodówek i mikrofalówek znajdujących się w pomieszczeniach socjalnych – na bieżąco,

· wyposażenie i wymiana na bieżąco ręczników papierowych rolowanych w pomieszczeniach socjalnych (kuchennych).

2. Sprzątanie ciągów komunikacyjnych – holów, korytarzy, klatek schodowych, wind:

· mycie posadzek techniką i za pomoca sprzętu mechanicznego lub elektrycznego zależnie od rodzaju powierzchni posadzki i wielkości pomieszczeń oraz rodzaju i stopnia zabrudzenia - 5 x w tygodniu,

· odkurzanie wykładzin dywanowych – 5 x tygodniu,

· mycie poręczy i balustrad na klatkach schodowych, ścieranie kurzu z parapetów – 5 x tygodniu,

· mycie powierzchni szklanych i luster, usuwanie odcisków palców z drzwi szklanych i innych powierzchni szklanych, ościeżnic, wyłączników światła itp. - 5 x w tygodniu,

· mycie drzwi wejściowych do budynku – 5 x w tygodniu,

· mycie zestawów przeszklonych w punkcie przyjmowania interesantów – 5 x w tygodniu,

· mycie podłogi, ścian, drzwi, luster w windach – 5 x w tygodniu,

· odkurzanie wycieraczek znajdujących się na parterze – 5 x w tygodniu,

· czyszczenie klamek – 1 x w tygodniu,

· czyszczenie listew przypodłogowych – 1 x w tygodniu,

· usuwanie kurzu z lamp, elementów dekoracyjnych, wlotów wentylacyjnych – 1 x w tygodniu,

· mycie zestawów drzwiowych przeszklonych – 1 x w tygodniu,

· zmycie z posadzki korytarzy i lobby starej powłoki akrylu i ponowne zabezpieczenie podłóg metodą akrylowania - 2 x w roku.

3. Sprzątanie pomieszczeń sanitarnych:

· mycie i odkażanie umywalek, zlewów, muszli klozetowych, pisuarów, brodzików, armatury, desek klozetowych – 5 x w tygodniu,

· mycie podłóg – 5 x w tygodniu,

· czyszczenie fug na podłogach i ścianach - 1 x w tygodniu,
· opróżnianie pojemników na śmieci wraz z wymianą worków na śmieci – 5 x w tygodniu,

· czyszczenie luster oraz pojemników na papier i mydło – 5 x w tygodniu,

· mycie glazury - 1 x w tygodniu,

· mycie drzwi i futryn - 1 x w tygodniu,

· mycie koszy na śmieci - 1 x w tygodniu,

· czyszczenie wlotów wentylacyjnych, lamp - 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),

· usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – na bieżąco,

· uzupełnienie papieru toaletowego, ręczników papierowych, pojemników z mydłem – na bieżąco.
4. Sprzątanie pomieszczeń technicznych:

· pomieszczenia techniczne w piwnicy – 1 x w miesiącu (do 10-tego dnia każdego miesiąca),
· pozostałe pomieszczenia techniczne – 1 x w tygodniu.

II  Zakres i częstotliwość wykonywania czynności porządkowych na zewnątrz budynku

1. Prace porządkowe i pielęgnacyjne na terenie otaczającym obiekt sprzątany:

· zamiatanie parkingów, drogi dojazdowej do parkingów i wjazdu na teren obiektu (również od ul. Taborowej), chodnika wzdłuż ogrodzenia obiektu, ciągów pieszych i schodów wokół budynków – 5 x w tygodniu,

· usuwanie śniegu, lodu, błota i posypywanie powierzchni chodników, schodów, parkingów wokół budynków, wjazdu na teren obiektu od ul. Taborowej oraz chodnika wzdłuż ogrodzenia obiektu – na bieżąco w okresie zimowym, także po godzinach pracy Urzędu i w dni wolne od pracy
· załadunek i wywóz śniegu, gdy pryzmowanie okaże się niewystarczające - na bieżąco w okresie opadów śniegu,

· grabienie liści i trawy na terenie obiektu i wzdłuż ogrodzenia obiektu od ul. Taborowej oraz załadunek i wywóz zgrabionych liści i trawy – na bieżąco w okresie wiosenno-jesiennym,

· usuwanie trawy i chwastów spomiędzy kostki chodnikowej, nawierzchni dróg, krawężników i opaski wokół budynku – na bieżąco w miarę potrzeb,
· utrzymanie czystości wokół kontenerów na śmieci – na bieżąco w miarę potrzeb.
UWAGA: 

1. Zamawiający wymaga używania środków czystości nie gorszych niż:

· Pronto, DOMESTOS, Ajax, Cif, MR MUSCLE, CILIT,
· papier toaletowy (duża rolka) biały, dwuwarstwowy, przeznaczony do urządzenia MERIDA; średnica rolki 230 mm, szerokość 90 mm,
· mydło w płynie antybakteryjne, o delikatnym zapachu;
· ręczniki papierowe. minimum 2-warstwowe, wykonane w 100% z celulozy, o niskim stopniu pylności, białe, miękkie.

2. Zamawiający wymaga stosowania odpowiednich środków odkażających i dezynfekujących w gabinecie lekarskim i zabiegowym, nie gorszych niż:

· środek odkażający do rąk – OCTENISEPT,
· środek do odkażania sprzętów do pobierania krwi (krzesło, kozetka, stolik)- MIKROZID AF Liquid,
· środek do dezynfekcji – zmywania podłóg w gabinecie zabiegowym i lekarskim.

SZCZEGÓŁOWY WYKAZ POWIERZCHNI DO SPRZĄTANIA – ul. Taborowa 33
1) całkowita powierzchnia do sprzątania wewnątrz budynku – 3800,3 m2 , w tym:

Pokoje biurowe, sala konferencyjna, archiwum, pomieszczenia gospodarcze, socjalne, lobby, palarnie, magazyny, pomieszczenia pracowników obsługi, garaż, gabinet lekarski – 3065,12 m2, w tym:

· wykładzina dywanowa – 117,9 m2,

· wykładzina PCV – 2141,35 m2,

· terakota – 29,84 m2,

· posadzka betonowa z powierzchnią żywiczną – 776,03 m2,

· zlewozmywaki – 5 sztuk,

· podajnik (typu MERIDA) na ręczniki papierowe – 1 sztuka,

Hol, klatki schodowe, korytarze, winda – 551,54 m2, w tym:

· płytki gresowe – 391,04 m2,

· wykładzina PCV – 153,02 m2,

· wykładzina antypoślizgowa – 7,48 m2,

· wycieraczki na parterze – 6 sztuk.

Łazienki – 95,25 m2, w tym:

· terakota – 95,25 m2,

· glazura – 486,8 m2,

· umywalki – 24 sztuki,

· muszle ustępowe – 21 sztuk,

· pisuary – 3 sztuki,

· brodziki – 2 sztuki,

· podajnik (typu MERIDA) na papier toaletowy – 18 sztuk,

· podajnik (typu MERIDA) na ręczniki papierowe – 1 sztuka,

· dozownik na mydło w płynie – 19 sztuk.

Pomieszczenia techniczne – 88,39 m2, w tym:

· posadzka betonowa z powierzchnia żywiczną – 47,15 m2,

· wykładzina PCV – 13,25 m2,

· wykładzina PCV antyelektrostatyczna – 27,99 m2.
2) powierzchnie okienne – 552,92 m2, w tym:
· okna i drzwi balkonowe – 261 szt. –397,5 m2,

· zestawy drzwiowe przeszklone wewn. budynku – 26 szt. – 84 m2,

· drzwi wejściowe do budynku – 6 szt. – 28 m2,

· zestawy przeszklone w punkcie przyjmowania interesantów – 6 szt. – 37 m2,

· świetliki – 3 szt. – 4,34 m2,

· klapa oddymiająca – 1 szt. – 1,44 m2,

· właz dachowy – 1 szt. – 0,64m2
3) całkowita powierzchnia do sprzątania na zewnątrz budynku – 3.171,4 m2 , w tym:

Chodniki, jezdnie, parkingi, wjazd, plac przeciwpożarowy - 3.171,4 m2: kostka brukowa –– 3.171,4 m2.
